Warszawa, dnia 16 czerwca 2017 r.

Stanowisko
Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu
Krajowej Rady Radcow Prawnych

w sprawie skladania ofert Swiadczenia obslugi prawnej

l. STAN FAKTYCZNY

Radca prawny zwrocit si¢ z prosba o ocene przygotowanych w ramach prowadzonej przez
niego Kancelarii Doradztwa Prawnego ofert wspotpracy (§wiadczenia ustug pomocy prawnej)
adresowanych do potencjalnych klientow.

Pierwsza z zataczonych przez radcg prawnego ofert miataby zosta¢ skierowana do podmiotow,
ktére potencjalnie moga by¢ zainteresowane korzystaniem z doradztwa prawnego w zwigzku
Z zamiarem ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego (potencjalni oferenci).

Druga z ofert jest sformutowana pod katem potrzeb skorzystania z profesjonalnego doradztwa
prawnego przez podmioty prowadzace postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego
I udzielajacych takich zamowien (potencjalnych zamawiajacych).

W ofertach zawarto informacje dotyczace doswiadczenia radcy prawnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracy naukowej, w tym dorobku naukowego wlasciciela kancelarii, jak
rowniez zwrocono uwage na fakt uhonorowania autora za t¢ dzialalno$¢ odznaczeniem
panstwowym.

Oferty akcentuja takze zatrudnienie przez Kancelari¢ Doradztwa Prawnego prawnikow
specjalizujacych si¢ w sprawach z zakresu zamowien publicznych.

W ofertach znalazto si¢ takze zapewnienie, ze dzigki wieloletniemu doswiadczeniu
W przeprowadzaniu wszelkiego rodzaju postepowan w zakresie objetym ustawa Prawo
Zamowien Publicznych oraz dzigki doskonalym wynikom pracy Kancelaria Doradztwa
Prawnego jest w stanie w sposob profesjonalny $wiadczy¢ pomoc prawng w projektach,
w jakich klient mogtby uczestniczyc¢.

Nastepnie przedstawiono krotka charakterystyke ustug prawniczych $wiadczonych przez
Kancelari¢ wskazujgc na mozliwos¢ swiadczenia ushug zaréwno w siedzibie kancelarii, jak
i u Klienta lub telefonicznie, a gdy idzie o pisemne porady na mozliwo$¢ ich przekazywania za
posrednictwem poczty e-mail, faksu lub poczta tradycyjna.

Oferta zawiera takze informacje dotyczaca cennikow uwzgledniajacych stosowanie cen
rynkowych oraz opustow w wysokosci 50% przy pierwszej ustudze.
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Na koniec oferty sformutowano informacj¢ o zaletach stalej obslugi prawnej oraz dane
kontaktowe kancelarii.

. REGULACJE PRAWNE

Aktualnie obowigzujaca regulacj¢ prawna dotyczaca zasad informowania o wykonywaniu
zawodu radcy prawnego oraz pozyskiwania klientow zawiera rozdziat 3 Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego stanowigcego zatacznik do uchwaty nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu
Radcow Prawnych z dnia 22 listopada 2014 r., zwanego dalej KERP.

KERP rozréznia pojecia informowania o wykonywaniu zawodu oraz pozyskiwania klientow
wprowadzajac jednoczesnie dla kazdego z nich definicje.

Informowaniem w rozumieniu kodeksu jest inicjowane przez radc¢ prawnego dziatanie
niestanowigce bezposrednio propozycji zawarcia umowy z konkretnym klientem, bez wzgledu
na jego forme, tres¢ i $rodki techniczne (art. 31 ust. 2 KERP).

Pozyskiwaniem klientow jest, bez wzgledu na forme i $rodki techniczne, kazde dzialanie radcy
prawnego bedace bezposrednig propozycjg zawarcia umowy z konkretnym klientem (art. 33
ust. 1 KERP).

Poréwnujac zakresy pojeciowe obu tych termindw kodeksowych, nie sposéb nie dostrzec, ze
kazda z przywotanych definicji zawiera odniesienie do kwestii bezposredniej propozycji
zawarcia umowy z konkretnym klientem. O ile jednak informowanie nie stanowi bezposrednie;j
propozycji zawarcia umowy z konkretnym klientem, o tyle pozyskiwanie klientow polega
wiasnie na bezposrednim proponowaniu konkretnym potencjalnym klientom zawarcia umowy.

Przepisy deontologiczne dotyczace problematyki informowania o wykonywaniu zawodu oraz
pozyskiwania klientow przeszty w toku istnienia samorzadu radcOw prawnych znamienng
ewolucje. Zasady etyki zawodowej radcy prawnego uchwalone w dniu 20 wrzesnia 1987 r.
powstaly jeszcze przed zmiang ustawy z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnosci gospodarczej
dopuszczajaca tworzenie indywidualnych jak réwniez wspdlnie z innymi radcami prawnymi
kancelarii radcow prawnych, ktora to zmiana weszta w zycie z dniem (ustawa z dnia 6 kwietnia
1990 r. o zmianie ustawy o dziatalno$ci gospodarczej). Nie moze zatem dziwié, ze zasady etyki
radcy prawnego wskazywaty jedynie w bardzo ogdlny sposob, ze radca prawny nie powinien
podejmowac dziatan zmierzajacych do pozbawienia innego radcy prawnego zatrudnienia lub
stanowiska, chyba ze wynika to z jego obowiazku przewidzianego w przepisach prawa.
Wypada zauwazy¢, ze w tamtym czasie radcowie prawni zatrudnieni byli w jednostkach
organizacyjnych, gtéwnie w tzw. jednostkach gospodarki uspotecznione;.

Po ponad o$miu latach Krajowy Zjazd Radcéw Prawnych uchwalit w dniu 9 listopada 1995 r.
nowe Zasady Etyki Radcy Prawnego, w ktorych tytut 7 ,,Informacja i reklama” wprowadzat
zakaz reklamowania si¢, jak rowniez korzystania z reklamy w jakiejkolwiek formie. Ponadto
W tychze zasadach okre$lono niedopuszczalne dzialania w tym zakresie (art. 33) oraz
sprecyzowano dzialania, ktére nie s3 traktowane jako reklama. Jednocze$nie w art. 35
wprowadzono zakaz pozyskiwania klientow w sposob sprzeczny z godnoscig zawodu,
wskazujac przyktadowe zachowania nielicujace z godnoscia zawodu a mianowicie korzystanie
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z ustug posrednikéw, narzucanie komukolwiek swoich ustug oraz przycigganie klientow
W sposob niezgodny z zasadami lojalnosci wobec kolegdw.

W 2007 r. Zjazd Krajowy Radcow Prawnych uchwalil Kodeks Etyki Radcy Prawnego. W tym
czasie kancelarie radcow prawnych $wiadczyly juz pomoc prawna nie tylko na rzecz
administracji publicznej i przedsigbiorcow, ale takze na rzecz o0séb fizycznych
nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej. W kodeksie z 2007 r. wyodrebniono w sposéb
stosowany takze w aktualnie obowigzujacym KERP sprawy informowania o wykonywaniu
zawodu i pozyskiwania klientow w odrebny tytut 5 —informacja o wykonywaniu zawodu
i pozyskiwanie klientow. Artykut 25 wprowadzal zakazy okre$lonych sposobdéw dziatania
radcy prawnego kwalifikowanych jako informowanie. Poswiecony pozyskiwaniu klientow art.
26 kodeksu definiowatl pozyskiwanie klientow jako jakiekolwiek dziatanie — bez wzgledu na
jego forme, tres¢, technike 1 srodki — bedace bezposrednig propozycja zawarcia umowy
Z konkretnym klientem (pozyskanie zlecenia). Jednoczesnie wyraznie dopuszczono w ust. 2 art.
26 mozliwo$¢ pozyskiwania klientéw przez radcow prawnych niezaleznie od formy
wykonywania zawodu, o ile tylko odbywa si¢ to w sposob zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami i1 godnos$cig zawodowa, w szczegdlnosci nie naruszajac zasad wskazanych w art.
25 Kodeksu.

Mozna zauwazy¢, ze granice dopuszczalnego pozyskiwania klientow przez radce prawnego
w $wietle aktualnie obowigzujacego KERP sa analogiczne do tych, ktére wprowadzat kodeks
z 2007 r. Jak bowiem wynika z art. 33 ust. 2 KERP radca prawny moze pozyskiwa¢ klientow
w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i z poszanowaniem godno$ci zawodu. Brak
jest obecnie odestania wprost do zakazéw dotyczacych informowania o wykonywaniu zawodu,
co jednak biorgc pod uwage brzmienie obecnego art. 32 KERP nie stanowi istotnej roznicy
w stosunku do poprzedniego stanu prawnego, poniewaz wszystkie zakazy wymienione w art.
32 mozna zinterpretowac badz to jako wynikajace z konieczno$ci przestrzegania przepisOw
prawa, badz to jako majace zabezpieczy¢ przed dziataniami naruszajagcymi dobre obyczaje lub
godno$¢ zawodowa.

Il ANALIZA ZAGADNIENIA | PROJEKTU OFERTY PRZEDSTAWIONEGO PRZEZ
RADCE PRAWNEGO

W ramach analizy zagadnienia przedstawionego przez radce prawnego, w pierwszej kolejnosci
wypada zajac si¢ kwestig formy kontaktu z potencjalnym klientem, z ktorej zamierza skorzystac
radca prawny. Z tresci prosby o informacje¢ adresowanej przez radce prawnego na adres poczty
elektronicznej OBSIL nie wynika wyraznie, czy informacja (zawierajaca ofertg) ma zostac¢
przestana za posrednictwem operatora pocztowego, faksem czy tez droga elektroniczng. W tym
miejscu wypada zauwazy¢, ze z art. 33 ust. 1 KERP wynika wyraznie, Zze pozyskiwaniem
klientow jest kazde dzialanie radcy prawnego bez wzgledu na forme i Srodki techniczne.
Skoro zatem forma i §rodki techniczne nie majg znaczenia dla kwalifikacji danego zachowania
jako pozyskiwania klientow a co do zasady samo pozyskiwanie klientow nie jest zakazane
nalezy przyjac, ze przestanie bezposredniej propozycji zawarcia umowy z konkretnym klientem
instytucjonalnym lub prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza na adres instytucji lub na adres
wskazany jako adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zardwno poczta tradycyjna, jak
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i faksem lub pocztg elektroniczng jest co do zasady dopuszczalne. Trudno bowiem broni¢
tezy, ze takie zachowanie narusza dobre obyczaje w sytuacji, gdy jest to obecnie powszechnie
stosowana metoda pozyskiwania klientow w wielu branzach. Takie zachowanie nie narusza
tez normy nakazujacej poszanowanie godnosci zawodu radcy prawnego przy pozyskiwaniu
klientow (art. 33 ust. 2 in fine KERP). Trudno tez przyjmowac, ze taka forma kontaktu
Z potencjalnymi klientami narusza prawo do prywatnosci, ktore co do zasady ma chroni¢ prawa
osoby fizycznej w sferze ich zycia prywatnego.

Podstawowe znaczenie dla oceny zgodnosci oferty z przepisami KERP bgdzie miata zatem tres¢
oferty przedstawionej przez radc¢ prawnego do oceny. Oferta §wiadczenia pomocy prawnej
sformutowana przez radce prawnego tak jak wyzej wspomniano nie moze narusza¢ zakazow
wyraznie sformutowanych w art. 32 KERP w odniesieniu do informowania o wykonywaniu
zawodu. Dlatego tez nalezy przyjaé, ze oferta taka nie moze w szczego6lnosci:

- zawiera¢ treSci niezgodnych z rzeczywisto$cig lub wprowadzajacych w blad,

- narusza¢ tajemnicy zawodoweyj,

- ogranicza¢ klientowi swobode wyboru,

- powotywac si¢ na osobiste wplywy lub znajomosci,

- wykorzystywac tatwowierno$¢ lub przymusowe potozenie,

- naduzywac¢ zaufania,

- wywiera¢ presji,

- udziela¢ nierzetelnych obietnic lub gwarancji,

- stanowi¢ przejawu narzucania si¢, w szczegolnos$ci poprzez naruszenie sfery prywatnosci,

- zawiera¢ bezposredniego poroéwnywania jako$ci czynnosci zawodowych z czynnos$ciami
innych, mozliwych do identyfikacji osob,

- co do zasady zawiera¢ wykazu klientow lub danych umozliwiajacych ich identyfikacje.

Analizujac tre$¢ oferty zaprojektowang przez Kancelari¢ Doradztwa Prawnego radcy prawnego
nalezy uznac, ze w tresci oferty nie sposob znalez¢ takich elementow, ktore w sposob wyrazny
naruszatyby powyzsze ograniczenia. Pewne watpliwosci budzi¢ moga jedynie poszczegdlne
sformutowania oferty.

Pierwszym z takich sformulowan jest zdanie ,,Kierujac si¢ zasada pelnego usatysfakcjonowania
klienta, kazda prowadzona przez Kancelari¢ Doradztwa Prawnego (...) sprawa jest skrupulatnie
analizowana (...)”. Zdanie to moze bowiem pozostawa¢ w sprzecznosci z fundamentalng dla
zawodu radcy prawnego zasada niezaleznosci. Jak bowiem wynika z art. 7 KERP, radca
prawny, przy wykonywaniu czynnosci zawodowych powinien by¢ wolny od wszelkich
wplywow wynikajacych z jego interesoOw, naciskow z zewnatrz oraz ingerencji z jakiejkolwiek
strony lub z jakiegokolwiek powodu. Wyrazone przez kogokolwiek polecenia, ograniczajace
niezalezno$¢ sugestie czy wskazowki, nie mogg wpltywaé na prezentowane przez niego
stanowisko w sprawie. Nie wchodzac w glebsze rozwazania na temat granic niezaleznos$ci
w odniesieniu do relacji z samym klientem, nalezy przyjac¢, ze na pewno mogg by¢ takie
sytuacje, gdy sugestie czy wskazowki klienta moga pozostawaé w sprzecznoSci
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Z powszechnie obowiazujacym prawem lub moga pozostawaé w sprzecznos$ci z jego
interesem prawnym. Juz choéby z tego powodu watpliwosci budzi wskazywanie jako dewizy
dziatania Kancelarii zasady pelnego usatysfakcjonowania klienta.

Kolejna watpliwo$¢ moze rodzi¢ si¢ w zwiazku z wyrazeniem ,,(...) dzigki doskonalym
wynikom pracy Kancelaria Doradztwa Prawnego (...) jest w stanie w sposob profesjonalny
swiadczy¢ pomoc prawng w projektach (...)”, gdyz mogloby to sugerowac¢ gwarancj¢ a jesli
nie gwarancje to przynajmniej wywolywa¢ uzasadnione oczekiwanie korzystnego wyniku
spraw prowadzonych przez Kancelarie. Na pewno jednak sformutowanie takie nie stanowi
przejawu poréwnywania jakosci czynnosci zawodowych z czynno$ciami innych, mozliwych
do identyfikacji os6b (art. 32 pkt 5 KERP w zw. z art. 33 ust. 2 KERP). Z drugiej strony wypada
zauwazy¢, ze mankamentem takiego sformutowania jest rOwniez to, ze wymyka sie ono spod
oceny z zastosowaniem kryterium zgodnosci z rzeczywistoscig (art. 32 pkt 1 KERP w zw. z
art. 33 ust. 2 KERP).

Pewne watpliwo$ci moze tez budzi¢ jednoczesne kierowanie oferty §wiadczenia pomocy
prawnej do dwoch grup klientow, ktorych interesy w poszczegdlnych postgpowaniach
pozostajg w sprzecznosci, tj. zarowno do potencjalnych wykonawcow, jak i do potencjalnych
zamawiajacych. Biorgc jednak pod uwage szerokie zastosowanie zamowien publicznych
zardbwno w dziatalnosci podmiotéw panstwowych, jak i samorzadowych nie sposob z gory
wykluczy¢é mozliwosci jednoczesnego wystepowania zarowno w charakterze petnomocnika
zamawiajacego, jak 1 w charakterze wykonawcy. Wydaje si¢, ze najwieksze watpliwosci
moglyby wystapi¢ w tym zakresie w odniesieniu do Skarbu Panstwa jako jednej osoby
prawnej. Jednak kwestie te nie byty przedmiotem zapytania skierowanego do KIRP.

Biorac pod uwage mozliwos¢ rozbieznych interpretacji tresci oferty wypada zastrzec na koniec,
ze o ile dopuszczalne jest wystosowanie do potencjalnych klientow kancelarii oferty
wspolpracy zawierajacej informacje o zakresie dziatania kancelarii, posiadanym
doswiadczeniu, stosowanych zasadach rozliczen itp., o tyle pelna odpowiedzialnosé
za konkretna tres¢ oferty ponosi wylacznie radca prawny, ktory taka oferte przesyla
do oséb trzecich.

IV. Majac na wzgledzie powyzsze rozwazania oraz regulacje prawne nalezy dojs¢
do nastgpujacych wnioskow:

1) Przestanie oferty $wiadczenia ustug pomocy prawnej w zakresie zamowien publicznych
zarowno do zamawiajacych, jak i do potencjalnych oferentéw, niezaleznie od formy lub
zastosowanych srodkow technicznych nie narusza Kodeksu Etyki Radcy Prawnego.

2) Radca prawny podejmujacy decyzje o skierowaniu oferty do potencjalnych klientow
musi przestrzega¢ zasad wynikajacych z art. 33 ust. 2 KERP, zgodnie z ktorymi
pozyskiwanie klientow jest mozliwe jedyniec w sposob zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami i z poszanowaniem godnosci zawodu.

5|Strona



3) Odpowiedzialno$¢ za tres¢ oferty ponosi wylacznie radca prawny kierujacy oferte do
potencjalnych klientow.

Przygotowal: Przewodniczacy Komisji
r. pr. Tomasz Glebocki Etyki i Wykonywania Zawodu KRRP

r. pr. Ryszard Wilmanowicz
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