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Wprowadzenie

Do podjecia badan na temat sytuacji kancelarii prawnych w kry-
zysie sktonito mnie kilka przestanek.

Po pierwsze, z ust prawnikoéw stysze liczne pytania o to, jak wy-
glada sytuacja w innych kancelariach - czy wszyscy doswiadczajg
podobnych problemow?

Po drugie, obserwuje, w jak rézny sposob sytuacja dotyka rézne
firmy prawnicze — w niektorych kancelariach ruch zamart, inne
dziatajg bez zmian.

Po trzecie, zauwazytem, jak rézne sa reakcje prawnikoéw na kryzy-
sowg sytuacje — od rezygnacji | biernego oczekiwania na rozwoj
wydarzen do proaktywnego dziatania, nie zawsze obliczonego na
szybkie rezultaty.

Postanowitem zgromadziC | uporzadkowal Panstwa gtosy, aby
mogli Panstwo spojrze¢ na sytuacje na rynku w nieco bardziej
obiektywny sposob - pomimo niepewnosci | krotkiego hory-
zontu czasowego, w ktorym jestesmy w stanie przewidzie¢ bieg
wypadkow.

Celem badania byta odpowiedz na nastepujace pytania:
Jaki wptyw na sytuacje kancelarii prawnych ma obecny kryzys?
Jak zachowuja sie klienci kancelarii prawnych?
Jakie dziatania podejmuja prawnicy w obliczu kryzysu?
J

akie nastroje panuja wsrod prawnikow?

Przed lekturg raportu prosze wzig¢ pod uwage, ze badania zostaty przepro-
wadzone w wyjgtkowe]j sytuacji. Prawnicy obserwuja mniejszg aktywnosc
klientow, doswiadczajg pracy w odosobnieniu, nie sg pewni przysztosci,
stuchajg czesto katastroficznych prognoz. Duzy poziom leku, poczucia nie-
pewnosci | stresu z pewnoscia wptywa na ich postrzeganie rzeczywistosci.

Pragne podziekowac Wolters Kluwer Polska za to, ze w bardzo krotkim cza-
sie objeto patronat nad badaniami i zorganizowato zespot, ktéry pomaogt je
przeprowadzi¢. Jestem pod ogromnym wrazeniem zaangazowania W pro-
jekt, ktory nie ma komercyjnego charakteru | ma stuzy¢ naszemu prawni-
czemu srodowisku. Dziekuje Krajowej Izbie Radcow Prawnych | Naczelnej
Radzie Adwokackiej za objecie inicjatywy patronatem medialnym.
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Opis badania

W badaniu wzieto udziat 600 przedstawicieli kancelarii prawnych.
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich to kancelarie radcowskie (304), adwo-
kackie (168) i radcowsko-adwokackie (43). Kwestionariusze badania
wypetnili rowniez przedstawiciele innych firm prawniczych - kance-
larii notarialnych, podatkowych, restrukturyzacyjnych, komorniczych,
windykacyjnych, odszkodowawczych 1 prawnicy przedsiebiorstw.

Respondenci byli zachecani do wypetnienia kwestionariuszy w me-
diach spotecznosciowych (LinkedIn oraz Facebook), a takze za pomoca
maill wysytanych przez Wolters Kluwer Polska oraz samorzady radcow
prawnych | adwokatow.

Badanie przeprowadzono w dniach 31 marca — 16 kwietnia 2020 roku.

W badaniu wzieto udziat 600 przedstawicieli

kRancelarii prawnych.

Rodzaje kancelarii bioracych udziat w badaniu
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Wielkos¢ miasta
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Prawnicy w najblizszych 2 miesigcach przewidujg istotny spadek przychodow

Przewidywania prawnikéw co do krétkoterminowych ekonomicznych skutkow kryzysu sg
pesymistyczne. Az 79% respondentow stwierdzito, ze wptynie on negatywnie albo zdecy-
dowanie negatywnie na kondycje finansowa kancelarii w najblizszych 2 miesigcach.

Zdecydowana wiekszo$¢ (77%) respondentow przewiduje obnizenie przychodéw.
Pytani o skale zmian przychoddw, respondenci wskazywali srednio na ich 37-procento-
wy spadek.

Przychody kancelarii w ciggu najblizszych 2 miesiecy
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Pytani o skale zmian przychodow, respondenci
wskazywali Srednio na ich 37-procentowy spadek.
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Skala przewidywanego spadku przychodow jest rozna, w zaleznosci od specyfiki kancelarii

Szczegolnie bolesnie kryzys dotknie kancelarie prowadzgce sprawy sgdowe. Najwiek- Wielkos¢ kancelarii a przewidywana skala zmian przychodow

szy spadek przychoddw prognozuja kancelarie adwokackie, w ktorych udziat przychodow w okresie najblizszych 2 miesiecy
ze spraw sadowych jest wyzszy (59%) niz w przypadku kancelarii radcowskich (40%).

Typ kancelarii, udziat spraw sadowych w przychodach » e ik
a przewidywana skala zmian przychodow kancelarii
w okresie najblizszych 2 miesiecy 36 powyze] 2 prawnikw

powyzej 5 prawnikéw
kancelaria adwokacka

powyzej 11 prawnikow

powyzej 21 prawnikow

kancelaria radcowska -40% -35% -30% -25% -20% -15% -10% -5% 0%
kancelaria radcowsko-adwokacka -28% Skala przewidywanego spadku przychodow rozni sig
takze wzaleznosciod wielkosci kancelarii. Kancelarie @ @
indywidualne (do 5 prawnikéw) prognozuja spadek
0 38%, podczas gdy kancelarie wieloosobowe
T e s o Sty (powyzej 5 prawnikow) szacuja spadek na 28%.  “Tacsnomane ke oo
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Wielkosc¢ kancelarii a rentownosc¢ brutto

Respondenci podali w kwestionariuszu srednie miesieczne przychody i koszty

. L . . . , 1 2-5 6-10 11-20
w okresie 6 miesiecy przed kryzysem. Pozwolito to na obliczenie wysokoscl

prawnik prawnikow prawnikow prawnikow

dochodow i rentownosci brutto. To z kolel umozliwito oszacowanie, jaki spadek
przychoddw jest w stanie zaabsorbowac kancelaria bez odnotowania strat.

Przychody netto 10 358 35 831 95 148 144 368
Dane pokazujg wysoka rentownosc¢ kancelarii przed kryzysem. Wiele kancelarii
jest w stanie funkcjonowac nadal bez istotne) restrukturyzacji kosztow nawet Koszty netto 3 485 15 935 L, 956 106 473
przy 20-40-procentowym spadku przychodow.

Dochdd brutto 6 873 19 896 50 892 37 895

Rentownosc¢ brutto

Do prezentowanych danych nalezy podchodzi¢ z ostroznoscig. Respondenci podawali
najczesciej wyniki finansowe ,z gtowy”. Z mojego doswiadczenia wynika, ze prawnicy
pytani o podstawowe dane finansowe kancelarii najczesciej nie potrafig podac ich war-

Wiele kancelarii jest w stanie funkcjonowac to&ci. Powszechnym zjawiskiem jest np. niedoszacowanie kosztow.
nadal bez istotnej restrukturyzacji

Nie jest rowniez znany poziom kosztow zmiennych, co utrudnia szacowanie wrazliwosci

Rosztow nawet przy 20-40-procentowym
spadlku przychodow.

kancelarii na spadek przychodow.
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Prawnicy wskazujg, ze kryzys odbije sie niekorzystnie na zatrudnieniu i wysokosci wynagrodzen prawnikow

Kryzysowa sytuacja moze odbié sie niekorzystnie na zatrudnieniu w kancelariach. Sred- Wptyw kryzysu na wynagrodzenia prawnikow w ciqgu 2 najblizszych miesiecy
nio 43% kancelarii indywidualnych (2-5 prawnikéw) i 47% kancelarii wieloosobowych

planuje lub juz zmniejszyto zatrudnienie.
zwiekszenie
poziomu wynagrodzen

Wptyw kryzysu na zatrudnienie prawnikéw w ciggu 2 najblizszych miesiecy

zmniejszenie
1 poziomu wynagrodzen

wzrost zatrudnienia ]
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utrzymanie zatrudnienia utrzymanie

poziomu wynagrodzen

- 47
spadek zatrudnienia
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trudno powiedzie¢ 19 powiedziec
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Wielkos¢ kancelarii a przewidywane zmiany zatrudnienia
2-5 prawnikéw o Jedna ze strategii utrzymania ptynnosci kancelarii jest redukcja
| wynagrodzen prawnikow.
6-10 prawnikéw 509%
o Zmniejszenie ich poziomu planuje 59%
powyzej 10 prawnikéw o 00 0 . o o
- kancelarii indywidualnych (2-5 prawnikdéw]
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oraz 55% kancelarii wieloosobowych.

B zmniejszenie zatrudnienia B utrzymanie zatrudnienia
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W pierwszych tygodniach kryzysu widac istotny spadek zainteresowania klientéw ustugami kancelarii

Wtasciciele kancelarii obserwujg zmiany w zachowaniach klientow. Spadek zaintere- Zainteresowanie us{ugami kancelarii wsrod klientow

sowania ustugami kancelarii w przypadku klientow indywidualnych odnotowuje 69% indywidualnych i instytucjonalnych
respondentow, a w przypadku klientow instytucjonalnych - 51%.

B instytucjonalni M indywidualni

zdecydowanie wzrosto

wzrosto

nie zmienito sie

zmalato

L
zdecydowanie zmalato 54

trudno powiedzie¢

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Warto zadac sobie pytanie, jak beda zachowywali sie klienci kancelarii w nieco dtuzsze|

perspektywie czasowe]. Badanie zostato przeprowadzone na poczatku kryzysu, kiedy Spadek zainteresowania klientéw indywidualnych spowodowany
dotknat on jedynie czesc klientow kancelaril. jest gtéwnie zamknieciem lub ograniczeniem pracy sadéw.




Koronawirus a rynek prawniczy. Badanie rynku ustug prawniczych w czasie epidemii. Ryszard Sowinski, prof. WSB ::D Wolters Kluwer

Klienci instytucjonalni ograniczajga zlecenia.
Nowe zlecenia dotyczga gtownie problemow zwigzanych z kryzysem

Zdecydowana wigkszosc bioracych udziat w badaniu zauwaza negatywny wptyw kryzysu Problemy, z ktérymi zwracaja sie do prawnikow klienci instytucjonalni
na zainteresowanie ustugami kancelarii klientow instytucjonalnych. Powszechnym zja-

wiskiem jest brak nowych zlecen albo wstrzymywanie wczesniej ztozonych. Co trzeci re-
spondent odnotowat natomiast naptyw nowych zlecen zwigzanych z kryzysowg sytuacja.

prawo pracy 57

: .. : : L : . . , pakiet antykryzysowy
Klienci instytucjonalni zwracajg sie takze czesto do kancelarii z pytaniami, choc nie i1dg

za nimi konkretne zlecenia. Jedynie 8% respondentow twierdzi, ze w zachowaniach ich renegocjacje uméw
Instytucjonalnych klientow nic istotnie sie nie zmienito.
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Prawnicy sg zmeczeni sytuacja kryzysowa

Prawnicy sg zmeczeni sytuacja. Choc¢ 47% respondentéw twierdzi, ze obecnie ma wiecej wolnego czasu, 42% nie zgadza sie z tym
twierdzeniem. Taki sam odsetek respondentow zauwaza, iz ramy czasu pracy rozciggnety sie poza standardowe granice.

Moj dzien pracy rozciagnat sie
na wiecej godzin niz standardowo

Odczuwam zmeczenie Mam obecnie wiecej wolnego czasu

zdecydowanie 18 zdecydowanie zdecydowanie 17
zgadzam sie zgadzam sie zgadzam sie

zdecydowanie 10 zdecydowanie zdecydowanie 20
nie zgadzam sie nie zgadzam sie nie zgadzam sie
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Prawnicy sg zmartwieni 1 zestresowani

Sytuacja psychiczna wtascicieli kancelarii jest zta. Az 65% prawnikdw martwi sie o przysztosc¢ swoich kancelarii, 58% twierdzi, ze odczuwa silny negatywny stres zwigzany z sytuacja.
Co prawda respondenci w wiekszosci twierdzg, iz nie przeszkadza im to w zarzadzaniu kancelarig. Mozna jednak takie twierdzenie poddac w watpliwosc, poniewaz silny I utrzymujacy

sie stres z reguty wptywa na motywacje, sposob myslenia i podejmowania decyzji.

Poziom stresu utrudnia mi Martwie sie o przysztos¢ kancelarii

zarzadzanie kancelarig

Odczuwam silny negatywny stres
zwigzany z obecna sytuacja

zdecydowanie
zgadzam sie

zgadzam sie

nie zgadzam sie

zdecydowanie
nie zgadzam sie
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Sytuacja kryzysowa mobilizuje do dziatania niektérych wtascicieli kancelarii

Odczuwam motywacje do pracy w nowych warunkach Stres zwigzany z kryzysem wyzwala we mnie
poktady energii do dziatania

Warto zauwazyc¢ grupe prawnikow, ktorych sytuacja kryzysowa mobilizuje do dziatania:
29% respondentow odczuwa motywacje do pracy w nowych warunkach, a 23% uznaje

stres za site mobilizujgca.

zdecydowanie zdecydowanie

zgadzam sie zgadzam sie
zgadzam sie 22 zgadzam sie 19
nie zgadzam sie 31 nie zgadzam sie 34

zdecydowanie
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zdecydowanie
nie zgadzam sie

14 17

trudno powiedzie¢ 26 trudno powiedziec 26
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Kancelarie przyjmuja 2 strategie postepowania - bierng lub aktywna

Kancelarie przyjmujace postawe bierng czekaja
na rozwoj sytuacji, porzadkujac zalegtosci
organizacyjne 1 w pracy merytoryczne;.

Inne kancelarie aktywnie poszukujg nowych | wspieraja
dotychczasowych klientow poprzez:

» czesty telefoniczny kontakt, inicjowany przez prawnikow,
» projektowanie nowych ustug zwigzanych z kryzysem,
» zwiekszong aktywnosc szkoleniowa | promocyjng

W Internecie.

Takie kancelarie moga wyjsc¢ z kryzysu wzmocnione. Ich wta-

sciciele wsréd szans wynikajacych z kryzysu wymieniali m.in:

» rozwoj nowych ustug i specjalizacji,
» pozyskanie nowych klientow,

» wzmocnienie relacji z klientami,

» zmniejszenie konkurencjl.

kancelaria przeszta w tryb pracy zdalnej, prawnicy pracuja z domow
porzadkujemy zalegte sprawy organizacyjne kancelarii
porzadkujemy zalegte sprawy klientow

redukujemy poziom kosztow

przygotowujemy sie do nowych ustug zwigzanych z kryzysem lub je Swiadczymy
analizujemy poziom kosztow

myslimy o strategii rozwoju

kontaktujemy sie z klientami i pytamy, w czym mozemy im pomaoc
kontaktujemy sie z klientami i pytamy o sytuacje biznesowa
zwiekszamy obecnos¢ kancelarii w social mediach

bierzemy udziat w webinarach, szkoleniach i kursach online
kontaktujemy sie z klientami i pytamy, jakie maja problemy prawne
opracowujemy poradniki, newslettery lub alerty prawne dla klientéw
opo6zniamy ptatnosci podatkéw lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne
wdrazamy nowe technologie, ktérych nie uzywalismy

angazujemy sie w inicjatywy spoteczne zwigzane z kryzysem

nie kontaktujemy sie z klientami, czekamy na ich inicjatywe
renegocjujemy warunki wspétpracy z dostawcami

organizujemy webinary lub szkolenia online dla klientow

nic nie robimy, czekamy na rozwoj wypadkow

opo6zniamy ptatnosci dla dostawcow

opo6zniamy zaptate wynagrodzen
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Kancelarie pIZijU.ja wzmocnienie osobiste przez sprawdzenie sie w trudnej sytuacji
. . pokazanie klientom swojej przydatnosci oo

2 S-Frategle pOStonwanla zdobycie trudnych doswiadczen zyciowych przez mtode pokolenie prawnikow Spadek kon ku reanI

— bleIIlac ].U.b athWIlac znaczny naptyw spraw po ustaniu epidemii odci@cie Si@ od nierentownych klientow

nowe regulacje otwarcie sie klientow na kontakty z prawnikami
nowe potrzeby klientow

o > o oo
Wielu wtascicieli kancelarii dostrzega w kryzysie dtugotermi- poszerzenie grona k[ient()w Wleksza efEkty‘NnOSCI kance"ar"
nowe szanse dla rozwoju swoich kancelarii. Liczni zwracaja nowy poziom zaufania dotychczasowych klientow odpornoéc’ na nag{e sytuacje
uwage na pojawienie sie nowych potrzeb klientow, szanse na $wiadczenie ustug online zmiana wizerunku prawnika nowe ustugi
zaciesnienie relacji z klientami i w zespole. Podkreslano korzy- ® ot : .. ..
sci wynikajgce z nabycia nowych umiejetnosci i doswiadczen. praca Zdalna’ rEdUI(C,a blura zmiana strategii kancelaril
Respondenci wymieniali szereg ustug, ktdre wkrotce beda cie- szansa na pokazanie, kim jesteSmy i co umiemy u pad’coéé m niejszych kancelaril
szyC sie wieksza popularnoscia. wejscie na nowe rynki wieksza aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych
umocnienie relacji z klientami upadek tradycyjnych kancelarii
motywacja do zmiany zawodu oczyszczenie rynku ustug prawniczych
- poprawa relac)i z zespotem zaciesnienie f.elaql z klientami komunikacja online
oswojenie sie klientdw z pracg zdalng restrukturyzacja kancelarii

wigksza motywacja pracownikow umocnienie pozycji na rynku

tatwiejsza rekrutacja, rynek pracodawcy
nawigzanie wspotpracy z klientami, ktorzy nie korzystali z pomocy prawnej

nowe umiejetnoéci komunikacja z urzedami online
dla rozwoju swoich kancelarii. przejscie na paperless poprawa organizacji pracy

wdrozenie nowych metod marketingu online

Wielu wlascicieli kancelarii dostrzega
w kryzysie diugoterminowe szanse
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Diugoterminowe ryzyka koniecznos¢ zamkniecia kancelarii
dla kancelarii wynikajace -
2 KTyzysu naruszanie konstytucji urzedowki z prawa pracy za 180 zt
koniecznos¢ zwolnienia pracownikow
dtugotrwaty kryzys ekonomiczny utrata ptynnosci u klientow

Respondenci wymieniali rowniez szereg dtugotermino-
wych ryzyk dla kancelarii.

spadekcen  dtugotrwata niewydolnos¢ sadow

bankructwo kancelarii w lipcu spowo[nienie pracy w urzgdach

Wiekszos¢ z nich dotyczyta pogorszenia sytuacji fi-
nansowej kancelarii w wyniku utraty klientow i zlecen.

W wielu wypowiedziach pojawit sie watek koniecznosci koniecznos¢ przejs'.cia na etat likwidacja dzia{alnoéci klientéw

zakonczenia dziatalnosci kancelarii w przypadku utrzy-

utrata ptynnosci kancelarii

Zastanawiajgce jest to, ze bogactwo szans wynikajgcych

z kryzysu (poprzednia strona raportu) jest wieksze niz za- d um pl ngowa I(On I(u reana S pad ek 00 pytu na d OtyCh c73SOWe US{Ugi

grozen.
agresywna konkurencja

chaos prawny mniej inwestycji

brak praworzadnosci . ,
P ? zmniejszenie dochodow

renegocjowanie umow z kancelaria

rozleniwienie pracownikow

nie tacalnosc¢ przeciwnikow procesowych ..
wyp P P wy rozbicie zespotu
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Obecne leOIYtetY Informatyzacja kancelarii aktywnos$¢ w pozyskiwaniu zlecen utrzymanie miejsc pracy

1 cele biznesowe kancelarii zwigkszenie szybkosci reagowania wzmacnianie zaufania
rozwiniecie dziatan marketingowych  niepopadanie w dtugi
Wykonanie us{ug praca nad nowa strong internetowg
. , N . zminimalizowanie kosztow rozszerzenie dziatalnosci w Internecie
Intensyfikowanie obecnosci w Internecie : : : .. . . .
przetrwanie w czasie epidemil zmiana sposobu swiadczenia ustug

utrzymanie ZESpO‘l’U tworzenie produktéw elektronicznych spokojna praca

Respondenci zostali poproszeni o opisanie odpoczynek, zebranie sit CS R . |
: utrzymanie stawek

utrzymanie zatrudnienia

priorytetow i celow biznesowych kancelarii. koncentracja na kliencie
rozwijanie nowych kompetenc;ji utrzymanie poziomu wynagrodzen prawnikow
L L N L L
utrzymanie dobrych relacji z klientami
Najczescie] powtarzajgce sie wypowiedzi to m.in.: omoc klientom. abv ich biznes nie upadt uporzadkowanie dotychczasowych spraw
P , dDY P
,przetrwac” i ,utrzymac sie na rynku”, ,utrzymanie : : ' hius , .. das duktd i
ientow” czy ciecie kosztéw” przyspieszenie przygotowanych juz wczesniej sprzedazy pro .u <tow online
Wiele kancelarii podawato jednak odpowiedzi nawig- rozwo;wmed:ach spotecznosaquch pOmOC aktualnym kl‘lentom
zujace do szans, ktore zostaty dostrzezone w kryzysie. promocja ustig zamknigcie starych spraw utrzymanie p{ynnosa
W wypowiedziach pojawiaty sie stowa ,rozwdj”, ,rozwoj projektowanie nowych us’cug udziat w szkoleniach , .
specjalizaji” , ciecie kosztow prZEtrwanle
wyptata wynagrodzen podnoszenie kwalifikacji
T : ” . : : :
Znale2|en|e pomys’(u na ,,NoOwe CzZasSy zapewnienie klientom zdalnej obstugl
strategia na czas ,po wirusie” zmiana portfela klientow

wykrywanie potrzeb przedsiebiorstw

utrzymanie lokalu kancelarii  Uruchomienie Linkedina =
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Wnioski, obserwacje, rekomendacije

© Badanie wykazato, ze trudnosci, ktérych doswiadczaja
kancelarie sg powszechne | powazne — obejmujg prawie catg
branze prawnicza. Kryzys dotyka zaréwno kancelarii indywi-
dualnych, jak i wieloosobowych —w tym rowniez tych zatrud-
niajacych kilkudziesieciu prawnikéw.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© Najwieksze problemy zgtaszaja kancelarie prowadzace
procesy sadowe.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© Znaczna liczba respondentéw (ok. 60%) spodziewa sie
w najblizszych 2 miesigcach spadku przychoddéw o 40-80%.
W zwigzku z tym w wielu wypowiedziach pojawia sie watek
bankructwa, likwidacji dziatalnosci czy zmiany zawodu. W nie-
ktorych przypadkach takie obawy sg uzasadnione. Mogg byc

one jednak czesto zwigzane z charakterystyczng dla sytuacji
stresowych nadmiernie pesymistyczna ocena rzeczywistosci.

© Prawnicy zwracaja uwage, ze zaréwno klienci instytucjo-
nalni, jak 1 indywidualni majg obecnie inne priorytety niz wy-
dawanie pieniedzy na obstuge prawna. Jezeli kontaktuja sie
z prawnikiem, to gtownie w sprawach zwigzanych z kryzysowa
sytuacjg, a za pytaniami klientow czesto nie idg zlecenia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© Prawie potowa kancelarii planuje zmniejszenie zatrud-
nienia prawnikow lub redukcje ich wynagrodzen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© Prawnicy sa zmeczeni sytuacja i odczuwaja silny negatyw-
ny stres, martwig sie o przysztosc swoich kancelarii. Obawy
dotycza nie tylko przetrwania kancelarii w stosunkowo krot-
kim czasie epidemili, lecz takze dtugoterminowych skutkéw

recesji, ktora moze nastapic¢ po jej zakonczeniu.

C:; Wolters Kluwer

© Czes¢ prawnikdw zauwaza, ze sytuacja kryzysowa wyzwala
w nich motywacje, a odczuwany przez nich stres ma charakter
pozytywny i jest zrodtem energii do dziatania.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© Kancelarie przyjmuja dwie strategie postepowania: jedne
biernie czekaja na rozwoj wypadkdw, a inne podejmuja aktyw-
ne dziatania — wspieraja swoich klientow, aktywnie promuja

swoja dziatalnos¢ w Internecie, ucza sie nowych kompetencji.

© Oprocz licznych zagrozen prawnicy dostrzegajg wiele
dtugo-terminowych szans wynikajgcych z kryzysu. Wielu z nich
podkresla, ze po powrocie do normalnego funkcjonowania
praca bedzie bardzie] efektywna, a komunikacja tatwiejsza.
Upatrujg w kryzysie szans na wzmocnienie marki, wzmocnienie

relacji z klientami, integracje zespotu, pozyskanie nowych
klientow | rozwdj ustug.
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Rekomendacje
- dziatania krotkookresowe

© rinanse

Tworzgac strategie postepowania w sytuacji kryzysowej,
warto przyjac¢ dwie perspektywy czasowe: krétkookre-

sowa (,nha dzi$") oraz $redniookresowa (,na pdzniej”).

W pierwszym przypadku strategia powinna miec¢ forme
krotkoterminowego planu konkretnych dziatan w per-
spektywie 1-2 miesiecy. Warto pamietac jednak o cig-
gtej aktualizacji strategii poprzez regularne zadawanie

sobie pytania: ,Co jest dzisiaj naszym priorytetem?”.

W drugim przypadku warto oceni¢ efektywnos¢ do-
tychczasowego modelu dziatalnosci kancelarii oraz
rozpocza¢ budowanie wizji funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci. Dzieki temu bedzie mozliwe petniejsze

wykorzystanie szans tkwiacych w kryzysie.

Uwagi te sg aktualne zarowno dla kancelarii indywidu-

alnych, jak i wieloosobowych.

Szczegotowa analiza historycznych danych dotyczacych przychodéw i kosztow.

Analiza posiadanych zasobow finansowych (Srodki pieniezne, pieniadze ,w drodze”, wierzytelnosci zdyskon-
towane o prawdopodobienstwo ich odzyskania).

Krotkoterminowa prognoza przychodow ,klient po kliencie” w wariantach pesymistycznym, realistycznym
| optymistycznym.

Plan redukcji kosztow obejmujacy, w zaleznosci od sytuacji konkretnej kancelarii, np. wstrzymanie czesci
projektow wewnetrznych, negocjacje z dostawcami, zrezygnowanie ze zbednych wydatkdw, ograniczenie wy-
nagrodzen, redukcje zatrudnienia.

Analiza mozliwosci pozyskania innych zrodet finansowania dziatalnosci operacyjnej, np w celu utrzymania
Zespotu.

Czasowe uelastycznienie polityki cenowej dla klientow szczegdlnie dotknietych kryzysem (np. petniejsze wy-
korzystywanie premii od sukcesu, czasowe obnizki wynagrodzenia, jezeli alternatywa moze by¢ utrata klienta).

Analizy finansowe powinny byc szczegotowe i precyzyjne. Warto przeprowadzic¢ je w arkuszach analitycznych
(Excel, arkusze Google), zaprojektowanych w taki sposéb, aby na ich podstawie mozliwe byto oszacowanie
ewentualnych strat i poziomu zadtuzenia kancelarii w zaleznosci od przewidywanego poziomu spadku
przychodow | czasu trwania kryzysu. Decyzje o dopuszczalnym poziomie ewentualnego zadtuzenia powinny

by¢ podejmowane na podstawie wyliczen, a nie intuicji.
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© ustugi

Krotkoterminowa prognoza popytu na dotychcza-
sowe ustugi kancelarii. Okreslenie, na ktére ustugi
popyt w najblizszym czasie bedzie mniejszy (np. ze
wzgledu na niewydolnos¢ sadow), a na ktore wiekszy
(np. w obszarze prawa pracy).

Monitorowanie nowych regulacji zwigzanych z sy-
tuacja kryzysowa.

Identyfikacja nowych potrzeb rynkowych - uczest-
nictwo w webinarach, szkoleniach online, lektura
poradnikow opracowanych przez kancelarie prawne.

Analiza dotychczasowych doswiadczen i kompe-
tencji kancelarii, ktore mozna wykorzystac¢ do swiad-
czenia nowych ustug.

Poszukiwanie partnerow biznesowych Swiadcza-
cych ustugi komplementarne.

Decyzja o modyfikacji dotychczasowej oferty kan-

celarii, np. rozszerzenia zakresu ustug, modyfikacji

sposobu Swiadczenia ustug, modyfikacji zasad wy-
nagradzania itd.

© Promocja i sprzedaz

Zdefiniowanie krotkookresowych celow dotyczacych promogji
| sprzedazy ustug.

Poszukiwanie partnerow biznesowych, z ktérymi mozna wspél-
nie promowac dziatalnos¢ lub Swiadczy¢ ustugi (np. firmy ksie-
gowe, doradcy restrukturyzacyjni, organizacje branzowe).

Wykorzystanie internetowych kanatoéw i narzedzi promogji
i sprzedazy: webinary, blog, podkasty, social media (np. LinkedIn),
szkolenia online, e-booki, strona www, e-mail, ptatne kampanie
reklamowe w zakresie dopuszczalnym zasadami etyki zawodowej).

Wykorzystanie kryzysu do nauki nowych umiejetnosci marketin-
gowych.

W przypadku rozmow z klientami na temat zlecen dla kance-
laril nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage, aby w jasny | precyzyjny
sposob wyjasnic | skwantyfikowac korzysci, ktore klient osiggnie
dzieki wspoétpracy (odzyskanie pieniedzy, unikniecie kary, unik-
niecie kary umownej, unikniecie odpowiedzialnosci osobistej,
zwiekszenie prawdopodobienstwa ptatnosci, zmniejszenie praw-
dopodobienstwa roszczen pracownikéow itd.). Klienci w najbliz-
szym czasie beda niechetnie wydawali jakiekolwiek pienigdze
- powinni wiedziec, co uzyskaja dzieki zleceniu.

C:D@ Wolters Kluwer

O zespoti przywodztwo

Niewpadanie w panike - obecna sytuacja ma cha-
rakter przejsciowy. Uleganie emocjom moze pro-

wadzi¢ do podejmowania btednych decyzji, spadku
efektywnosci osobistej, biernej postawy.

Dbatos¢ o wtasny dobrostan psychiczny, zarzadza-
nie wtasnym stresem przy wykorzystaniu znanych
technik radzenia sobie ze stresem.

Czesty kontakt z pracownikami kancelarii. Informo-

wanie ich o sytuacji. Zarzadzanie emocjami pracow-
nikow.

Angazowanie pracownikow w podejmowane przez

kancelarie dziatania organizacyjne, promocyjne,
sprzedazowe | inne.

Wykorzystanie sytuacji do integrowania zespotu,
wzrostu poziomu zaufania | poprawy komunikacjl

wewnetrzne.

Przyspieszenie przektadanych wielokrotnie decyz;ji
personalnych.

Nauka nowych umiejetnosci — np. korzystania
z Excela, prowadzenia rozmow sprzedazowych.
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© Zzarzadzanie i technologie

Wdrozenie albo petniejsze wykorzystanie oprogramo-
wania do zarzadzania kancelaria.

Wprowadzanie zmian, ktére beda miaty bar-
dziej dtugotrwaty charakter | pomoga wykorzystac
szanse wynikajace z kryzysu. Unikanie rozwiazan
tymczasowych.

Wprowadzenie zwyczaju odpraw zespotu w kancela-
riach, ktore nie stosowaty dotad tego rozwigzania.

W wieloosobowych kancelariach powotanie zespotu
kryzysowego, sktadajgcego sie z kluczowych oséb od-
powiedzialnych za obszary funkcjonalne (np. IT, Finanse,
HR, Marketing i BD).

O «lienci

Utrzymywanie kontaktow z klientami. Regularne
telefony do klientow instytucjonalnych, majgce na celu
rozpoznanie ich aktualnych problemow. Telefony te nie
powinny miec¢ charakteru sprzedazowego. Ich celem
jest analiza ewentualnych potrzeb oraz wzmacnianie
relacjl. Prawnicy nawigzujgcy obecnie aktywnie kontakty
z klientami sg zazwyczaj zaskoczeni, jak otwarci sg oni
na rozmowy o swoich problemach. Buduje to zaufanie
| moze by¢ fundamentem dla przysztych zlecen.

Regularne telefony do klientow indywidualnych, zwig-
zane z prowadzonymi dla nich sprawami.

Rozwijanie nowych kanatow komunikacji z klientem
(np. wideokonferencje, komunikatory).

Utrwalanie informacji o problemach klientéw i ich wy-
korzystanie przy projektowaniu nowych ustug (CRM).

C:; Wolters Kluwer
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Rekomendacje - dziatania ditugookresowe

Niezaleznie od pilnych dziatan wynikajgcych z potrzeby chwili warto zastanowi¢ sie nad tym, jakich

trwatych zmian w funkcjonowaniu moze dokonac kancelaria w dtuzszym horyzoncie czasowym. Pytania,

jakie moze zadac sobie jej wtasciciel, mogg wyglgdac nastepujgco:

Jakie silne strony kancelarii ujawnity sie
W czasie kryzysu?

Jak zmieni sie otoczenie kancelarii (oczekiwania

klientdw, strategie konkurencji, makrootoczenie
itd.) po wyjsciu z kryzysu?

Czego, po wyjsciu z kryzysu, powinno byc
w kancelarii wiecej, a czego mniej?

Jakie stabe strony kancelarii obnazyt kryzys?

Na ile dotychczasowa strategia, posiadane
kompetencje | model biznesowy okazg sie
przydatne po wyjsciu z kryzysu?

Jakie moga byc¢ misja, wizja, cele biznesowe
| plany dziatania kancelarii po wyjsciu z kryzysu?

&. Wolters Kluwer

Wiecej wiedzy na temat tworzenia strategii
znajdg Panstwo w ,,Strategii konkurowania
indywidualnych kancelarii radcow prawnych”,
opracowanej przeze mnie jesienia 2019 roku na
zlecenie Krajowej Izby Radcow Prawnych.

&,, KRAJOWA IZBA
Wes’ RADCOW PRAWNYCH

o

Strategie konkurowania

indywidualnych kancelarii 3 - o
, 0S¢ technologii prawniczych (tzw. LegalTech) jest duza.

ra d cCOoOWwW p rawnyc h h jest juz dzi$ dostepnych na polskim rynku

resie mozliwosci finansowych i kompetencyjnych
Jak rozwija¢ swoje praktyki w konkurencyjnym otoczeniu? indywidualnych.

Ryszard Sowinski, prof. WSB

tttt
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warowymi, pra

liente

okre$

ego na rozwoj kancelarii na eksperymento-

c eS¢ czasu przeznaczon
wanie z nowymi technologiami. Wielu producentéw oferuje mozliwos¢ ich testowania,
opracowuje publikacje wyjasniajace ich zalety. Innowacyjnos¢ jest wazna cecha w cza-
sach zmian .
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Autor badania:
Ryszard Sowinski
prof. WSB,

doradca kancelarii
prawnych w obszarze
zarzgdzania

Doradca kancelarii prawnych w obszarze strategii i zarzadzania.

Prowadzi warsztaty oraz indywidualne sesje coachingowe | mentor-
skie dla prawnikéw rozwijajgcych umiejetnosci biznesowe.

Zawodowy cztonek komitetow strategicznych kancelarii prawnych
- clat odpowiedzialnych za formutowanie | wdrazanie strategii roz-
woju kancelaril,

Autor pierwszego w Polsce bloga o zarzadzaniu kancelariami
nowoczesnakancelaria.pl. Autor opracowanej na zlecenie KIRP
,Strategii konkurowania indywidualnych kancelarii radcéw prawnych”.

C:; Wolters Kluwer

Cztonek jury oraz mentor w konkursach dotyczgcych innowacyjnosci
oraz legalTech. Wspottwdrca pierwszego w Polsce raportu na temat
oprogramowania wspierajacego zarzadzanie kancelariami prawnymi.

Profesor Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, wyktadowca Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Absolwent studiow prawniczych
na UAM w Poznaniu oraz podyplomowych studiéw Psychologia Za-
rzadzania oraz Coaching Menedzerski na WSB w Poznaniu. Posiada
ponad 25-letnie doswiadczenie w konsultingu biznesowym oraz do-
Swiadczenie pracy w wieloosobowych kancelariach prawnych.
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LEX Alert Koronawirus

Koronawirus a prawo - sprawdz, co sie zmienia

LEX Alert Koronawirus to nowy modut specjalistyczny w systemie LEX.
W jednym miejscu gromadzi profesjonalng informacje prawng | bran-
Zowa 0 zmianach w prawie zwigzanych z epidemia | przeciwdziataniem
kryzysowi gospodarczemu.

Dzieki LEX Alert Koronawirus:

1 Bedziesz na biezaco ze wszystkimi 2 Poznasz nowe rozwigzania
zmianami w prawie zwigzanymi prawne | dowiesz sie,
z epidemia koronawirusa jak je stosowac w praktyce

3 Zyskasz profesjonalna wiedze, 4 Poznasz rady ekspertow
w jaki sposob zapewnic ciggtosc réznych dziedzin | wezmiesz
dziatania swojej organizacji udziat w szkoleniach online

Z tego powodu z modutu moga bezptatnie korzysta¢ wszyscy zainteresowani tematyka

@ W trosce o bezpieczenstwo i sukces naszych klientow dzielimy si¢ profesjonalng wiedza.
koronawirusa. Produkt bedzie dostepny do 31 grudnia 2020 r.

AN O

Praktyczng i aktualna informacje prawna

zwigzang z epidemig koronawirusa - m.in.
akty prawne | projekty nowych ustaw oraz
dokumenty autorskie, w tym komentarze
praktyczne, procedury stosowania nowych
przepiséw prawa czy wzory dokumentow.

Pulpit Koronawirus w cato$ci poswiecony te-

matyce epidemii. Zapewnia dostep do naj-
wazniejszych tresci w programie

Staty dostep do bazy pytan i odpowiedzi,
czyli zbioru pytan uzytkownikéw serwisu LEX

dotyczacych koronawirusa wraz z odpowie-
dziami ekspertow, ktore tatwo mozna zastoso-
wac w praktyce.

» Odpowiedzi s3 oceniane co do aktualno-
$ci oraz na biezgco aktualizowane.

» Kazda odpowiedz zawiera uzasadnienie
oraz informacje o jej autorze.

» Baza jest stale poszerzana o kolejne pyta-
nia i wyjasnienia ekspertéw.

Z LEX Alert Koronawirus otrzymujesz:

& Wolters Kluwer

Alerty zmian w prawie pozwalajace na mo-
nitorowanie interesujacych aktéw prawnych
I zapisanych list dokumentéw. Dzieki temu
nie przeoczysz zadnej zmiany prawa.

Mozliwo$¢ wziecia udziatu w szkoleniach
online prowadzonych przez ekspertéw.
Wyjasniajg oni ,krok po kroku” zmiany w pra-
wie z roznych dziedzin zwigzanych z epidemia.

LEX Aktualnosci Koronawirus - cotygodnio-
wy newsletter z najwazniejszymi informacja-
mi dotyczacymi epidemii i sposobami prze-
ciwdziatania zwigzanemu z nig kryzysowi
gospodarczemu.

Bezptatny produkt. @
Dostep do konca roku!



https://sklep.lex.pl/produkty/lex-alert-koronawirus,131662.html
https://sklep.lex.pl/produkty/lex-alert-koronawirus,131662.html

“
PARTNER KOMISJA WSPIERANIA
® WO lte rS Kluwe r ‘ BADANIA KRAJO\;VA o ROZWOJU ZAWODOWEGO
RADCOW PRAWNYCH

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

Infolinia 801 04 45 45 - 22 535 88 00
email: PL-poczta@wolterskluwer.com

www.wolterskluwer.pl



