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Analiza
Czy w ostatnich 5 latach korzystata Pani/Pan z ustug prawnika:

e 2010: 14% TAK, 86% NIE
e 2020:18,2% TAK, 81,8% NIE

Osoby, ktére nie korzystajg z ustug prawnika byty poproszone o okreslenie: dlaczego tak sie
dzieje:

e 2010: 86% - nie byto takiej potrzeby
e 2010: 89,5% - nie byto takiej potrzeby

Jak wida¢, wskazania sprzed dekady i obecne niemal idealnie sie pokrywajg. Moze cieszy¢ 4%
wzrost wskazan aktywnosci obywateli na rynku ustug prawnych — nalezy jednak pamietaé, ze
btad statystyczny w tego typu badaniach (préba 1100) wynosi okoto 1-2%. Stad trudno
jednoznacznie zatozy¢, ze jest wzrost czy stagnacja. Cho¢ bez watpienia nie notujemy tu
spowolnienia. W ten sposdb, kolejny raz, mit o wysokich cenach ustug profesjonalnych
prawnikéw, jako barierze dostepu do prawnika legt w gruzach. Potwierdza to réwniez
whioski samorzadow, ze wzrost liczby prawnikéw nie przetozy sie na wzrost dostepnosci
ustug. Stad obserwujemy nadpodaz na tym rynku. Co negatywnie wptywa na zawodowe
szanse — szczegolnie mtodych radcow prawnych.

Czym Pani/Pan kierowata sie przy wyborze prawnika?

2010:

e opinig znajomych 41%,

e radg kogos$ z rodziny 27%,

e ogtoszeniem prasowym (1%),

e radg innego prawnika 5%,

e informacjg znaleziong w internecie 0%
e wiasnym rozeznaniem 21%

e wybratem/am przypadkowo 11%.

e Opinig znajomych  37,3%

e Rada kogos z rodziny 7,3%

e Ogtoszeniem/reklamg w mediach 9%

e Radginnego prawnika 3,5%

e Informacjg znaleziong w internecie 2,4%
e Wiasnym rozeznaniem 28,3%

e Wybratem/am przypadkowo 11,6%

e Czym$innym 8,7%



Jak wida¢ w obu badaniach dominujgcg zasadg wéwczas w wyborze prawnika byta tzw.
poczta pantoflowa. Co ciekawe spadt odsetek porad rodzinnych a wzrdst ten dotyczgcy
reklam w mediach — co wskazuje na korzystanie z innych, niz profesjonalni prawnicy zrédet.
Ciekawi takze ledwie 2,4% udziat internetu w poszukiwaniach prawnika, co pozwala
stwierdzié, ze jest to w dalszym ciggu niezwykle nie zagospodarowany obszar aktywnosci.
Przez dekade bowiem w zasadzie niewiele wzrdst przy jednoczesnym wyktadniczym rozwoju
rynku internetowego.

Jak Pani/Pan te ustugi adwokata ocenia?

2010:

e bardzo pozytywnie (15%),

e pozytywnie (31%),

e ani pozytywnie, ani negatywnie (52%),
e negatywnie (2%),

e bardzo negatywnie (1%).

e Bardzo pozytywnie 41,5%

e Pozytywnie 35,3%

e Ani pozytywnie, ani negatywnie 21,0%
e Negatywnie ,3%

e Bardzo negatywnie 0,0%

e Nie wiem/ Trudno powiedziec 1,9%

Jak Panie/Pan te ustugi radcy prawnego ocenia:

2010:

e bardzo pozytywnie (9%),

e pozytywnie (34%),

e ani pozytywnie, ani negatywnie (55%),
e negatywnie (2%),

e bardzo negatywnie (0).

e Bardzo pozytywnie 46,0%

e Pozytywnie 35,2%

e Ani pozytywnie, ani negatywnie 16,6%
e Negatywnie 0,5%

e Bardzo negatywnie 0,0%

e Nie wiem/ Trudno powiedziec 1,8%



| tu widac istotng rewolucje w podejsciu ocenie klientdéw obecnych i sprzed dekady. Jak
bowiem 10 lat temu przewazaty obojetne oceny pracy profesjonalnych prawnikéw, tak
obecnie dostrzec mozna wyrazny progres w tym zakresie. W obu przypadkach dominujg
wskazania bardzo lub pozytywne. Marginalny zas$ jest odsetek klientéw niezadowolonych lub
obojetnych/majacych ktopot z oceng. Co jednoznacznie wskazuje na polepszenie jakosci
interpersonalnej obstugi obywatelki przez prawnikéw. By¢ moze jest to zastuga dynamicznej
konkurencji — potwierdzenie tej tezy wymaga jednak osobnych, pogtebionych badan natury
jakosciowej. Warte odnotowania sg takze lepsze oceny pracy radcéw prawnych, niz
adwokatow, co wskazuje z kolei na zaréwno coraz lepsze przygotowanie radcédw prawnych
do kontaktow z klientem, jak i merytoryczng ocene tej wspotpracy.

Jakiego rodzaju bytg to ustuga?
2010:

e Porada41%,
e opinia 14%,
e pomoc w postepowaniu cywilnym lub karnym 53%.

e Porada46,0%
e QOpinia 8,1%
e Pomoc w postepowaniu cywilnym lub karnym 64,4%

Jak duze ma Pani/Pan zaufanie do sedziéw?
2010:

e Bardzoduze 1%

e Duze 18%

e Umiarkowane 54%

e Zupetnie nie mam zaufania 15%

e Nie wiem/ Trudno powiedziec 12%

2020:

e Bardzoduze 2,7%
e Duze 18,9%



e Umiarkowane 37,4%
e Zupetnie nie mam zaufania 21,2%
e Nie wiem/ Trudno powiedziec 19,7%

Na tym przykfadzie widaé, ze wizerunkowy kryzys sedziéw pogtebia sie. Zadne z
dotychczasowych z zmian w obrebie wymiaru sprawiedliwo$ci nie odniosty skutku liczconego
miarg socjologiczng. Nie bez znaczenia jest tu réwniez kwestia polityki i wykorzystania przez
politykdw zwodu sedziego, jako swoistego bicza medialnego. Cho¢ oczywiscie zauwazalny
jest spadek ocen skrajnych w ocenie sedzidéw, to widoczna jest takze skala niezdecydowania
liczona umiarkowanym zaufaniem do sedziéw. A tu skala wzrostu jest najwieksza.

Jaka ma Pani/Pan opinie o polskich prawnikach?
2010:

e 31% pozytywna,
e 30% negatywna
e 39% nie mam zdania zdania.

e Zdecydowanie pozytywng 4,2%

e Raczej pozytywng  45,8%

e Raczej negatywng  14,5%

e Zdecydowanie negatywng 8,2%

e Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ / Nie mam zdania 27,3%

Réwniez w tym pytaniu dostrzec mozna widoczny postep w ocenie polskich prawnikéw:
liczba wskazan pozytywnych wzrostg bowiem w ciggu dekady o az 19%, natomiast tych
negatywnych zmalata o ponad 7%. Odpowiedzi na to pytanie mozna skorelowac¢ z ocenami
ustug profesjonalnych prawnikéw, ktdre rdwniez wyraznie poszybowaty w gére w
porownaniu z wczeéniejszym badaniem.

Résumé:

1. W ciggu dekady wzrasta, i to zdecydowanie, ilos¢ pozytywnych ocen zaréwno
zaufania, jak i oceny pracy profesjonalnych prawnikow.

2. Jednym z elementoéw, ktére mogg miec na to wptyw jest zwiekszona liczba zajec i
szkolen z tzw. umiejetnosci miekkich.

3. Nie mniej istotna jest poprawa wizerunku zawoddw prawniczych, ktéra powoli
odchodzi od stereotypow zawodowych. Na tym polu wida¢ prace samorzgddw oraz
takze kancelarii, ktére w wiekszym niz dotychczas stopniu angazujg sie w prace np. z
zakresu CSR.



W dalszym ciggu wida¢, ze rynek jest wyraznie uposledzony od strony popytowe;.
Szczegdlnie w zakresie powszechnego korzystania z ustug prawnika. Mozna go
okresli¢ rynkiem klienta i to rzadkiego klienta.

Nie bez znaczenia sg tu réwniez rozbudowane systemu pomocy prawnej na zasadzie
pro bono swiadczonych w ramach panstwowego systemu.

Mozna przyjgé, ze stagnacja (jesli nie zapasc) na rynku ustug prawnych wciaz sie
pogtebia i nie widaé tu ,przystowiowego Swiatetka w tunelu”.

Mozna dostrzec, ze internetowe kanaty komunikacji z klientami sg absolutnie
niewykorzystywane w pracy prawnikéw. | nie chodzi tu o reklame, ktorej stosowanie
jest wysoce utrudnione, ale o informacje czy narzedzia PR.



