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Departament Strategii i Funduszy
Europejskich

DSF-X1.690.41.2022
Pan

Wlodzimierz Chroscik
Prezes

Krajowej Rady Radcow Prawnych

Szanowny Panie Prezesie,

w imieniu Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich w Ministerstwie
Sprawiedliwosci pragne zaprosié¢ Pana Prezesa do rozméw na temat rozwigzan legislacyjnych
majacych na celu usprawnienie systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Inicjatywa w powyzszym zakresie
zastuguje w ostatnim czasie na szczegélna uwage, gdyz tempo zachodzgcych
w spoleczenstwie, gospodarce i geopolityce zmian wymaga dostosowania systemu

nieodptlatnej pomocy do wciaz rosngcych potrzeb i wymagan spoteczenstwa.

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci podjeto prace nad zmiana koncepcji dzialania systemu
nieodplatnej pomocy oraz nowymi rozwigzaniami usprawniajagcymi organizowanie
i $wiadczenie pomocy, jak rowniez efektywne wykorzystanie srodkéw przeznaczanych na ten
cel. Jednoczesnie pragne podkresli¢, ze glownym punktem prac jest usprawnienie
$wiadczonych ustug pomocowych, nie tylko w zakresie ich efektywnosci, ale przede
wszystkim zwi¢kszonego dostegpu oraz znacznego podniesienia poziomu wiedzy
spofeczenstwa o rodzajach i zakresie pomocy udzielanej w ramach systemu nieodplatnej

pomocy.

Wobec powyzszego, zwracam si¢ do Pana Prezesa z prosba o przedstawienie potrzeb
i oczekiwan samorzadu radcowskiego w zakresie rozwoju modelu systemu nieodplatne;
pomocy do 31 marca 2022 r., zaréwno na poziomie konceptualnym, jak réwniez w zakresie

propozycji konkretnych zapiséw ustawowych.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Al. Ujazdowskie 11, 00 950 Warszawa, +48 22 52 12 888,



Majac na uwadze potrzeb¢ wypracowania rozwigzan, ktéore w pelni zaspokoja
potrzeby obywateli oraz cudzoziemcéw w zakresie systemu nieodplatnej pomocy konieczne
jest podjecie adekwatnych i wymiernych dziatan. Dlatego tez zywi¢ nadziejg, ze w toku
dalszej wspolpracy zostang wypracowane dobre rozwiazania, ktore istotnie wzmocnia system

nieodplatnej pomocy na poziomie krajowym oraz lokalnym.

Z powazaniem
Michal Sopinski
Zastepca Dyrektora
Departament Strategii i Funduszy Europejskich

/podpisano elektronicznie/
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Warszawa, dnia 30 marca 2022 r.

L.dz. 250/2022/W

Pan

Michal Sopinski

Zastepca Dyrektora

Departament Strategii i Funduszy
Europejskich

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Szanowny Panie Dyrektorze,

W odpowiedzi na pismo z dnia 11 marca 2002 r. nr DSF-Xi.690.41.2022 r. w sprawie przedstawienia
potrzeb i oczekiwan samorzadu radcowskiego w zakresie rozwoju modelu sytemu nieodplatnej
pomocy prawnej przedstawiamy ponizsze stanowisko obejmujgce rozwigzania systemowe jak i
kwestie szczegolowe. Inne wynikajace z praktyki problemy beda na biezaco zgtaszane co z uwagi na
krotki termin na odpowiedz nie bylo mozliwe.

Rozwiazania systemowe

Podstawowa kwestig systemowg jest ujednolicenie zasad dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej na
poziomie przedsadowym i sgdowym (dalej ,,NPP”). W tym zakresie wydaje si¢ ze wsskaznym jest:

1.

stworzenie jednolitych kryteriow podmiotowo-przedmiotowych oceny dostgpnosci NPP na
poziomie przedsadowym i sgdowym, na podstawie ktérych obywatel bedzie moégl nawet
samodzielnie oceni¢ czy i jakie uprawnienia mu przyshuguja oraz uzaleznienie tych kryteriéw nie
tylko od oceny przecietnej sytuacji osobistej i ekonomicznej obywatela, ale takze od kosztéw zycia
w danym regionie Polski;

wprowadzenie testu merytorycznego umozliwiajacego swiadczgcemu pomoc prawng jej odmowe
z waznych powodow np. w sytuacji , gdy pomoc ta moze by¢ uzyskana gdzie indziej (np. u
rzecznikow konsumentéw, Osrodkach Pomocy Spolecznej, Centrum Pomocy Rodzinie) lub
sprawa nie nadaje si¢ do prowadzenia w ramach NPP (np. jest oczywiscie bezzasadna);

przeniesienie o$rodka decydujgcego o przyznaniu NPP dla niezamoznych obywateli na szczebel
pozasgdowy tj. na podstawowe i wyspecjalizowane organy samorzadu terytorialnego, ktore
wydawalby w tym zakresie decyzje administracyjng (np. PCPR moéglby wydawac takie
zaswiadczenia); obywatel z takim zaswiadczeniem moze otrzymacé przedsadowa NPP, czy ubiegaé
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si¢ 0 zwolnienie z kosztow sagdowych, czy o wyznaczenie pelnomocnika z urzedu na podstawie
list prowadzonych przez ORA i OIRP.

Zdaniem naszym organizacja systemu dostepu do NPP moglaby by¢ podzielona na nastgpujace typy
pomocy (fazy):

1. informacja prawna - pomoc o charakterze abstrakcyjnym w sprawach nie zindywidualizowanych
$wiadczona przez odpowiednio przeszkolonych nie prawnikéw, studentéw prawa lub prawnikow
lub w sposéb zautomatyzowany, polegajaca na przekazaniu klientowi informacji o prawie
obowigzujacym i praktyce jego stosowania - powinna by¢ dost¢pna dla kazdego obywatela bez
ograniczen (takze zamoznosci);

2. pomoc prawna na etapie przed sgdowym - pomoc zindywidualizowana w sprawach, gdzie nie ma
sporu sagdowego, podzielona na pomoc ogélng (porady, konsultacje, opinie dotyczace spraw
typowych, nieskomplikowanych pod wzgledem faktycznym lub prawnym udzielane przez
prawnikéw) i specjalistyczng (porady, konsultacje, opinie dotyczace spraw nietypowych,
skomplikowanych pod wzgledem faktycznym lub prawnym, wymagajace odpowiedniej wiedzy i
doswiadczenia udzielane przez adwokatdéw lub radcoéw prawnych lub wyspecjalizowane jednostki
rzadowe i samorzadowe np. PCPR, OPS, rzecznikéw konsumentéw, rzecznika przedsigbiorcow)
oraz kwalifikowang pomoc prawng (porada prawna, sporzadzenie pisma procesowego lub petna
reprezentacja strony przez adwokata lub radce prawnego w postgpowaniach przedsadowych lub
quasi-sgdowych) powinna by¢ dostepna dla os6b niezamoznych;

3. pomoc na etapie sagdowym — pomoc prawna w konkretnych sprawach $wiadczona przez
adwokatow i radcow prawnych przed sagdami lub trybunalami powinna by¢ dostepna na jednolitych
kryteriach niezaleZnie od procedury i typu postgpowania oraz powinna automatycznie wigzaé si¢
ze zwolnieniem z kosztow sadowych.

Przemyslenia wymaga obowiagzujacy obecnie podzial na rézne formy pomocy tj. NPP i nieodplatne
poradnictwo obywatelskie (dalej ,,NPO”). W aktualnym stanie prawnym pomigdzy NPP i NPO
zachodzi co najmniej czgsciowa tozsamos¢ podmiotowa, mimo tego, ze sg to rozne formy pomocy. W
efekcie beneficjenci tego nie rozumiejg oraz nie wiedza czym dokladnie si¢ zajmuja punkty NPP i
NPO. Powoduje to, ze sprawy, ktore powinny trafia¢ do NPP, trafig czesto do NPO i tam udzielania
jest de facto pomoc prawna.

W ocenie udzielajgcych NPP radcow prawnych system jest mato rozpoznawalny wsréd beneficjentow,
ktoérzy albo o nim nic nie wiedza, albo nie wiedza jak mogg z niego skorzysta¢ lub jak si¢ do tego
przygotowa¢. Efektem tego jest znaczaca liczba beneficjentow, ktorzy przychodzg na dyzur zupeie
nieprzygotowani (np. odmowa podania informacji koniecznych do wypelnienia ankiety, brak
dokumentow) lub ze sprawa, ktdra nie moze by¢ zalatwiona w ramach NPP (np. przedsigbiorcy bedacy
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pracodawcami). Konieczne jest wigc zintensyfikowanie szerokiego i skuteczniejszego informowania
beneficjentéw o tym co to jest i jak dziata NPP.

Kwestie szczegolowe

Weryfikacja oswiadczen beneficientow

Jedng z kluczowych znanych samorzadowi z doswiadczen radcéw prawnych udzielajgcych NPP
bolagczek systemu jest kwestia braku jakiejkolwiek mozliwosci weryfikacji skladanych przez
beneficjentow NPP wymaganych dla jej uzyskania o$wiadczen. Wystepuje tu zauwazalne zjawisko
naduzywania tej pomocy przez osoby, ktore si¢ do niej nie kwalifikuja (np. sprawy o ustanowienie
drogi koniecznej do nowo wybudowanego domu jednorodzinnego lub problem wad zakupionego
nowego samochodu, analiza skomplikowanej umowy gospodarczej o duzej wartosci). Czgsto
pojawiajg sie rowniez sprawy, gdzie nie zgloszono zadnego konkretnego problemu, sprawy oczywiscie
bezzasadne, te same sprawy zglaszane wielokrotne lub czgstotliwe. Konieczne jest wiec wprowadzenie
mozliwos$ci weryfikacji tych oswiadczen, choéby wprowadzenie ich skladania pod rygorem skutkow
prawnych (karnych oraz zwrotu wartosci otrzymanej NPP) oraz testu merytorycznego skutkujgcego
odmowg pomocy.

Rozszerzenie zakresu przedmiotowego NPP

Dostrzegalna jest tez potrzeba rozszerzenia zakresu przedmiotowego kwalifikowanego NPP o
zastepstwo prawne lub procesowe beneficjenta w réznego rodzaju procedurach lub postgpowaniach
pozasadowych poza mediacjag (np. reklamacyjnych, konsumenckich, odszkodowawczych, innych
formach alternatywnego rozwigzywania sporéw). Ich wykorzystanie zmniejsza bowiem szanse i
ryzyko na przeniesienie sprawy na droge sadows. Optymalnym jest rowniez postulat, aby radca
prawny, ktory prowadzit sprawe klienta w ramach NPP moégt za zgoda i porozumieniem z klientem
prowadzi¢ taka sprawe jako obronca lub petnomocnik z urzedu po przyznaniu klientowi obronicy lub
pelnomocnika procesowego z urzedu. Informacja o udzieleniu NPP wina by¢ woéwczas czg¢scia
wniosku o przyznanie obroncy lub pelnomocnika z urzedu.

Integracia NPP z pomoca prawna udzielana poza systemem przez jednostki rzadowe i samorzadowe

Nalezy zintegrowaé udzielanie pomocy prawnej w ramach systemu NPP i poza systemem. Obecnie
jest ona $wiadczona nie tylko jako NPP, ale rdwniez odrgbnie przez wyspecjalizowane jednostki
rzadowe i samorzagdowe (np. PCPR, OPS, rzecznikéw konsumentéw, rzecznika przedsigbiorcow).
Powoduje to nie tylko dublowanie si¢ tych systemow, ale i brak ich wspétpracy. Zasada powinno wige
by¢ udzielanie pomocy w takim miejscu, gdzie zapewniona jest fachowosé i specjalizacja. Oznacza to
zjednej strony potrzebe utworzenia wyodregbnionych punktéw NPP ze specjalistyczng i kwalifikowang
pomocg prawna, co pozwoli na roztadowanie obcigzenia systemu (informacja prawna i pomoc ogolna)
i zalatwienie czesci spraw w takich punktach. Z drugiej strony, niezbedne bedzie wprowadzenie testu
merytorycznego (stuzacego przekierowaniu spraw i calosciowemu udzieleniu pomocy, nie tylko
prawnej) oraz przyznanie udzielajacym NPP oraz pracownikom ww. wyspecjalizowanych organéw
uprawnien do zglaszania wnioskow o objecie beneficjentéw inng opieka (np. prawna, spoleczna,
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rodzinng, konsumencks itd.). Temu celowi sprzyjaloby takze przygotowanie dla radcéw prawnych
udzielajgcych NPP informatora i bazy kontaktéw z instytucjami spoza NPP udzielajagcymi
specjalistycznej pomocy prawnej i innej.

Formy pracy udzielajgcych NPP

Rozwigzania wymaga rownie dostosowanie form pracy udzielajacych NPP do form pomocy. Zakres
przedmiotowy NPP jest w pewnych przypadkach niedostosowany do form pracy w postaci dyZzurow.
Chodzi tu zwlaszcza o sporzadzanie projektow pism, ale takze o sprawy bardziej skomplikowane pod
wzgledem faktycznym lub prawnym lub nietypowe. Na ich zatatwienie podczas dyzuru nie pozwala
zarOwno przecietny czas pelnienia dyzuru, zbyt duza liczba umowionych beneficjentow oraz brak
mozliwosci dostepu do koniecznych dla realizacji tego celu zasobéw w punkcie NPP (w niektérych z
nich nie ma dostepu do systemu informacji prawnej, a nawet dostepu do komputera). W zwigzku z
tym zasadne jest zastgpienie dyzuru inng forma pracy tj. mozliwoscia udzielania pomocy poza
punktem NPP np. w lokalu kancelarii. Wymagatoby to okreslania standardéw takiej formy prawy,
szczegOlnie okredlenia godzin dostepnosci, limitu czasu pomocy i wysokosci wynagrodzenia (np.
ryczattowego) oraz okreslania spraw priorytetowych, dla ktérych wlasciwa bylaby ta forma pracy.

Brak transparentno$ci zasad zawierania umow z powiatami
Pojawity sie przypadki odmowy zawierania uméw przez powiat ze wskazanym przez sainorzqd radca
prawnym z uzasadnieniem, ze decyzja o wyborze podmiotu udzielajacego NPP zostata juz podjeta we
wlasnym zakresie przez powiat. Eliminuje to cz¢$¢ radcow prawnych z sytemu NPP, szczegolnie w
zakresie specjalistycznej i kwalifikowanej pomocy prawne;j.

Specijalizacja udzielajacych NPP radcow prawnych
7 doswiadczen radcow prawnych udzielajgcych NPP wynika, ze zasadne byloby wprowadzenie

specjalizacji przy prowadzeniu spraw beneficjentéw. Chodzi réwniez o uwzglednianie przy doborze
radcow prawnych do punktéow NPP ich dodatkowych merytorycznych kwalifikacji i umiejgtnosci
pozaprawnych (np. mediacji, interwencji kryzysowej, psychologii). Wspieraloby to specjalizacj¢
punktéw. Pomagatoby to takze w integracji systemu NPP z inna specjalistyczna pomocg poza
systemowa.

Obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej radcy prawnego. a dokumentowanie NPP

Nalezy rozwazy¢ uproszczenie obowigzkéw w zakresie dokumentowania NPP i sprawozdawczosci,
gdyz zajmuje to udzielajgcym NPP duzo czasu, ktéry mogiby by¢ wykorzystany na jej udzielanie.
Karta pomocy jest zbyt rozbudowa, a w praktyce zdarza si¢ nierzadko, ze beneficjenci nie chca
udziela¢ informacji potrzebnych do jej wypelniania. Dochodzi to tego kwestia korzystania z NPP przez
osoby nie méwigce po polsku (np. obywateli panistw obcych) i konieczno$é korzystania z thumaczy.
Jest to problem aktualny w aspekcie tajemnicy zawodowej i wymagajacy pilnego uregulowania z
powodu przewidywanego naptywu beneficjentow pomocy z Ukrainy.,.
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Samorzad radcowski zglaszal juz postulat zniesienia w stosunku do radcy prawnego obowigzku
wypetniania czgsci A poz. 6 1 7. Karty pomocy, jezeli w ocenie radcy prawnego mogloby to naruszy¢
ustawowy obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej. Nie sposéb bowiem z géry przesgdzi¢ czy
nawet anonimizacja tych informacji w konkretnym przypadku nie moze doprowadzi¢ do naruszenia
tego obowiazku (Stanowisko Osrodka Bada#, Studiow i Legislacji Krajowef Rady Radcow Prawnych
z 28 stycznia 2019 r. w sprawie mozliwoSci naruszenia tajemnicy zawodowej radcy prawnego w
zwigzku z wypelnianiem cze$ci A karty pomocy: poz. 6- Anonimowy opis sprawy do nieodpiatnej
pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego oraz poz. 7 — Anonimowy opis udzielonej
nieodplatnej pomocy prawrej lub swiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego).

Wnoszac powyzsze wstepne uwagi deklarujemy uczestnictwo w dalszych pracach zaréwno nad
koncepcjg jak i konkretnymi rozwigzaniami w pracach nad ustawa.

Z powazaniem
WICEPREZES
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