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Wprowadzenie

W 2010 r. Rada Adwokatur i Stowarzyszen Prawniczych Europy (CCBE) opublikowata zbior
rekomendacji w sprawie pomocy prawnej z urzedu, w ktérych wzywata instytucje europejskie
oraz panstwa czionkowskie do podjecia szeregu dziatan. Od tamtej pory CCBE monitoruje
rozwéj sytuacji, regularnie wystepujgc do cztonkéw Rady o informacje na temat istotnych
zmian zachodzgcych w ich krajowych systemach pomocy prawnej.

W oparciu o sprawozdania nt. sytuacji w poszczegdlnych krajach Komitet ds. Dostepu do
Wymiaru Sprawiedliwosci CCBE podjat decyzje o opracowaniu nowego zbioru rekomendacji
CCBE w sprawie pomocy prawnej z urzedu, z uwzglednieniem zmian, ktére zaszty od roku
2010, oraz ze wskazaniem dobrych praktyk stosowanych w réznych jurysdykcjach.

W tym celu w 2016 r. przeprowadzono obszerng analize — obejmujgcg wszystkie dziedziny
prawa — konkretnych aspektéw réznych krajowych systemoéw pomocy prawnej. W analizie
skoncentrowano sie na nastepujgcych aspektach nieodptatnej pomocy prawnej:
niezaleznos¢ i wyksztatcenie podmiotu sSwiadczacego pomoc prawng, wynagrodzenie
adwokatéw/ radcoéw prawnych swiadczacych takg pomoc, fakturowanie i uwzglednianie
kosztéw pomocy prawnej z urzedu w budzecie panstwa oraz obstuge pomocy prawnej.



Wyniki analizy wykorzystano do opracowania nowego zbioru rekomendacji w sprawie
pomocy prawnej z urzedu. Rekomendacje przedstawiajg kilka zasad kluczowych
warunkujacych wiasciwe s$wiadczenie pomocy prawnej, ktéra stanowi jedno z
podstawowych narzedzi zapewniajgcych dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

W tym wzgledzie nalezy zaznaczy¢, ze przy wdrazaniu prawa dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci trzeba uwzgledni¢ bogactwo réznych systeméw pomocy prawnej i krajowych
tradycji prawniczych.

Uznajgc rézne tto historyczne i odmienng specyfike poszczegdlnych krajowych systemoéw
pomocy prawnej w Europie, niniejsze rekomendacje sg skierowane przede wszystkim do
tych krajow, ktérych samorzady i stowarzyszenia prawnicze dostrzegajg mozliwosc
ulepszenia systemu pomocy prawnej z urzedu.

. Wyksztalcenie podmiotu swiadczacego pomoc prawna z urzedu

1.1. W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug w zakresie pomocy prawnej
z urzedu kazdy podmiot swiadczacy te pomoc musi, jako minimum, dysponowa¢c
wyksztalceniem prawniczym oraz musi posiada¢ zdolnosé do wykonywania zawodu
adwokata/ radcy prawnego w danej jurysdykciji.

Dostep do wymiaru sprawiedliwosci stanowi jedno z praw podstawowych, zas pomoc prawna
stanowi jedno z zasadniczych narzedzi, ktére ten dostep zapewnia.

CCBE odnotowuje, ze w niektérych jurysdykcjach ustugi nieodptatnej pomocy prawnej sg
Swiadczone przez podmioty inne niz adwokaci i radcowie prawni (np. przez organizacje
pozarzgdowe lub urzednikow stuzby cywilnej). Aby moc jednak w petni zrozumieé charakter
kwestii prawnych, o ktérych jest mowa, i doceni¢ ich wage, CCBE uwaza za wazne, aby
pomoc prawna z urzedu byta Swiadczona przez adwokatéw/ radcéw prawnych.

Kluczowe wartosci prawnicze, takie jak: niezalezno$¢, tajemnica zawodowa i obowigzek
unikania konfliktu intereséw, stanowig gwarancje swiadczenia ustugi pomocy prawnej z
urzedu zgodnie z poszanowaniem zasady praworzgdnosci.

Il. Niezaleznos¢ podmiotu swiadczaceqo pomoc prawna z urzedu

I.1. W celu zapewnienia catkowitej niezaleznosci poprzez unikanie potencjalnych
konfliktéw interesu i podlegania niewtasciwemu wplywowi w trakcie wykonywania
pracy oraz w celu zapewnienia ochrony tajemnicy zawodowej, podmiot swiadczacy
pomoc prawng z urzedu nie moze posiada¢ statusu urzednika stuzby cywilnej/
urzednika panstwowego.

Obecnie w niektérych panstwach pomoc prawng z urzedu Swiadczg osoby posiadajgce
status urzednika stuzby cywilnej/ urzednika panstwowego. Koncepcja niezaleznosci wydaje
sie zasadniczo kolidowa¢ ze statusem urzednika stuzby cywilnej/ urzednika panstwowego,
ktéry zazwyczaj przewiduje podlegtosé stuzbowsg. Z tego tez wzgledu obowigzek stosowania
sie do polecen stuzbowych moze potencjalnie mie¢ negatywne skutki dla niezaleznosci tych
0s0b, gdy chodzi o Swiadczenie pomocy prawnej z urzedu.

Inne obawy pojawiaja sie, gdy chodzi o kontrole kosztow. Urzednik stuzby cywilnej/ urzednik
panstwowy musi stosowa¢ sie do zasad monitorowania kosztow pomocy prawnej
Swiadczonej przez panstwo/urzad publiczny i stgd moze nie by¢ w petni niezalezny przy
podejmowaniu decyzji o tym, ile czasu oraz jakie inne zasoby ma przeznaczy¢ na kazdag
sprawe, ktdrg musi sie zajac.

Ponadto podmiot swiadczgcy pomoc prawng posiadajgcy status urzednika stuzby cywilnej/
urzednika panstwowego moze otrzymaé polecenie niezajmowania sie dang sprawg lub
podejscia do danej sprawy w okreslony sposob. Z drugiej strony w sytuacji gdy — z réznych



powoddéw (np. ze wzgledu na brak kompetencji w danej dziedzinie prawa, konflikt moralny
itd.) — podmiot $wiadczgcy pomoc prawng odmoéwitby zajecia sie dang sprawa, jego status
moze uniemozliwi¢ mu zastosowanie takiego podejscia.

Podmiot swiadczgacy pomoc prawng powinien by¢ w petni niezalezny w takim sensie, ze po
wyznaczeniu do danej sprawy nie powinien otrzymywac instrukcji czy polecen pochodzacych
bezposrednio lub posrednio od osdb innych niz jego klienci. Dokonujgc osgdu, podmiot
Swiadczgcy pomoc prawng uwzglednia jedynie interes klienta, swojg obiektywng ocene
sytuacji faktycznej i prawnej klienta oraz przepisy ustawowe i/lub wykonawcze majgce
zastosowanie do okreslonej sytuacji klienta.

Petna niezaleznos$¢ podmiotu swiadczgcego pomoc prawng stanowi warunek konieczny do
stosowania sie do tych prostych zasad i moze sta¢ w sprzecznosci ze statusem urzednika
stuzby cywilnej/ urzednika panstwowego.

W krajach, w ktérych urzednik stuzby cywilnej/ urzednik panstwowy w dalszym ciggu jest
umocowany do $wiadczenia ustugi pomocy prawnej z urzedu, to umocowanie nie powinno
by¢ wylgczne, zas beneficjent pomocy prawnej z urzedu powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru
pomiedzy podmiotem $wiadczacym pomoc prawng posiadajgcym status publiczny a tym
dysponujgcym statusem prywatnym bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow
w tym zakresie. Ponadto podmiot $wiadczacy pomoc prawng bedacy pracownikiem
panstwowym musi podlega¢ tym samym zasadom wykonywania zawodu jak prywatny
prawnik swiadczgcy pomoc prawng z urzedu, w szczegolnosci gdy chodzi o zasade
niezaleznosci i poufnosci.

I.2. Podmiot s$wiadczacy pomoc prawng powinien mie¢ mozliwos¢ odrzucenia
zlecenia tylko w okreslonych warunkach.

Zasada nieprzyjmowania zlecenia przez podmiot Swiadczgcy pomoc prawng powinna
bezwzglednie obowigzywac w sytuacji gdy o pomoc prawng do takiego podmiotu zwraca sie
bezposrednio obywatel i powinna mie¢ zastosowanie tylko w okreslonych okolicznosciach
(np. w sytuacji konfliktu intereséow”, ,braku obiektywizmu”, ,powaznych okolicznosci”,
~wyjatkowych okolicznosci”, ,waznych przyczyn”, ,powaznych przyczyn”, ,uzasadnionych
powodéw”), gdy podmiot swiadczgcy pomoc prawng zostaje wyznaczony przez samorzad
prawniczy w sytuacji gdy decyzji nie podejmuje obywatel.

I1.3. Zasadniczo beneficjenci pomocy prawnej z urzedu powinni mie¢ prawo do
uwzglednienia ich preferenciji i zyczen dot. zastepstwa procesowego.

W szczegdlnosci w sprawach karnych swobodny wybér adwokata swiadczgcego pomoc
prawng z urzedu stanowi jedno z kryteriow skutecznej pomocy prawnej z urzedu
Swiadczonej na odpowiednim poziomie. Stad rekomendacje te sg szczegdlnie wazne w
sprawach karnych, przy czym ich znaczenie wcale nie jest mniejsze w pozostatych
sprawach. Brak mozliwo$ci wyboru moze potencjalnie skutkowac¢ nierownym traktowaniem
stron, ktoérych sta¢ na zatrudnienie adwokata/ radcy prawnego wedtug wiasnego uznania i
tych ktorych nie sta¢ na dokonanie takiego wyboru.

W tym wzgledzie odnosimy sie do faktu, Ze wszystkie panstwa czionkowskie muszg
stosowaé sie do zasad okreslonych w Dyrektywie 2013/48/UE!, ktéra w zwigzku z
Zaleceniem Komisji z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie prawa do pomocy prawnej
przystugujgcego podejrzanym Ilub oskarzonym w postepowaniu karnym wskazuje, ze
waznym jest, aby ,uwzglednia¢ preferencje oraz zyczenia podejrzanego lub oskarzonego
zwigzane z wyborem adwokata swiadczgcego pomoc prawng”.

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/48/UE z dnia 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie prawa
dostepu do adwokata w postepowaniu karnym i w postepowaniu dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania
oraz w sprawie prawa do poinformowania osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i prawa do porozumiewania sie
z osobami trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolnosci.



I1l. Wynagrodzenie podmiotu swiadczaceqo pomoc prawna z urzedu

lll.1. Panstwa powinny zapewnié, ze podmiot $wiadczacy pomoc prawng otrzymuje
uczciwe wynagrodzenie za $wiadczone ustugi. Srodki przekazane w poszczegélnych
sprawach powinny byé proporcjonalne do poziomu skomplikowania i charakteru
sprawy tak by gwarantowaly skuteczne zastepstwo procesowe i/lub skuteczng porade
prawna.

Panstwa sg prawnie zobowigzane do zapewnienia odpowiedniej jakosci Swiadczonej
pomocy prawnej z urzedu. Od podmiotu $wiadczgcego pomoc prawng oczekuje sie
zapewnienia ustug odpowiedniej jakosci, a wynagrodzenie mozliwe do otrzymania za te
ustugi musi by¢ stosowne i musi adekwatnie odzwierciedla¢ warto$¢ ustug.

Dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci zostaje ograniczony nie tylko wtedy, gdy osobie
fizycznej odmowiono pomocy prawnej ze wzgledu na brak dostatecznych Srodkéw (zob.
Rekomendacja V.1), ale takze wtedy, gdy wynagrodzenie adwokata/ radcy prawnego
Swiadczgcego pomoc prawng jest tak niskie, ze utrudnia skuteczng obrone i/lub pomoc
prawng z urzedu.

Totez, majgc na uwadze rézny stopieh skomplikowania i charakter spraw obstugiwanych
przez adwokatow i radcow prawnych swiadczgcych nieodptatng pomoc prawng, nie da sie
ujednolici¢ ich wynagrodzenia; wynagrodzenie takich adwokatéw i radcéw prawnych
powinno natomiast uwzglednia¢ te czynniki, jak to ma miejsce w przypadku adwokatéw i
radcéw prawnych swiadczgcych ustugi inne niz pomoc prawna z urzedu.

l11.2. Gdy wynagrodzenie podmiotu $wiadczgcego pomoc prawng jest duzo nizsze od
srednich stawek rynkowych za podobne ustugi, panstwa powinny dazy¢ do
zredukowania tej réznicy w drodze zmiany kwot i/lub progéw wynagrodzenia dla
pomocy prawnej z urzedu lub poprzez podjecie innych dziatan stuzacych zmniejszeniu
dysproporcji pomiedzy tymi stawkami a srednimi stawkami rynkowymi stosowanymi
dla podobnych ustug.

Standardy jakosci i charakter swiadczonych ustug sg zasadniczo takie same w przypadku
pomocy prawnej $wiadczonej z urzedu i podobnych prac wykonywanych na wolnym rynku.
Stawki rynkowe stanowig z zasady adekwatne odzwierciedlenie rzeczywistej wartosci
towardw i ustug. Dlatego okreslenie wynagrodzenia za pomoc prawng z urzedu na poziomie
o wiele nizszym od witadciwych stawek rynkowych stanowi powazne niedoszacowanie
Swiadczonej pomocy prawnej. Jest to nieuczciwa praktyka stosowana wobec podmiotow
Swiadczgcych pomoc prawng, ktora szkodzi jakosci oraz zréwnowazonemu rozwojowi catego
systemu pomocy prawnej. Wigze sie tez z negatywnymi konsekwencjami dla dostepu do
wymiaru sprawiedliwoéci, ktére wskazano powyzej. Chociaz podwyzszenie wynagrodzenia
jest gtbwnym krokiem do wyeliminowania tego problemu, mozna takze podjg¢ tu inne
dziatania, takie jak zapewnienie bezptatnych szkolen lub innego rodzaju wsparcia dla
podmiotéw $swiadczgcych pomoc prawng, np. nizszych stawek podatkowych.

I11.3. Przepisy dot. stawek wynagrodzenia i innych warunkéw wynagrodzenia za
swiadczong pomoc prawng z urzedu powinny by¢ jasne, przejrzyste i dostepne dla
szerokiego ogétu. Ma to szczegoélne znaczenie w sytuacji gdy od beneficjenta pomocy
prawnej z urzedu wymaga sie czesciowego lub petnego pokrycia kosztow pomocy
prawnej na danym etapie postepowania.

Wazne jest, aby zarowno podmioty Swiadczgce ustugi pomocy prawnej z urzedu, jak
i beneficjenci tej pomocy w petni rozumieli warunki, na ktérych oparty jest dany system
wynagrodzen.

Ill.4. Przepisy dot. stawek wynagrodzenia i innych warunkéw wynagrodzenia za
swiadczong pomoc prawng z urzedu muszg podlegaé¢ regularnemu przegladowi,
w ramach ktérego uwzglednia sie takie czynniki, jak: inflacja, zmiany kosztéw
utrzymania i $wiadczenia danych ustug, problemy dotykajace dany system itd.



Przepisy, ktore nie podlegajg zmianie przez dtuzszy okres zazwyczaj skutkujg obnizeniem
rzeczywistego poziomu wynagrodzenia przystugujgcego za $wiadczong pomoc prawng
z urzedu ze wzgledu na wywotany czynnikami makroekonomicznymi wzrost réznych kosztow
zwigzanych z ustugg. Regularny przeglad jest potrzebny, aby moc uwzgledni¢ te czynniki,
a takze odnies¢ sie do probleméw praktycznych zidentyfikowanych w istniejgcym systemie.

lll.5. Panstwa powinny stosowac¢ procedury z zakresu ptatnosci, ktére gwarantuja, ze
podmiot swiadczacy pomoc prawng otrzymuje wynagrodzenie w rozsagdnym terminie.
Panstwa powinny dopusci¢é mozliwosé przekazywania platnosci posrednich
w regularnych odstepach czasu w trakcie postepowania w sytuacji gdy pomoc prawna
jest Swiadczona w postepowaniu toczacym sie przez diuzszy czas.

Dla kazdego podmiotu $wiadczgcego jakiekolwiek ustugi liczy sie nie tylko kwota
wynagrodzenia, ale takze warunki ptatnosci wynagrodzenia, a w szczegdlnosci termin
otrzymania zaptaty. To samo dotyczy podmiotow sSwiadczacych pomoc prawng z urzedu.
Sytuacja gdy podmiot swiadczgcy pomoc prawng wykonuje prace przez diuzszy czas bez
zadnego posredniego wynagrodzenia skutkuje niepozgdanym obcigzeniem finansowym.

lll.6. Panstwa powinny zapewni¢, ze zawsze wtedy, gdy ostateczna decyzja okreslajaca
kwote wynagrodzenia ptatnego na rzecz podmiotu swiadczagcego pomoc prawng
w znaczacym stopniu rozni sie¢ od kwoty zawnioskowanej lub oczekiwanej przez ten
podmiot, moze on odwota¢ sie od takiej decyzji do niezaleznego organu czy sadu.

lll.7. Wynagrodzenie podmiotu swiadczacego pomoc prawng powinno obejmowac
catos¢ poniesionych kosztéw.

W bardzo wielu jurysdykcjach wynagrodzenie nie obejmuje wszystkich kosztow ponoszonych
przez podmiot swiadczgcy pomoc prawng, np. kosztéw ogodlnych, kosztéw podrézy, kosztow
parkingu, naktadéw czy innych wydatkéw itd. CCBE nie widzi powodu, dla ktérego powyzsze
koszty powinny obcigza¢ podmiot $wiadczgcy pomoc prawna.

IV. Uwzglednianie kosztow pomocy prawnej z urzedu w budzecie
panstwa

IV.1. Pomoc prawna z urzedu stanowi jedno z podstawowych narzedzi zapewniajacych
dostep do wymiaru sprawiedliwosci. W zwigzku z tym panstwa powinny gwarantowaé
pomoc prawna, przeznaczajac na nig odpowiednie srodki tak, aby zadna osoba
uprawniona do jej uzyskania nie zostata jej pozbawiona.

Pomoc prawna z urzedu i dostep do wymiaru sprawiedliwosci sg ze sobg nierozerwalnie
zwigzane. Jezeli danej osoby nie staC na pokrycie kosztow porady prawnej, osobie takiej
odmawia sie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, wskutek czego zostaje ona pozbawiona
mozliwosci ochrony swoich praw. Stad przepisy prawa miedzynarodowego i europejskiego
wskazujg dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci jako zasadniczy element ochrony prawa
cztowieka. Dostep ten postrzega sie takze jako jeden z filaréw praworzadnosci i godnosci
kazdej osoby.

Oczywistym jest fakt, ze pomoc prawna z urzedu zalezy od poziomu finansowania. Jezeli
budzet przeznaczony przez panstwo nie jest wystarczajgcy do pokrycia potrzeb oséb
uprawnionych do otrzymania nieodptatnej pomocy prawnej, dostep do wymiaru
sprawiedliwosci zostaje ograniczony, a panstwa nie wywigzujg sie z cigzgcego na nich
obowigzku poszanowania i ochrony praw podstawowych.

Z tego powodu panstwa powinny przeznacza¢ na pomoc prawng z urzedu budzet
wystarczajgcy na pokrycie potrzeb wszystkich jej beneficjentow. Wyczerpanie $rodkéw
przeznaczonych na pomoc prawng z urzedu nie powinno stanowi¢ usprawiedliwienia dla



pozostawienia potencjalnego beneficienta bez tej pomocy czy tez obnizenia poziomu
$wiadczonych ustug.?

IV.2. W procesie planowania budzetu na pomoc prawng z urzedu kazde panstwo
powinno uwzgledni¢ wskazniki typowe dla tego obszaru, np. budzet na pomoc prawna
z urzedu i liczba spraw obstugiwanych w poprzednim roku wraz oszacowaniem liczby
spraw na kolejny okres.

Liczbe spraw do obstugi szacuje sie na podstawie przyblizonej liczby oczekujgcych na
akceptacje wnioskéw o pomoc prawng z urzedu, etapu postepowania, charakteru sporow,
terminu ptatnosci wynagrodzenia na rzecz adwokata/ radcy prawnego, oraz przy
wykorzystaniu innych podobnych wskaznikow.

IV.3. Kazde panstwo powinno zapewnié, ze procesie opracowania budzetu na pomoc
prawng z urzedu uczestniczg w dostatecznym stopniu podmioty swiadczace pomoc
prawng z urzedu, samorzady i stowarzyszenia prawnicze, rady pomocy prawnej i inne
jednostki swiadczace pomoc prawna z urzedu.

Kluczowg kwestig jest zasiegniecie przez organy sporzgdzajgce budzet na pomoc prawng
Z urzedu opinii podmiotow $wiadczgcych te pomoc, poniewaz to wiasnie te podmioty
dysponujg najlepsza wiedzg na temat liczby spraw obstugiwanych w poprzednim roku i mogag
poméc oszacowac liczbe spraw na kolejny okres.

Dane do sporzgdzenia budzetu mozna pozyska¢ na kilka sposobdéw, np. poprzez
umozliwienie podmiotom $wiadczgcym pomoc prawng przekazania swoich propozycji lub
uwag do prowizorium budzetowego; sytuacja taka ma juz miejsce w wiekszosci krajow.3

IV.4. Panstwa powinny zaplanowaé¢ dodatkowy budzet, ktéry moze zostaé
uruchomiony w sytuacji catkowitego wykorzystania budzetu podstawowego przed
uptywem okresu budzetowego, w celu unikniecia opéznien w wyptacie wynagrodzenia
dla adwokatow i radcow prawnych.

W duzej wiekszosci panstw czionkowskich UE wyczerpanie srodkéw z budzetu skutkuje
opoOznieniem pfatnosci wynagrodzenia dla adwokatow i radcow prawnych lub ich
odroczeniem na kolejny rok. Jako ze przewazajgca wiekszos¢ cztonkéw Rady narzekata, ze
wynagrodzenie przyznawane za pomoc prawng z urzedu jest zazwyczaj nizsze od
standardowych stawek ustug prawniczych, panstwa powinny doktada¢ staran, aby nie
dopuszczaé do wystepowania opdznien czy odroczen ich zaptaty. Ponadto w sytuacji gdy
kwota dodatkowego budzetu (lub jego czes$¢) nie zostaje wykorzystana, powinna ona
podlegaé przeniesieniu na kolejny okres budzetowy.

2 Sg kraje, np. Niemcy, Szwajcaria i Austria, ktore stuzg dobrymi praktykami dot. budzetowania srodkéw na
pomoc prawng z urzedu. W zadnym z tych trzech krajéw przyznanie pomocy prawnej z urzedu osobie fizycznej
nie jest uzaleznione od dostepnosci budzetu. Co za tym idzie, pomoc ta jest zawsze $wiadczona na rzecz oséb
uprawnionych do jej otrzymania. Inny system funkcjonuje w Zjednoczonym Kroélestwie (a konkretnie w Szkocji),
gdzie w sytuacji catkowitego wykorzystania budzetu koszty spraw sg pokrywane z funduszu pomocy prawnej,
ktory nie podlega zadnym ograniczeniom. To oznacza, ze koszty czesto przewyzszajg zabudzetowane $rodki.

3 Pozytywnym przyktadem jest wspotpraca organow panstwowych i podmiotéw $wiadczgcych pomoc prawng
z urzedu w ramach systemu litewskiego. Jak wynika z informacji przekazanych przez czionkéw Rady z tego
kraju, aby zapewni¢ realizacje funkcji przypisanych Ministerstwu Sprawiedliwosci w zakresie gwarantowanej
przez panstwo pomocy prawnej, na Litwie powotano Rade ds. koordynowania gwarantowanej przez panstwo
pomocy prawnej. Rada sklada sie z przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci, Ministerstwa Finanséw,
litewskiego samorzadu prawniczego oraz innych instytucji i stowarzyszen, ktérych dziatalno$¢ dotyczy
Swiadczenia gwarantowanej przez panstwo pomocy prawnej. Rada proponuje kwote oraz sposéb wykorzystania
srodkéw publicznych na gwarantowang przez panstwo pomoc prawng.

Innym mozliwym do wprowadzenia rozwigzaniem jest system norweski, ktdry opiera sie na formalnej umowie

zawartej pomiedzy Ministerstwem Sprawiedliwosci a norweskim samorzgdem prawniczym, ktéra zapewnia
samorzadowi udziat w okreslaniu tych elementéw, ktére majg znaczenie dla budzetu na pomoc prawng z urzedu.



IV.5. Panstwa powinny przekazywaé¢ do wiadomosci publicznej catos¢ informacji na
temat sSrodkéw przeznaczonych na pomoc prawng z urzedu oraz sposobu
wykorzystania tych srodkéw.

Aby zapewni¢ mozliwie najwiekszg dostepnos¢ informacji, zarowno podmioty Swiadczgce
pomoc prawng, jak i organy panstwowe (zgodnie z podziatem kompetencji w kazdym kraju)
powinny publikowa¢ dane finansowe na swoich stronach internetowych.

IV.6. Jako ze nieodptatna pomoc prawna stanowi jedno z praw podstawowych
gwarantujacych wszystkim ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwosci, panstwa
czlonkowskie muszg podejmowaé wilasciwe dziatania zapewniajace jej state
finansowanie.

Jezeli zwyczajowe srodki asygnowane na pomoc prawng z urzedu nie sg wystarczajace,
nalezy skorzystac¢ z innych $rodkéw, tak aby méc zapewni¢ wsparcie finansowe posrednig
droga.

Proponuje sie np. obnizenie podatku lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla
podmiotéow sSwiadczacych pomoc prawna. Majgc na uwadze utrate dochodu przez
adwokatow i radcéw prawnych swiadczgcych pomoc prawng z urzedu, obnizenie podatku
czy sktadek na ubezpieczenie spoteczne mogtoby stanowi¢ dla nich pewien rodzaj
rekompensaty.

Jezeli chodzi o dobre wykorzystanie $rodkéw proponuje sie wprowadzenie indywidualnej
analizy prima facie kazdej sprawy przez adwokatéw i radcéw prawnych zamiast opierania
decyzji o przyznaniu pomocy prawnej z urzedu tylko na potrzebach finansowych
beneficjenta. Mozna by to zrobi¢ poprzez zaangazowanie podmiotu swiadczacego pomoc
prawng do swiadczenia ogodlnych ustug konsultacyjnych oraz w celu unikniecia sporow
sgdowych. Na te sprawy powinno sie zarezerwowac wystarczajgcg czes¢ budzetu na pomoc
prawng z urzedu, poniewaz w ten sposob mozliwe statoby sie wyeliminowanie wielu spraw
nierokujgcych szans na powodzenie.

Inny pomyst polega na wprowadzeniu specjalnego podatku od czynnosci prawnych
podlegajgcych zgtoszeniu. Uzyskane w ten sposob srodki zostatyby przeznaczone na
sfinansowanie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Proponuje sie bardzo niskg stawke
podatku od kazdej czynnoéci podlegajgcej zgtoszeniu przez adwokatow i radcéw prawnych,
komornikdw, notariuszy i sedziow. Kwestig problematyczng jest tu przeniesienie obowigzku
panstwa na podmioty zobowigzane do dziatania w ramach wymiaru sprawiedliwosci.*

Odnoszgc sie do opublikowanych w 2010 roku rekomendacji CCBE w sprawie pomocy
prawnej, CCBE ponawia swoje wezwanie skierowane do instytucji UE o ustanowienie
dedykowanej linii budzetu UE w celu zapewnienia rozwoju europejskiego systemu
pomocy prawnej i zapewnienia wsparcia systemom krajowym panstw czionkowskich.

4 Inne podejscie proponuje irlandzki ,,system wstepnej selekcji”. W 2012 roku irlandzka Rada ds. pomocy
prawnej z urzedu wprowadzita ,system wstepnej selekcji’, w ramach ktérego wnioskujgcy o pomoc prawng z
urzedu muszg odby¢ krotkie spotkanie konsultacyjne z radcg prawnym w ciggu miesigca od zawnioskowania o te
pomoc. Jednym z podstawowych celéw tego systemu jest pewne ostabienie presji, ktérej podlega Rada ds.
pomocy prawnej poprzez wskazanie wnioskujgcym innych opcji, np. mediacji czy pozasgdowego rozwigzywania
sporéw, w oczekiwaniu na konkretng pomoc prawng. Dzigki temu mozliwe jest zidentyfikowanie i wyeliminowanie
wnioskow, kitdrzy nie przesztyby selekcji kwalifikowalnosci po stronie Rady.



V. Obstuga pomocy prawnej z urzedu

V.1. Kazdy kraj powinien posiadaé jasne przepisy prawa z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, obejmujace kompetentny organ wiadzy/ kompetentne organy
wiladzy, ktore obstugiwaly pomoc prawnag z urzedu, oraz zasady gwarantujace
standardy sSwiadczenia tej pomocy na rzecz beneficjentow. Samorzady Ilub
stowarzyszenia prawnicze stanowia zazwyczaj najbardziej kompetentne organy do
obstugi pomocy prawnej z urzedu, w tym wyboru/wyznaczania podmiotéw
$wiadczacych pomoc prawna.

Gdy przepisy prawa sg fragmentaryczne lub niepetne, beneficjenci mogg napotkac trudnosci
W procesie uznawania ich praw i wnioskowania o pomoc prawng z urzedu, w sytuacji gdy
naprawde jej potrzebujg. Procedura uzyskiwania pomocy prawnej z urzedu powinna by¢
tatwo dostepna i zrozumiata, a warunki jej uzyskania powinny by¢ przejrzyste. To samo
dotyczy procedury wyboru/wyznaczania podmiotéw swiadczacych pomoc prawng, ktéra musi
by¢ konkretna i transparentna.®

V.2. W celu skutecznego wywigzania sie ze swojej roli organ kompetentny do obstugi
i zarzadzania systemem pomocy prawnej z urzedu powinien dysponowacé
dostatecznymi uprawnieniami i kompetencjami. Stad wskazane jest istnienie
formalnych przepiséw prawa.

V.3. Rola adwokatéw i radcow prawnych/ podmiotéow swiadczacych pomoc prawng
w obstudze administracyjnej systemu pomocy prawnej z urzedu powinna zostaé
zasadniczo zwiekszona.

Chociaz pomoc prawng najczesciej $wiadczg adwokaci i radcowie prawni, ich
zaangazowanie w obstuge administracyjng pozostaje zazwyczaj raczej ograniczone.
Adwokaci i radcowie prawni jako podmioty swiadczgce pomoc prawng powinni uczestniczyc,
lub przynajmniej stuzy¢ doradztwem, w wielu kwestiach dot. obstugi pomocy prawnej, w tym
W procesie raportowania, monitorowania czy usprawniania systemu pomocy prawnej z
urzedu.

V.4. System przydzielania spraw z zakresu pomocy prawnej z urzedu poszczegoinym
podmiotom swiadczagcym pomoc prawng powinien by¢ bezstronny i nie powinny mieé
na niego wplywu partykularne interesy. Powinien takze zapewnia¢ réwny dostep do
pomocy prawnej z urzedu mozliwie jak najszerszej grupie oséb, ktore jej potrzebuja.

System przydzielania spraw moze przewidywaé dla beneficjentdw mozliwosé wyboru
podmiotu Swiadczgcego pomoc prawng, o ile nie narusza to zasady réwnego dostepu.
Zaleca sie takze, aby podmioty Swiadczgce pomoc prawng przystepowaty do systemu na
zasadzie dobrowolnosci.®

V.5. Aby méc identyfikowa¢ potencjalne problemy i zapewni¢ sobie mozliwos¢
stosownego sie do nich odniesienia, organ ds. pomocy prawnej z urzedu powinien
monitorowa¢ sposob swiadczenia oraz jakos¢é pomocy prawnej z urzedu.

Zaleca sie zapewni¢ beneficientfom mozliwos¢ przekazania informacji zwrotnej nt.
otrzymanych ustug (informaciji nt. zadowolenia/niezadowolenia z ustug).

5 Sg kraje, np. Niemcy i Austria, w ktdrych sgdy stanowig organy kompetentne do obstugi pomocy prawnej
z urzedu, a podmioty Swiadczace pomoc prawng sg wybierane przez strony (w Niemczech) lub wskazywane
przez samorzad prawniczy (w Austrii).

6 Jako inspirujgce przyktady skutecznego przyznawania pomocy prawnej z urzedu mozna wskaza¢ Norwegie
i Estonie. W Norwegii adwokaci i radcowie prawni $wiadczg pomoc prawng w ramach zwyktej dziatalnosci. Maja
obowigzek poinformowac klienta o mozliwosci zawnioskowania o pomoc prawng z urzedu, jezeli sg podstawy,
aby przypuszczad, iz klient kwalifikuje sie do uzyskania takiej pomocy. Estonski system pomocy prawnej bazuje
na podmiotach $wiadczgcych pomoc prawng z urzedu na zasadzie dobrowolnosci. Dzigki estonskiej
elektronicznej (internetowej) bazie danych zarejestrowani adwokaci i radcowie prawni moga przyjmowac sprawy
na zasadzie dobrowolnosci. Baza umozliwia takze losowe wyznaczanie adwokatow i radcow prawnych do spraw,
do ktdrych nikt sie nie przypisat.



Jezeli chodzi o pomoc prawng z urzedu $wiadczong przez adwokatéw i radcow prawnych,
taki monitoring powinien by¢ prowadzony raczej przez witasciwy samorzad czy
stowarzyszenie prawnikéw, niz przez inny podmiot obstugujgcy nieodptatng pomoc prawng.’

VI. Nowe granice i mozliwosci w obszarze pomocy prawnej z urzedu

VI.1. Systemy pomocy prawnej muszg by¢ elastyczne i musza podlegaé¢ regularnej
ocenie z uwzglednieniem zachodzacych zmian i pojawiajgcych si¢ nowych potrzeb.
Zakres pomocy prawnej musi zosta¢ poszerzony o obszary charakteryzujgce sie
szczegolnymi potrzebami.

Dzisiejsze spoteczenstwa stojg przed nowymi wyzwaniami, a zapotrzebowanie na pomoc
prawng i wsparcie wzrasta w nowych obszarach i dziedzinach prawa. Dostep do wymiaru
sprawiedliwosci, szczegodlnie w drodze uzyskania pomocy prawnej z urzedu, musi
odpowiada¢ na nowe potrzeby zaréwno na poziomie jednostki, jak i spoteczenstwa.

Tradycyjnie pomoc prawna z urzedu jest najczesciej stosowana w postepowaniu sgdowym,
chociaz wiekszo$¢ panstw czionkowskich potwierdza jej stosowanie w postepowaniu
administracyjnym, upadtosciowym, konsumenckim oraz w ramach pomocy udzielanej
matoletnim i przedprocesowej porady prawne;.

Niektore obszary wymagaja szczegodlnej uwagi, np. metody pozasgdowego
rozwigzywania sporoéw czy wnioski o pomoc kierowane przez imigrantéw i uchodzcoéw.
W tym wzgledzie waznym jest zwrdcenie uwagi na potrzebe ochrony i zabezpieczenia
intereséw stabszej strony.

Gdy chodzi o pozasgdowe procedury rozstrzygania sporow, pomoc prawna z urzedu jest
najczesciej stosowana w przymusowym i dobrowolnym przedsgdowym postepowaniu
mediacyjnym oraz czesciowo w postepowaniu arbitrazowym. RoOzne procedury, np.
procedury dobrowolnego poddania sie karze, mediacje rodzinne, mediacje w miejscu pracy,
postepowanie upadtosciowe, postepowanie negocjacyjne czy procedury zarzgdzania
wierzytelnosciami, charakteryzujg sie jednakze rosnacg liczbg wnioskow o pomoc prawng
z urzedu i jako takie takze domagajg sie nalezytej uwagi.

Ponadto wzrost proceséw migracyjnych w catej Europie rodzi potrzebe ochrony praw
imigrantow i uchodzcow. Majgc na uwadze rozwdj sytuacji, nalezy spodziewac sie wiekszej
liczby wnioskéw o specjalng pomoc prawng z urzedu ze strony spotecznosci imigrantéw
i uchodzcéw, i przygotowac sie do ich obstugi.

Na koniec, panstwa czionkowskie powinny zapewni¢ pomoc prawng z urzedu i/lub wsparcie
prawne w wiezieniach, w szczegolnosci wiezniom bedgcym obcokrajowcami w celu
zapewnienia im prawa do odwotania i uzyskania zadoséuczynienia.”

7 Finlandia, na przyktad, do monitorowania jakosci obstugi oraz w celu pozyskania informacji zwrotnej od obu
stron wykorzystuje kwestionariusze wypetniane przez obie strony — podmioty $wiadczgce pomoc prawng
i beneficjentow.

W Estonii ,stowarzyszenie prawnikow otrzymuje informacje od policji, prokuratury i sgdu nt. probleméw po
stronie $wiadczgcych pomoc prawng adwokatéw i radcow prawnych oraz reklamacje od beneficientéw tej
pomocy. Informacje i reklamacje sg obstugiwane zgodnie z regulaminem stowarzyszenia prawnikow, a gdy
zachodzi taka konieczno$¢ wszczyna sie postepowanie dyscyplinarne.

W Danii monitoruje sie jako$¢ ustug pomocy prawnej i rokrocznie publikuje sie liste instytuciji dopuszczonych do
Swiadczenia pomocy prawnej z urzedu.



VI.2. Takze w postepowaniu pozasgdowym dziatanie organu odpowiedzialnego za
przyznanie pomocy prawnej z urzedu musi by¢ przejrzyste i neutralne.

Organ przyznajgcy pomoc prawng z urzedu w sprawach i procedurach pozasgdowych musi
by¢ tym samym organem, ktory przyznaje pomoc prawng z urzedu w zwyktych sprawach
sgdowych.

VI.3. Ludzie muszg by¢ wiasciwie informowani o przystugujgcym im prawie do pomocy
prawnej z urzedu.

Informowanie obywateli o pomocy prawnej z urzedu poprawitoby dostep do wymiaru
sprawiedliwosci i zaufanie ogétu publicznego do instytucji.

Panstwa muszg w wiekszym stopniu rozpowszechnia¢ te informacje we wszystkich
wiasciwych jezykach oraz za pomocg srodkéw elektronicznych.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wnioskowania o pomoc prawng z urzedu drogg internetows.



