Warszawa, dnia 12 wrzeénia 2017 r.

Stanowisko
Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu
Krajowej Rady Radcéw Prawnych

L. Przedmiot sprawy i zagadnienie podlegajace rozstrzygnigciu

W dniu 17 sierpnia 2017 roku do Komisji Etyki 1 Wykonywania Zawodu Krajowej Rady
Radcdw Prawnych skierowany zostal wniosek o udziclenie opinii i interpretacji trzech
nastgpujacych zagadnien prawnych:

I. czy dopuszczalne jest Kkorzystanie z opcji ,promuj post” na jednym
z najpopularniejszych portali spoleczno$ciowych tj. Facebook w przypadku
publikowania postow na tymze portalu na profilu prowadzonym dla Kancelarii Radcy
Prawnego?

2. czy dopuszczalne jest umieszezanie na samochodzie uzywanym przy wykonywaniu
zawodu przez radcg prawnego adresu strony internetowej kancelarii tegoz radcy oraz
jego numeru telefonu?

3. czy dopuszczalne jest przedstawienie w postgpowaniu sadowym dokumentow,
wydrukow 1 innych $rodkow dowodowych jakie zostaty wytworzone przez radcg
prawnego przy wykonywaniu ustugi na rzecz danego Klienta w celu dochodzenia
od tegoz Klienta zaplaty wynagrodzenia?

W krotkim uzasadnieniu zadanych pytad wnioskodawca wskazal, ze w jego ocenie
korzystanie z opcji ,,promuj post” na portalu spotecznosciowym jest w petni dopuszczalne, nie
wypelnia bowiem zadnej z przestanek z art. 32 KERP, za§ korzystanie ze wskazanej opcji nie
moze by¢ uznane za narzucajace si¢ lub naruszajace sferg prywatnoéci, gdyz osoby, ktére
utworzyty profil na portalu spotecznociowym zaakceptowaly jego regulamin 1 maja
Swiadomosé, ze w ich profilach wySwietlane sa tez posty promowane.

Podobnie, w ocenie wnioskodawcy, dopuszcezalne jest umieszczenie na samochodzie
uzywanym przy wykonywaniu zawodu radcy prawnego adresu strony internetowej pod
warunkiem, Ze estetyka pojazdu oraz umieszczone oznaczenie beda odpowiada¢ wymogom
godno$ci zawodu radey prawnego.

Ostatecznie wnioskodawca wskazal takze, Ze uznanie, iZ radca prawny nie moze
przedstawi¢ w postepowaniu sadowym dokumentéw i innych §rodkéw dowodowych jakie
zostaly wytworzone przez radce prawnego przy wykonywaniu ustugi na rzecz danego Klienta
w celu dochodzenia od tegoz Klienta zaplaty praktycznie uniemozliwialaby radcom prawnym
skuteczne dochodzenie zaptaty od swoich Klientéw za wykonane ushigi



I1. Zrédia prawa i materialy wykorzystane do zajecia stanowiska

W celu przedstawienia stanowiska w sprawie oparto sie na nastepujacych przepisach
prawa:

1. Kodeks Etyki Radcy Prawnego — Uchwata Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego
Zjazdu Radcdéw Prawnych z dnia 22 listopada 2014 1.

2. Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2016, poz. 233 z péZn.
ZI.)

3. Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz. Wyd. 2, Warszawa 2017, red.
T. Scheffler

III.  Analiza zagadnienia

Odnoszac si¢ na wstepie do dwdch pierwszych zagadnien wskazania wymaga, ze na
gruncie Kodeksu Etyki Radcy Prawnego nie sformutowano wprost zakazu reklamy. Mimo to
funkcjg quasi zakazu pelni ograniczenie informowania wyrazone w art. 32 Kodeku Etyki Radey
Prawnego (dalej KERP), obejmujace pojeciowo takze reklame i inne formy marketingowe
jedynie do dziatan zgodnych z dobrymi obyczajami oraz licujacych z godnodcia zawodu.

Zgodnic z powolanym przepisem KERP zakazane jest informowanie sprzeczne z prawenmn,
dobrymi obyczajami lub naruszajace godno§é zawodu radcy prawnego, a w szczegdlnosei;

1) niezgodne z rzeczywistoscia lub wprowadzajace w blad;
2) naruszajgce tajemnicg zawodowa,

3) ograniczajace klientowi swobode wyboru, polegajace na powolywaniu si¢ na osobiste
wpltywy lub znajomoéci, wykorzystywaniu fatwowiernoéci lub przymusowego potozenia,
naduzyciu zaufania, wywieraniu presji, udzielaniu nierzetelnych obietnic lub gwarancji;

4} narzucajace sig, w szczegllnofci poprzez naruszenie sfery prywatnodci;

5) zawierajace bezposrednie porownywanie jakoéci czynnosci zawodowych z czynnoéciami
innych, mozliwych do identyfikacji osob;

6) zawierajace wykaz klientow lub dane umozliwiajace ich identyfikacjg¢ - o ile nie wyrazili na
to zgody; radca prawny nie moze jednak informowaé o klientach oraz o prowadzonych w ich
imieniu sprawach karnych, karnych skarbowych, o wykroczenia, rodzinnych i opiekuticzych.

OczywiScie wspommianych zakazow nie sposob analizowaé bez odniesienia sig
do zawartego w tredci art. 31 KERP przepisu statuujacego dozwolone informowanie, zgodnie
z ktérym informowaniem jest inicjowane przez radce prawnego dzialanie niestanowiace
bezposredniej propozycji zawarcia umowy z konkretnym klientem, bez wzgledu na jego forme,
tresc 1 srodki techniczne.



I tak, w ocenie Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu Krajowej Rady Radcow
Prawnych korzystanie z opcji ,,promuj post” na portalu spoteczno$ciowym Facebook stanowi
niedopuszczalne informowanie w mysél art. 32 KERP, jako sprzeczne z dobrymi obyczajami i
naruszajace godnos¢ zawodu radcy prawnego.

Zgodzi¢ nalezy sig, Ze obecne czasy i postepujaca komputeryzacja wymagaja niejako
dostosowywania si¢ réznych grup zawodowych do realiow rynkowych. Tym niemniej nalezy
zawroci¢ uwagg, ze nie kazdy z zawodow korzystajacych z powszechnej reklamy i ogolnych
sposobdw informowania o swojej dziatalnodci jest zawodem zaufania publicznego, wobec
ktérego standardy etyczne oraz wzorce zachowan sa o wiele bardziej rygorystyczne, Nie moZna
zaaprobowaé stanowiska wnioskujacego, w ktérym podnosi on, ze ,,0soby, ktdre utworzyly
profil na portalu Facebook zaakceptowaly jego regulamin i wiedza, ze w ich profilach
wyswietlane sa roOwniez posty umieszczone w wyniku korzystania z opcji promuj post” jako
uzasadnienia mozliwosci korzystania z funkcji takiej promocji. Przede wszystkim fakt
wyrazenia zgody przez uzytkownikow na warunki Regulaminu proponowane przez portal
spolecznosciowy w Zaden sposédb nie uchyla standardow postepowania obowiazujacych radce
prawnego w zakresie informowania o swojej dzialalnoéci. Zaakcentowal wymaga, ze
niejednokrotnie uzytkownikami portalu pozostaja takze osoby niepetnoletnie, a kicrowanie
informacji do takich uzytkownikéw uznaé nalezy za sprzeczne z dobrymi obyczajami. Ponadto,
warto takze wyjaéni¢, Ze samo slowo ,,promocja” ma w jezyku polskim jednoznaczne
konotacje. Wedlug stownika jezyka polskiego ,promowanie” oznacza ,,czynienie czego$
powszechnym, popularnym; upowszechnianie, rozpowszechnianie, popularyzowanie
propagowanie, zwigkszanie atrakcyjnodci czego§ przez reklame lub obnizenie ceny;
reklamowanie, lansowanie”.

Takze informacje zaczerpnigte bezposrednio ze strony internetowej portalu
spoleczno$ciowego Facebook wprost wskazuja na charakter opcji promowania postéw jako
intensywnego rodzaju reklamy, tj. ,przycisk Promuj post umozliwia szybkic utworzenie
reklamy na Facebooku przy uzyciu tego posta. Reklama moze pojawié sie w r6znych miejscach
na Facebooku 1 mozna ja wySwietla¢ okreslonej grupie odbiorcow”.

Dalsza analiza zasad korzystania z promowania postdw na portalu wskazuje, ze
Humiejscowienie na Facebooku to migjsce, w ktdrym pojawi sie reklama. Promowane posty
moga by¢ wyswietlane w Aktualno$ciach na komputerach, Aktualno$ciach na urzadzeniach
mobilnych oraz na Instagramie. Z kolei umigjscowieniec Audience Network jest dostgpne dla
promowanych postéw zawierajacych film, samodzielnie decydujesz, ile zaplacisz za
promowanie posta. MoZesz wybraé proponowany budzet lub ustali¢ niestandardowa kwote,
Minimalna kwota budzetu dla promowanych postéw wynosi 1 USD dziennie, reklama, ktora
tworzysz, bedzie wygladata tak samo, jak post strony, na ktérym jest oparta. Jedyna réznica
polega na tym, ze reklama bedzie wy$wietlana z etykieta Sponsorowane w lewym gérnym
rogu.” (Zrédlo: hitps://pl-pl.facebook.com/business/help/547448218658012).

Za dozwolone informowanie mozna byloby uzna¢ tylko takg informacje, ktérej celem
nie jest jakakolwiek promocja radcy prawnego pod pozorem przekazywania informacii
wdanym przedmiocie. Tymczasem korzystanie z opcji ,,promuj post” na portalu
spotecznosciowym Facebook, ustawianie zasiggu osobowego 1 terytorialnego promocji stanowi



de facto formg reklamy, ktéra uznaé nalezy za nachalna i natarczywa. Uzytkownikom portalu
promowane posty radcy prawnego wydwietlaja sie w aktualnodciach z dopiskiem
»Sponsorowane” w wybranych przez radce prawnego czestotliwosciach, na ktérg inni
uzytkownicy nie maja wplywu. Ponadto, posty sponsorowane wy$wietlaja sig nie tylko fanom
profilu prawniczego, ale takze innym, czgsto niezainteresowanym uzytkownikom. Jak wskazal
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 17.11.2015 r,, sygn. akt SDI 49/15 ,,narzucanie si¢ oznacza
rzecz jasna w kontekscie informowania przez radce prawnego o wykonywaniu zawodu,
napraszanie sig, nastrgczanie si¢, naprzykrzanie sig. Moze to by¢ przyktadowo wielokrotne lub
czgstotliwe nawigzywanie niezaméwionego kontaktu z potencjalnymi klientami (...) w celu
przekazania informacji o ustugach kancelarii (...)”. Jak wskazala A. Sckowska ,sfera
prywatnosci to bardzo szerokie pojecie, jedno z débr osobistych pozostajgcych pod ochrong
prawa cywilnego (art. 23-24 k.c.). Informacja radcy prawnego o wykonywaniu zawodu nie
moze tego dobra naruszal, np. poprzez agresywnq strategie informacying, ucigzliwe
nakltanianie do Swiadczenia pomocy prawnej przez konkretnego vadce prawnego, probe
nacisku (ap. w postaci nieproszomych wizyt, rozmow telefonicznych i przesylania
niechcianej/niezamowionej korespondencyi), czy wykorzystania wobec odbiorcy przewagi
zardéwno intelektualnej, jak i psychicznej.” (vide: A. Sekowska [w:] T. Jaroszynski, A.
Sgkowska, P. Skuczynski, Kodeks Etyki Radey Prawnego. Komentarz, Wydawnictwo Praktyka
Prawnicza, Warszawa 2016, s. 163).

Zwréci¢ uwage nalezy, Ze zgodnie z tre$cig art. 35 ust. 3 KERP ,, radea prawny moze
informowacé o wykonywaniu zawodu, pozyskiwaé klientéw oraz wykonywaé czynnosci
zawodowe drogq elektroniczng, jesli nie korzysta z form akiywnosci dostgpnych drogg
elektroniczng w sposcb sprzeczmy z prawem, dobrymi obyczajami i zasadami Kodeksu,
w szczegdolnosci tworzqc rozwigzania skutkujgce nieprawdziwymi, wprowadzajgcymi w blgd,
ocennymi oznaczeniami lub informacjami, lub w sposéb utrudniajgcy innym radcom prawnym
dostep do rynku”. Szczegodlnie ostatni aspekt pozostaje w analizowanym wzgledzie niezmiernie
istotny. Pozycjonowane, optymalizacja strony internetowej czy wiasnie wykupienie reklamy
mozna uzna¢ za dziatania utrudniajace innym radcom prawnym dostep do rynku" (tak: A.
Sckowska [w:] T. Jaroszynski, A. Sgkowska, P. Skuczynski, Kodeks Etyki Radcy Prawnego.,
Komentarz, Wydawnictwo Praktyka Prawnicza, Warszawa 2016, s. 173).

Opcja promowania postéw w rzeczywistoéci ma na celu zwickszenie klienteli radcy
prawnego, nie za$ rozpowszechnienie wiedzy prawnej. Podobnie za niedozwolone w mysl
przepiséw KERP uzna¢ mozna proponowanie bezptatnych porad prawnych przy uzyvciu portalu
spoteczno$ciowego skierowanych jedynie do wybranej grupy potencjalnych klientéw np.
przedsigbiorcow czy zaktadanie tzw. ,,wydarzed” na portalu spotecznoéciowym, w ktérym
inicjuje sig rzeczone porady prawne.

Odnoszac si¢ do drugiego ze sformutowanych przez wnioskodawce pytan, tj.
mozliwosci umieszczania na samochodzie uzywanym przy wykonywaniu zawodu przez radce
prawnego adresu strony internetowej kancelarii tegoz radey oraz jego numeru telefonu - przede
wszystkim wskaza¢ nalezy, Zze choé kwestia takiego informowania nie zostata wyrazne
zakazana, to w dalszym ciagu nalezy ja rozpatrywaé w kategoriach dbato$ci o godnoséé zawodu
i dobrych obyczajow. Wskazana forma informowania stanowi na gruncie obecnych przepisow
forme¢ niekonwencjonalng, w tym znaczeniu, ze nie zostala ona upowszechniona i nie jest




mozliwe jednoznaczne wypowiedzenie sig czy jest ona pozadana z punktu widzenia calego
samorzadu radcowskiego. Powyzsze wynika, jak juz wielokrotnie wskazywano wezeéniej,
z faktu, ze zawdd radcy prawnego jest zawodem zaufania publicznego, co oznacza, ze stawiane
sq mu o wiele bardziej rygorystyczne kryteria zaporowe co do marketingu niz w stosunku
do innych zawoddow i branzy. Informowanie ani w formie, ani w tre$ci, ani w zasiegu
irozmiarach nie moze oslabia¢ u odbiorcéw przekonania, ze maja do czynienia ze
specyficznymi ushigami i przedstawicielami zawodu zaufania publicznego. Informowanie
powinno zawsze uwzglednial t¢ specyficzna, konstytucyjna kwalifikacje zawodu, co uzasadnia
odpowiednie ograniczenia w obszarze zwiazanego z nim marketingu, Autorytet zawodu
i zaufanie do niego powoduja, ze w $wiadomo$ci przecigtnego klienta przedstawiciele
zawoddw zaufania publicznego nie sa (i stusznie) traktowani jako zwykli ustugodawcy, lecz
jako osoby, ktore w swoich wypowiedziach sg szczegolnie rzetelne (vide 7. Scheffler (red.),
Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, Wyd. 2, Warszawa 2017, str. 191-192).

Podkreslenia wymaga takze, Ze nie sposéb okresli¢ jednoznacznie jaka estetyka pojazdu
miataby odpowiada¢ wymogom godnodci zawodu, w zwiazku z czym taka ewentualna ocena
pod katem naruszen KERP uzalezniona jest od okoliczno$ci stanu faktycznego danej sprawy.
Radca prawny posiada szereg mozliwoéci informowania o miejscu wykonywania przez siebie
dziatalno$ci zawodowej: poprzez tablice informacyjna na budynku, w ktérym znajduje sie lokal
kancelarii, poprzez strong internetows c¢zy konto na portalach spoteczno$ciowych
oraz biznesowych. Miejscem najwladciwszym, cho¢ nie jedynym, do zawarcia takich
informacji pozostaje w gléwnej mierze tablica informacyjna czy strony internetowe. Raz
jeszcze przypomnie¢ nalezy, ze nawet w obliczu zmieniajacych sie realiéw rynkowych, nie
zawsze zasadne pozostaje poréwnywanie sposobéw informowania o dzialalnodci radcy
prawnego do analogicznych sposobdw praktykowanych w innych grupach zawodowych, nie
nalezacych do zawoddw zaufania publicznego.

Finalnie juz, odpowiadajac na ostatnic przedstawione zagadnienie dotyczace
mozliwodci przedstawiania przez radcg prawnego w postepowaniu sadowym dokumentow,
wydrukow 1 innych $érodkéw dowodowych w celu dochodzenia od klienta zaplaty
wynagrodzenia wskazania wymaga, Ze problematyka ta byla juz przedmiotem rozwazai
Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu Krajowej Rady Radcow Prawnych. W swoim
stanowisku Komisja wskazata, Ze zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o radcach prawnych - radca
prawny jest obowigzany zachowaé w tajemnicy wszystko, o czym dowiedzial sie w zwiazku
z udzieleniem pomocy prawnej. W Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, w art. 9 przewidziano
natomiast, iz dochowanie tajemnicy zawodowej jest prawem i obowiazkiem radcy prawnego.
Stanowi podstawe zaufania klienta i jest gwarancja praw i wolnoSci. Uszezegdtowienie
obowiazku dochowania tajemnicy zawodowej zawarte zostato w art. 15 ust.1 - 3 w/w Kodeksu.
Przepis ten przewiduje, iz radca prawny jest obowiazany zachowaé w tajemnicy wszystkic
informacje dotyczace klienta i jego spraw, ujawnione radcy prawnemu przez klienta badz
uzyskane w inny sposéb w zwigzku z wykonywaniem przez niego jakichkolwick czynno$ci
zawodowych, niezaleznie od zrédla tych informacji oraz formy i sposobu ich utrwalenia
(tajemnica zawodowa). Tajemnica zawodowa obejmuje rowniez wszelkie tworzone przez radce
prawnego dokumenty oraz korespondencje radcy prawnego z klientem 1 osobami
uczestniczacymi w prowadzeniu sprawy — powstate dla celéw zwiazanych ze $wiadczeniem



pomocy prawnej. Tajemnica zawodowa objete sa takze informacje ujawnione radcy prawnemu
przed podjgeiem przez niego czynnodci zawodowych, jezeli z okoliczno$ei sprawy wynika, Ze
ujawnienie nastgpilo dla potrzeb $wiadczenia pomocy prawnej i uzasadnione bylo
oczekiwaniem, ze radca prawny bedzie ja swiadcezyt. Kodeks Etyki nie odnosi sie wprost
do kwestii zachowania tajemnicy zawodowej w sytuacjii wszczecia przez radce prawnego
postgpowania, ktorego przedmiot dotyczy sporu zwiazanego ze $wiadczong pomocs prawng
(w tym zwtlaszcza sporu o zaptate wynagrodzenia). Art. 16 Kodeksu etyki przewiduje jednak
zakaz wykorzystywania przez radce prawnego informacii i dokumentéw objetych tajemnica
zawodowa rowniez ,,w interesie wtasnym”. Nalezy mieé jednoczeénie na uwadze, iz tajemnica
zawodowa radcy prawnego nie obejmuje tego rodzaju danych, ktore zgodnie z wymogami
przepisow prawa nalezy umieszezaé na dokumentach finansowych dla celéw rozliczeniowych
lub podatkowych (faktury, rachunki itp.). Tajemnica zawodowa nie sa w zwiazku z tym objete
w szczegblnoscei dane identyfikujace klienta i ogolna informacja o rodzaju wykonanej przez
radcg prawnego ustugi, tj. dane niezbedne do ustalenia podstawy opodatkowania, powstania
obowiazku podatkowego, ustalenia stawki podatku albo innego elementu konstrukcyjnego
podatku,

IV. Podsumowanie

Konkludujac, cho¢ przepisy samorzadowe radcow prawnych nie wyrazaja wprost
zakazu reklamy, w przypadku zawodu zaufania publicznego istnieje szereg quasi zakazéw
promocji, ktére winny by¢ przez jego cztonk6éw respektowane. Kazdorazowo nalezy poddawad
wnikliwiej analizie czy dany zabieg informacyjny nie stoi w opozycji do godnoéci zawodu badz
tez czy nie narusza dobrych obyczajow. Niejednokrotnie okreslenie granicy pomigdzy
dozwolonym a zakazanym informowaniem bywa utrudnione z uwagi na intensywnie
zmieniajace si¢ realia rynkowe oraz rozwdj techniki, dlatego tez wiele przypadkow zalezato
bedzie od indywidualnych standéw faktycznych. Udzielajac jednak generalnego stanowiska,
wocenie Komisji, korzystanie z odptatnej opcji promowania postéw na portalach
spolecznosciowych z jednoczesnym ustawieniem zasiegu osobowego i terytorialnego tejze
promocji stanowi forme natarczywej 1 nachalnej reklamy. Uzytkownicy portalu zostaja
pozbawieni mozliwo$ci wyboru, promowane posty radcy prawnego wySwietlaja sie
w aktualno$ciach z dopiskiem ,sponsorowane” w wybranych przez radce prawnego
czestotliwosciach. Posty sponsorowane wyswietlaja si¢ nie tylko fanom profilu prawniczego,
ale takze innym, czgsto niezainteresowanym uzytkownikom, czego nie mozna zaaprobowad
w §wietle brzmienia przepisow Kodeksu Etyki Radey Prawnego.

Przepisy samorzadowe nie zawieraja takze jednoznacznych zapisow, ktdre wprost
ograniczaltyby mozliwoé¢ zawierania informacji o wykonywaniu zawodu na karoserii
samochodu shizacego radey prawnemu do wykonywania dziatalnosci zawodowej. Tym
niemniej, mimo, ze zakaz taki nie zostal wyartykulowany, na uwadze mie¢ nalezy, Ze w



pewnych okolicznosciach taka forma informacji moze naruszaé dobre obyczaje, godnosé
zawodu czy tez stanowi¢ informacie nachaing i natarczywa. Nie sposdb wskazad generalne;
zasady, w ktorej informowanie takie przekraczaloby cienkq granice miedzy dozwolonym a
niedozwolonym, stad tez w powyzszym wegledzie zalecana jest szezegdlna oslroznosé
alhowiem typowe dla innych grup zawodowych formy docierania do klienta na gruncie
zawodu zaufania publicznego podlegaja Heznym rygorom.

Finalnie podnies¢ takze nalezy, ze jakkolwiek radca prawny ma mozliwosé
dochodzenia przed sgdem przeciwko swojemu klientowi roszezen o wynagrodzenie za
udzielong pomoc prawng, w trakeie prowadzonego w tym przedmiocie postgpowania radea
prawny nie moze yjawniac informacji objgtych tajemnicy zawodows. Ujawnienie przez radeg
prawnego. w toku wszezgtego procesu sadowego, okolicznodel objetyeh tajemnicy zawodows
moze zostad uznane za postgpowanie sprzeczne z prawem oraz z zasadami etyki, a tym
samym  stanowi¢ podstawg pociggnigeia  radcy prawnego do  odpowiedzialnode
dyscyplinarnej.

Naruszenia tajemnicy zawodowe] nie stanowi hatomiast powolywanic si¢ przez radeg
prawnego w toku prowadzonego procesu na sam fakt udzielenia pomocy prawnej
konkretnemu podmiotowi oraz wskazywanie na wykonanie na rzecz danego podmiotu
konkretnej ushugi. W celu dochodzenie roszezen o zaplate przeciwko swojemu klientowi
radca prawny moze bowiem wykorzysta¢ wystawianie przez siebie dokumenty finansowe
(faktury, rachunki itp.) oraz ujawniaé informacje objete tego rodzaju dokiuncntach.

Opracowal: Preewddniczgcy Komisji
r. pr. Jacek Klimowicg Ewki | Wykdnpwania Zawodu KRRP
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