Warszawa, dnia 28 grudnia 2018 1.

Stanowisko
Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu Krajowej Rady Radcéw Prawnych
w przedmiocie mozliwoSci wykonywania przez radeg¢ prawnego
uslug w zakresie §wiadczenia pomocy prawnej za pomocg tzw. sklepu internetowego

1. Niniejsze stanowisko zostalo przyjete w odpowiedzi na pytania radcy prawnego:

,» Czy radea prawny wykonujgcy zawéd w formie kancelarii prawnej moie prowadzic poprier
domene internetowq sklep internetowy oferujgcy produkty w postaci ustug prawnych w
ramach obowigzujgcego Kodeksu Etyki Radcy Prawnego oraz pozostalych przepiséw
regulujgeych wykonywanie zawodu radcy prawnego? Pod pojeciem oferowany produkiow w
postaci ustug prawnych nalezy prayjqé.

1. zakup przez klienta okreslonej liczby godzin ustugi prawnej na zrealizowanie zlecenia,

2. zakup przez klienta wzoru dokumentu/pisma/umowy/rejestracyi podmiotu itp.,

3. zakup przez klienta pakietu ustug prawnych na okre$long liczbe godzin lub za okresiony
ryczalt itp.

Czy w ramach zakupionej ustugi prawnej za posrednictwem sklepu internetowego klient moze
dokonaé platnosci online przy pomocy takich serwiséw jak paypal, dotpay, przelew24 itp.?

2. Wedtug Wikipedii, sklep internetowy, to serwis internetowy dajacy mozliwos¢ kupowania
i sprzedawania produktéw przez Internet, jedna z form handlu elektronicznego. Pojgeie ,,sklep
internetowy” jest obecne w systemie prawnym, jakkolwick brak jego legalnej definicji. Brak
réwniez legalnej definicji pojecia ,Jhandel elektroniczny”, chociaz w systemie prawa Unii
Buropejskiej zasady obowiazujace w zakresie desygnatu tego pojecia formuhuje dyrektywa
2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 8 czerwea 2000 r. w sprawie niektérych
aspektow prawnych ushig spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnoSci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) - Dz.U.
UE.L.2000.178.1. W prawie krajowym dyrektywa zostala wdrozona przez ustawg z dn.
18 lipca 2002 1. o $wiadezeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.2017.1219 ze zm.).

3. Stosownie do tezy 32 zatozen dyrektywy, ,,aby zlikwidowaé bariery w rozwoju ustug
transgranicznych we Wspolnocie, ktére wykonujacy zawody regulowane mogliby oferowad
przez Internet, konieczne jest, aby przestrzeganie przepisoéw zawodowych przewidzianych
dla ochrony przede wszystkim konsumenta lub zdrowia publicznego bylo zagwarantowane
na poziomie wspdlnotowym; kodeksy postgpowania na poziomie wspdlnotowym stanowia
najlepszy érodek okreélenia regut etyki zawodowej majacych zastosowanie w przypadku
informacji handlowej; nalezy wspiera¢ ich opracowywanie lub, w stosownych przypadkach,
ich przyjmowanie, bez wplywu na autonomig organéw i organizacji zawodowych.”

4. Zawod radey prawnego jest zawodem regulowanym, stosownie do definicji z art. 5 pkt 4
ustawy z dn. 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
pafstwach czlonkowskich Unii Europejskicj (Dz.U.2016.65), wdrazajacej dyrektywe
2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych (Dz. U UE.L 2005.255.22). Wedlug tej definicji, zawdd regulowany —
, to zespoit czynnosci zawodowych, kidrych wykonywanie jest uzaleznione od posiadania okreslonych w




preepisach regulacyjnych formalmych kwalifikacji niezbednych do wykonmywania tych czynnosci
zawodowych oraz, o ile jest to wymagane, od spelnienia innych warunkow okreflonych w tych
przepisach”. Definicja powtarza regulacje z art. 2 ust. 1 lit. a) dyrektywy: "zawdd regulowany™:
dzialalnosé zawodowa lub zespdt dziatalnosci zawodowych, ktéryeh podjgcie, wykonywanie, lub jeden
ze sposobow wykonywania wymaga, bezposrednio bagdz posrednio, na mocy przepiséw ustawowych,
wykonawezych  lub  administracyjnvch,  posiadania  specjalnych  kwalifikacji  zawodowych;
w szezegolnosei uzywanie tytulu zawodowego zastrzeiomego na mocy przepiséw ustawowych,
wykonawcezych | administracyjnych dla oséb posiadajgeych odpowiednie kwalifikacje zawodowe
Stanowi sposdb wykonywania dzialalnosci zawodowej ™. _

(Dyrektywa o handlu elektronicznym odwohuje sig do definicji zawodu regulowanego z dyrektyw Rady:
89/48/EWG z dn. 21 grudnia 1988 r. w sprawie ogblnego systemu uznawania dyplomow
ukonczenia studidw wyzszych, przyznawanych po ukonczeniu ksztalcenia i szkolenia
zawodowego trwajacych co najmniej trzy lata i 92/51/EWG z dn. 18 czerwca 1992 1. w sprawie
drugiego ogdlnego systemu uznawania ksztalcenia i szkolenia zawodowego, uzupelniajace;
dyrektywe 89/48/EWG. Po myéli art, 62 dyrektywy 2005/36/WE, dyrektywy 89/48/EWG i
92/51/EWG zostaty uchylone z dniem 20 pazdziernika 2007 r., a odestania do uchylonych
dyrektyw sa rozumiane sg jako odestania do tej nowej dyrektywy.)

Wobec tego, zalozenie 32 dyrektywy, o jakim mowa wyZej pkt 3 znajduje oczywiste
odniesienie do zawodu radey prawnego.

5. Przepisy ustawy z dn. 6 lipca 1982 1. o radcach prawnych (Dz.U. 2018.21135) statuujac zasady
wykonywania zawodu przewiduja, ze moze by¢ on wykonywany w ramach stosunku pracy, w
kancelarii radcy prawnego, w oparciu o umowe cywilnoprawng albo w spotkach osobowych
(art. 8 ust. 1), Ustawa nic zawiera regulacji ksztaltujacych techniczne, czy logistyczne
wymagania wykonywania zawodu w formach wskazanych w art. 8 ust. 1 ustawy. Zagadnienia
te znajduja odniesienia normatywne w akiach prawa wewngtrznego samorzadu zawodowego
radedw prawnych, w tym zwlaszcza — Kodeksie Etyki Radey Prawnego (uchwata nr 3/2014
Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radeéw Prawnych z dn. 22 listopada 2014 . — dalgj
., KERP”) oraz Regulaminie wykonywania zawodu radcy prawnego (uchwata nr 94/IX/2015
Krajowej Rady Radcdw Prawnych z dn. 13 czerwca 2015 r. — dalgj ,,rwz").

6. Stosownie do art. 33 KERP, kazde dziatanie radcy prawnego bedace bezposrednia
propozycja zawarcia umowy z konkretnym klientem, bez wzgledu na forme i Srodki techniczne
jest definiowane jako pozyskiwanie klientow. , Radca prawny moze pozyskiwal klientdw w
sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i z poszanowaniem godnosci zawodu. ” (ust. 2),
Natomiast po myéli art. 35 KERP:

,Radca prawny moze informowaé o wykonywaniu zawody, pozyskiwaé klientow
oraz wykonywaé czynnosci zawodowe drogq elektroniczng, jesli:

1) jest zawsze jednozmacznie idemtyfikowalny jako nadawca Iub odbiorca,
w szezegdlnosci poprzez adresy poczty elektronicznejf lub inne identyfikatory;

2) nie korzysta z drogi elektronicznej w sposcb anonimowy Iub na rzecz 0s6b, kidrych
nie mozna jednoznacznie zidentyfikowaé jako konkretnych klientéw Iub odbiorcow czy
nadawcéw w komunikacyi, w szczegdinosci w Infernecie;

3) nie korzysta z form aktywnosci dostgpnych drogq elektroniczng w sposéb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami i zasadami Kodeksu, w szczegdlnosci tworzqe rozwigzania
skutkujgce  nieprawdziwymi, wprowadzajgcymi w  blgd, ocennymi oznaczeniami Iub
informaciami, lub w sposob ulrudniajgey innym radcom prawnym dostep do rynku,




4) korzysta z form aktywnosci dostepnych drogq elektroniczng w sposob gwarantujgcy
oddzielenie wykonywania zawodu od swoich prywatnych przekona¥, poglgddw, postaw
i dzialan oraz innef dzialalnosci zawodowej;

3) nie wydaje, nie inspiruje lub nie placi osobom trzecim za wydawanie pozytywnych
lub negatywnych opinii, komentarzy, poleced, rekomendacji bgdz referencji dotyczgeych
wykonywania zawodu przez siebie lub inne osoby, z ktorymi moze na podstawie przepiséw
prawa wspolnie wykonywac zawdd, w szczegdlnosci w sposéb anonimowy, nieprawdziwy lub
wprowadzajgcy w blgd,

6) poprzez okresowq archiwizaciq zabezpiecza i dba o dostgpnosé danych
przetwarzanych drogg elektroniczng;

7) chroni tajemnice zawodowq, informujgc w tresci korespondencyi elektronicznej o jej
poufnym charakterze; zabezpieczenie uznaje sig¢ za naleiyte, jezeli kliemt po wuprzednim
poinformowaniu go o zagrozeniach zwiqzanych z korzystaniem z drogi elektromicznej,
domysinie lub wyraznie zaakceptowal stosowane w komunikacji z nim Srodki, techniki, sposoby,
systemy lub standardy komunikacyji elektronicznej. ”

Natomiast art. 31 ust. 21 3 i art. 32 KERP stanowig, Ze:

2. Informowaniem jest iniciowane przez radcg prawnego dzialanie niestanowigce
bezposredniej propozycii zawarcia umowy z konkretnym klientem, bez wzgledu na jego forme,
tresc i srodki techniczne.

3. Informacja moze zawierac w szczegdlnosci nasigpujgee dane:

1) imig i nazwisko (wraz ze zdjeciem), zyciorys zawodowy, posiadane tytuly zawodowe
(w tym rowniez uprawniajgce do wykonywania innego zawodu zauyfania publicznego), stopnie
i tytuly naukowe, kwalifikacje, doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe wynikajgee
z dotychezasowej praktyki zawodowej, petnionych funkcii i zajmowanych stanowisk, mozliwosé
Swiadczenia pomocy prawnej w jezykach obcych, preferowane zakresy prakivki zawodowej,
date rozpoczecia dzictalno$ci kancelarii lub spdtki, wykaz publikacji zwiqzanych z zawodem,
przyznane tytuly lub nagrody zwigzane z wykonywaniem zawodu;

2) logotyp Krajowej Izby Radcow Prawnych, wskazanie prawnej formy wykonywania
zawodu wraz z oznaczeniem indywidualizujgcym siedzibe i adres kancelarii (jej lokalizacje i
dojazd), forme kontaktow z klientem (w tym komunikacji elektronicznej), zasady Swiadczenia
pomocy prawnej, zasady ksztaltowania wynagrodzenia (w tym jego formy lub wysokosc),
nazwiska wspolnikéw i zawody wykomywane przez mich w kancelarii, wskazanie o0soh
lub spotek, z ktérymi radca prawny stale wspdlpracuje, w tym rowniez wykonujgce ustugi
zwiqzane ze Swiadczeniem pomocy prawnej, wysokoS¢ sumy posiadanego ubezpieczenia
od odpowiedzialno$ci  cvwilnej za szkody wyrzgdzone przy wykonywaniu  czynnosci
zawodowych;

3) o prowadzeniy przez radce prawnego innej dopuszczalnej dzialalnosSci pozostajgeej
w zwigzku ze swiadczeniem pomocy prawnej,

4) przydatne w tworzeniu, utrzymaniv, poszerzaniu zaufania i dobrej relacji z klientem,
a takze pozylywnego wizerunki radcy prawnego, obefmujgce w szczegdlnosci informowanie o
misfi, strategii i profilu dziatawnia kancelarii, zasadach wspotpracy z klientem, zasadach i trybie
skltadania skarg lub reklamacyi, udogodnieniach dla klienta;

3) o uczestniczeniv w rankingach prawniczych i zajetvch miejscach — jezeli sq one
prowadzone zgodnie z zasadami ustalonymi uchwalg wilasciwego organu samorzgdu radcdw
prawnych,

6) o referenciach, rekomendacjach, rodzajach prowadzonych spraw, transakcyi
lub procesow oraz wynikach finansowych kancelarii.




Zakazane jest informowanie sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgce
godnos$é zawodu radcy prawnego, a w szczegdlnosci:

1) niezgodne z rzeczywistoscig lub wprowadzajgce w blgd,;

2) naruszajqce tajemniceg zawodowey,

3) ograniczajqce klientowi swobode wybory, polegajgce na powolywaniu sig na
osobiste wplywy lub znajomosci, wykorzystywaniu {tatwowiernosci lub  przymusowego
polozenia, naduzyciu zaufania, wywieraniu presji, udzielaniv nierzetelnych obietnic lub
gwarancyi;

4) narzucajgce sig, w szczegbinosci poprzez naruszenie sfery prywatnosci,

J)  zawierajgce bezposrednie porownywanie jakosci czynnosci  zawodowych
z czynno$ciami innych, mozliwych do identyfikacji 0s6b;

6) zawierajgce wykaz klientow lub dane umozliwiajgce ich identyfikacje — o ile nie
wyrazili na to zgody, radca prawny nie moze jednak informowal o klientach oraz
o prowadzonych w ich imieniu sprawach karnych, karnych skarbowych, o wykroczenia,
rodzinnych i opiekuviczych.”

Przepisy powyzsze s zbiezne z regulacjg art. 2.6.1 Kodeksu Etyki Prawnikow
Europejskich z dn. 28 pazdziernika 1988 r. (ze zm.), wedtug ktorej: ,, Prawnik jest upowazniony
do informowania spofeczevistwa o swojef dziatalnosci pod warunkiem, Ze informacja jest
doktadna i nie wprowadza w blgd oraz jest udzielana z zachowaniem obowigzku poufnosci i
pozostatych wartosci zawodowych .~

7. W zakresie istotnym dla poszukiwania odpowiedzi na zapytanic wskazane w pkt.1,
Regulaminu wykonywania zawodu zawiera w szczegdlno$ci nastepujace regulacje:

w9 6.1. Radca prawny ma obowigzek podjgé wszelkie niezbedne czymnos$ci w celu
zapewnienia przestrzegania zakazu wjawniania informacyi objetych tajemnicg zawodowq radcy
prawnego przez osoby niezwigzane tajemnicq zawodowq na mocy ustawy, z pomocq ktéryvch
radca prawny wykonuje czynnosci zwiqzane ze Swiadczeniem pomocy prawnej.

¢ 10.1. Radca prawny powinien zapewnié nalezyte warunki przechowywania
dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem sprawy, zabezpieczajgc je przed zmiszczeniem,
zaginieciem I przed dostepem 0sib niepowolanych.

2. Sposob posigpowania z dokumentami zwigzanymi z prowadzeniem Sprawy
po zakovczeniu zlecenia powinien byé ustalony z Kientem. W braku takiego ustalenia
oraz w przypadku niezgloszenia przez klienta zqdania zwrotu powierzonych mu dokumentow,
zwigzanych z prowadzeniem sprawy, radca prawny po wykonaniu zlecenia powinien wezwaé
klienta do odbioru tych dokumentow, przy czym moze zachowaé ich kopie.”

8. Stosownie do art. 8 ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

» 1. Ustugodawca:

1) okrefla regulamin Swiadczenia wustug drogq elekironiczng, zwany dalej
"regulaminem’’;

2) nieodplatnie udostgpnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie takich ustug, a takze - na jego zgdanie - w taki sposéb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie ustugobiorca.




2. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminy, kidre nie zostaly
muy udostgpnione w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
2) warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z  systemem
teleinformatycznym, ktdrym postuguje si¢ ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elekironiczng zgodnie z regulaminem.”
Natomiast po mysli art. 5 — 6 tej ustawy:

WArt. 5.1 Ustugodawca podaje, w sposéb wyrainy, jednoznaczny i bezposrednio
dostgpny poprzez system teleinformatyczny, kidrym postuguje sie ustugobiorca, informacje
podstawowe okreslone w ust. 2-5,

2. Ustugodawca podaje:

1) adresy elektroniczne;

2) imig, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo nazwe lub firme oraz siedzibe i
adres.

(..)

3. Jezeli ustugodawcq jest osoba fizyczna, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia okreslonych w odrebnych ustawach wymaga#, podaje réwniez:

1) w przypadky ustanowienia pelnomocnika, jego imig, nazwisko, miejsce zamieszkania
i adres albo jego nazwe lub firme oraz siedzibe i adres;

2) samorzgd zawodowy, do ktdrego nalezy;

3) tytul zawodowy, ktdrego uzywa, oraz panstwo, w ktérvm zostal on przyznany,

4} numer w rejesirze publicznym, do ktdrego jest wpisany wraz ze wskazaniem nazwy
refestru i organu prowadzgeego rejestr;

3) informacie o istnieniu wlasciwych dla danego zawodu zasad etyki zawodowej oraz o
sposobie dostepu do tych zasad.

Art. 6. Ustugodawca jest obowigzany zapewnic¢ ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji
o

1) szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng;

2) funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez uslugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.”

Wreszcie, podkreSlenia wymagaja przepisy ustawy odnoszace sie kwestii ochrony
1 przetwarzania danych osobowych. Zasadnicze znaczenie maja tu nastepujace regulacie:

WArt 16,1 Do przetwarzania  danych osobowych w  rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 v. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922), w zwigzku ze




Swiadczeniem ustug drogq elekironiczng, stosuje si¢ przepisy tej ustawy, o ile przepisy
niniefszego rozdzialu nie stanowig inaczej,

2. Dane osobowe podlegajq ochronie przewidzianej w niniejszym rozdziale w zakresie
ich przetwarzania niezaleznie od fego, czy jest ono dokonywane w zbiorach danych.

Art. 17. Dane osobowe ustugobiorcy mogq byc przetwarzane przez usiugodawce w celu
i zakresie okreslonym w niniejszej ustawie.

Art. 181 Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujgee dane osobowe ushugobiorcy
niezbedne do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
miedzy nimi:

1) nazwisko i imiona ustugobiorcy,

2) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé;

3) adres zameldowania na pobyt staly;

4) adres do korespondencfi, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3;

3) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy;

6) adresy elektroniczne ushugobiorcy.

2. W celu realizacji uméw Ilub dokonania innej czynnosci prawnej z ustugobiorcg,
ustugodawca moze przetwarzaé inne dane niezbedne ze wzgledu na wlasciwosé swiadczonej
ustugi lub sposob jej rozliczenia.

3. Ustugodawca wyréznia i oznacza te sposrod danych, o kiorvch mowa w ust. 2, jako
dane, ktérych podanie jesi niezbedne do §wiadczenia ustugi drogg elekironiczng zgodnie z art,
22 ust. 1.

4. Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgodq ustugobiorey i dla celéw okreslonych w
art. 19 ust. 2 pkt 2, inne dane dotyczqgce ustugobiorey, kidre nie sq niezbgdne do $wiadczenia
ustugi drogq elektroniczng.

5. Ustugodawca moze przetwarzal nastepujgce dane charakteryzujgce sposob
korzystania przez wustugobiorce z wustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane
eksploatacyjne):

1) oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o kfdrych
mowa w ust. f;

2) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej Ilub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystal uslugobiorca;

3) informacje o rozpoczeciu, zakoviczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi swiadczonef drogq elekironiczng,

4) informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng.

6. Ustugodawca nieodplainie udostgpnia dane, o ktérych mowa w ust. 1-3, organom
panstwa uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow na potrzeby prowadzonych przez nie
postepowan. -

Art. 19.1. Ustugodawca wnie moze przetwarzaé danych osobowych ustugobiorcy po
zakonczeniu korzysiania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 2.




2. Po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadezonej drogg elektroniczng ustugodawca,
na zasadach okreslonych w ust. 3-5, moze przetwarzaé tylko te sposréd danych okreslonych w
art. 18, ktore sq:

1) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytulu platnosci za
korzystanie z ustugi,

2) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowarn i preferencyi
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badar na potrzeby polepszenia jakosci usiug
swiadczonych przez ustugodawce, za zgodg ustugobiorcy;

3) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o
ktorym mowa w art. 21 ust. 1,

4) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych ustaw lub umowy.

3. Rozliczenie ustugi Swiadczonej drogq elektroniczng przedstawione ustugobiorcy nie
moze wjawniac rodzaju, czasu trwania, czestotliwodei i innych parametrdéw technicznych
poszczegolnych uslug, z ktorych skorzystat ustugobiorca, chyba ze zazgdal on szczegblowych
informacyi w tym zakresie.

4. Dla celdw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, dopuszcza si¢ jedynie zestawianie danych
wymienionych w art. 18 ust. 41 5 dotyczgcych korzystania przez ustugobiorce z réznych ustug
Swiadczonych drogg elekfroniczng, pod warunkiem usuniecia wszelkich oznaczen
identyfikujgcych ustugobiorce Iub zakodiczenie sieci telekomunikacyjnej albo system
teleinformatyczny, z ktdrego korzysial (anonimizacja danych), chyba ze ustugobiorca wyrazil
uprzednio zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

5. Ustugodawca nie moze zestawiaé danych osobowych ustugobiorcy z przybranym
przez niego pseudonimem.

' Art. 20.1. Ustugodawca, ktory przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest obowigzany
zapewnic ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o.

1) mozliwosci korzystania z ustugi swiadczonej drogg elekironiczng anonimowo [ub z
.. korzystaniem pseudonimu, o ile sq spelnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2;

2) udostepnianych przez wustugodawce Srodkach technicznych zapobiegajgcych
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych
drogq elekivoniczng;

3) podmiocie, kidremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym
terminie przekazania, jezeli ushugodawea zawarl z tym podmiotem umowe o powierzenie do
przetwarzania danych, o kidrych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 41 5.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny byé dla ustugobiorcy stale i tatwo
dostgpne za pomocq systemu teleinformatycznego, kiérym sie postuguge.

Ari. 211 W przypadku uzyskania przez ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez
ustugobiorce z uslugi Swiadczonej drogq elekivoniczng niezgodnie z regulaminem lub z
obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone korzystanie), ustugodawca moze przetwarzaé dane
osobowe ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci ustugobiorcy,
pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych faki uzyskania oraz tresé tych wiadomosci.

2. Ustugodawca moze powiadomié ustugobiorce o jego nieuprawnionych dzialaniach
z zgdaniem ich niezwlocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o kiérym
mowa w ust. [.




Art. 22.1. Odmowa swiadczenia ustugi drogg elektroniczng z powodu nieudostepnienia
przez ustugobiorce danych, o ktérych mowa w art, 18 ust. 1i 2, jest dopuszczalna tylko wtedy,
gdy przetwarzanie tych danych jest niezbgdne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania systemu
teleinformatycznego zapewnigjqcego Swiadczenie ustugi drogq elekironicang lub wlasciwosé
ustugi albo wynika z odrgbnych ustaw.

2. Uslugodawca umozliwia ustugobiorcy korzystanie z ustugi Iub wiszczanie oplat za
nig, jezeli ustuga $wiadczona drogq elektroniczng jest odplatna, w sposéb anonimowy albo
przy uzyciu pseudoninu, o ile fest to technicznie mozliwe oraz zwyczajowo przyjete.”

Oczywiscie nieaktualne jest odwolanie w art. 16 ust. 1 do ustawy z dn. 20 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, co jednakze nie umniejsza obowigzkéw w tym zakresie
naloZonych na ustugodawce ustawg o §wiadezeniu ustug droga elektroniczna, a nadto nowa
ustawa 7 dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn, 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L 106.119.1).

9. Ustawa o Swiadczeniu uslug drogg elektroniczng definiuje pojecie informacji handlowej
poprzez uznanie, ze rozumie si¢ przez nig , kazdg informacig przeznaczong bezposrednio
lub posrednio do promowania towardw, ustug Ilub wizerunku przedsiebiorcy Iub osoby
wykonujqgcej zawdd, kicrej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleinione od spelnienia
wymagah okreSlonych w odrgbnych ustawach, z wylgezeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie si¢ za pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osobg
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzqcej osiggnigciu efektu handlowego pozgdanego
przez podmiot, kidry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia
lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcdw i swiadczgeych ustugi” (art. 2 pkt 2).

Lblildboaialicl padiy  cyadk W Yaiadpge, et Woowae oo 4o dosers o pas el saidh ) SlLLa
za wykroczenia polegajace na zaniechaniu wypehiania obowigzkéw informacyjnych
oraz przesylania za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowych
niezamowionych.

10. Kwestia wykorzystania narzedzi informatycznych w wykonywaniu ustug prawniczych
pozostaje w statym zainteresowaniu CCBE. Jak wynika z informacji z posiedzenia grupy
roboczej ds. platform internetowych z dn. 19 stycznia 2018 r., odbytego w Brukseli,
zaproponowano na nim nastgpujacy katalog wytycznych w tym zakresie:

1. Prawnik korzystajgcy ze stromy infernetowej w celu pozyskania Klientéw lub
$wiadczenia pomocy prawnej powinien zawsze przestrzegaé obowigzujgcych go zasad etyki
zawodowey,

2. Uzywanie lub korzystanie przez prawnika ze strony internetowej nie powinno nigdy
wplywad na jego niezaleznosé. Wzwiqzku z tyin prawnik nie moze wyrazié zgody na jakgkolwiek
ingerencje podmiotu prowadzqgcego strong internetowg w jego relacje z klientem.

3. Prawnik powinien zawsze mie¢ mozliwosé bezposredniego kontaktu z klientem w
sposéb zapewniajgcy przestrzeganie tafemnicy zawodowej i unikanie konfliktu interesow.




4. Prawnik powinien weryfikowaé (resé informacii o nim dostepnef online. [nformacia
musi by¢ jasna | precyzyina, musi wskazywad tytul zawodowy prawnika i samorzgd, kiérego
Jest czlonkiem, a takie nie moze wprowadzaé w blgd opinii publicznej co do kwalifikacyi
prownike.

3. Informacja o prawniku zamieszczona na stronie internelowej musi byé zgodna z
ohowigzuyjgeymi go zasadami elyki dotyczqeymi reklamy. W zwigzku z tym prawnik powinien
unikad stwierdzen wprowadzajgeyeh w blgd lub pordwnujgeyeh go z inmnymi albo w inny
sposoh nie dujgeyeh sig pogodzié z zasadami | wartosciami zawoddw prawniczych,

6. Jezeli prawnik nawigzuje relacje z klientem za posrednictwem strony internetowej,
o ma obowigzek zweryfikowad tozsamosc klienta wszelkimi dostgprnymi metodami. Przed
rozpoczgciem swiadezenia pomacy prawnel prawnik ma obowigzek podaé klientowi swoje
nazwisko, poinformowad go jok moze sig skonmtakiowad z prawnikiem oraz o warunkach
Swiadezenia pomocy prawnej, a zwlaszcza o wysokodci wyndgrodzenia,

7. Prawnik korzysigjgcy ze stromy internetowej powiniem zawsze przestrzegad
obowigzujgeyeh go zasad etyki w zakresie ustalania wysokosei wynagrodzenia unikajgc
dzielenia sie wynagrodzeniem z niepravnikami.

Ostateczny ksztatt wytycznych CCBE w tym zakresie nie zostal dotychczas
sformutowany.

11. Uwzgledniajac powyzsze regulacje, uznac nalezy, ze radea prawny moze wykonywaé
wshugi Swiadezenia pomocy prawnej poslugujae sie narzedziami wlasciwymi dla
prowadzenia handlu elektronicznego przy zachowaniu warunkéw wykenywania icj
dzialalnosci okreSlonych w przepisach pewszechnic obowigzujgcych oraz prrepisach
prawa wewngtrznego uchwalanego przez samorzad radeéw prawnych,

12, Sposéb dokonywania platnodci (gotdwka, przelew zwykly, przelew elektroniczny, karta
platnicza itp.) za wykonane uslugi jest reglamentowany wylgeznie obowigzujgeymi
regulacjami w zakresie rachunkowodel i prawa podatkowego.

pdniczgey Komisji
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