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Warszawa, dnia 20 grudnia 2023 r.

Stanowisko
Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu
Krajowej Rady Radcow Prawnych

1. Przedmiot sprawy.

W dniu 12 wrzesnia 2023 r. do Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu Krajowej Rady
Radcoé6w Prawnych skierowany zostat wniosek o wyjasnienie zagadnienia dotyczacego mozliwosci
korzystania przez radcéw prawnych z Profilu Firmy w ramach narzgdzi Moja Firma w Google oraz
wspotpracy z firmami marketingowymi w tym zakresie, przy zalozeniu, ze taki Profil Firmy
prezentowalby najwazniejsze informacje o firmie, pozwalal komunikowaé si¢ z klientami,

informowal o §wiadczonych ustugach i prezentowat opinie klientow.

W przedstawionym we wniosku stanie faktycznym, wnioskujacy wskazal, ze zajmuje si¢
dziatalno$cig marketingowa. Jej priorytetem jest wspomaganie klientow w ich rozwoju w ramach
narzedzi Moja Firma w Google (wizytowka Google). Wnioskodawca wyjasnit, ze Profil Moja
Firma w Google jest bezptatnym narz¢dziem, ktore pozwala przedsigbiorcy kontrolowac sposob
prezentowania swojej firmy w wyszukiwarce i Mapach Google. Za pomocg tego profilu mozna
przedstawi¢ najwazniejsze informacje o firmie, w szczegodlnosci prezentowa¢ $wiadczone ushugi,
aktualizowa¢ informacje w zakresie dzialalnosci firmy (numer telefonu, adres), komunikowac si¢ z
klientem oraz prezentowac jego opinie. Dziatanie wnioskujacego polega takze na uwidocznieniu
wizytowki oraz pinezki firmy w wyszukiwarce internetowej oraz na mapach internetowych

(domyslnie Google).

W ocenie wnioskujgcego, radcy prawni korzystajacy z narzedzia jakim jest Moja Firma w

Google, nie naruszaja zasad etyki zawodowe;.
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2. Zrodla prawa i materialy wykorzystane do zajecia stanowiska

W celu przedstawienia stanowiska w sprawie, oparto si¢ na nast¢gpujacych przepisach

prawa:

1) Kodeks Etyki Radcy Prawnego — Uchwata Nr 3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu
Radcoéw Prawnych z dnia 22 listopada 2014r. w sprawie Kodeksu Etyki Radcy Prawnego
(t.j. ogloszony w zataczniku do Uchwaty nr 884/X1/2023 Prezydium Krajowej Rady Radcow
Prawnych z dnia 7 lutego 2023)

2) Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, Wyd. 4 , Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa
2023, red. T. Scheffler

3) Ustawa z dnia 6 lipca 1982r. o radcach prawnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1166),

4) Regulamin wykonywania zawodu radcy prawnego — Uchwata Krajowej Radcy Radcow
Prawnych z dnia 3 grudnia 2022 r nr 124/X1/2022

3. Analiza zagadnienia

Wraz z tworzeniem si¢ coraz bardziej profesjonalnych firm prawniczych kwestie
informacji o wykonywaniu zawodu, marketingu, promocji, reklamy maja coraz wigksze znaczenie.
Rosngca konkurencja powoduje, ze radca prawny, ktory chce efektywnie wykonywaé ustugi
prawne, musi podja¢ dziatania zmierzajace do pozyskania klienta. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
pojecie marketingu nie ma jednolitej definicji. Wskazuje si¢, ze marketing definiuje sposoby
komunikowania si¢ z klientami oraz sposoby 1 narzedzia stuzace dotarciu do tych klientow z

informacjg o dziatalnosci kancelarii 1 jej ustugach.

Nalezy podkresli¢, ze katalog dziatan kancelarii prawniczych, ktére odnosza si¢ do
informacji o ich dziatalnosci jest bardzo szeroki. Przekazywanie rzetelnej informacji o prowadzonej
dziatalnosci stuzy interesom nie tylko radcy prawnego, ale takze jego klientom. Pozwala przede
wszystkim uzyska¢ odpowiednie rozeznanie klienta co do osoby radcy prawnego, czy kancelarii,

ktora zapewni udzielenie odpowiedniej dla niego pomocy prawne;.
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Wraz z rozwojem technologii oraz coraz szerszym dostgpem do komunikacji
elektronicznej, zwigksza si¢ liczba potencjalnych klientow, ktorzy poszukuja wsparcia prawnego za
posrednictwem Internetu. Swoista ,.komputeryzacja” dziatalnosci gospodarczej dotyczy rowniez
rynku ushug prawniczych. Nie ma watpliwosci, ze Internet stwarza nowe pole w zakresie
komunikacji z klientem. Nalezy przy tym podkresli¢, Zze rodzi to takze problemy zgodnosci z

wartosciami zawodu, w szczegdlnosci tajemnicy zawodowej 1 godnosci zawodu.

W ocenie Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu korzystanie przez radcoOw prawnych z
Profilu Firmy w ramach narzedzi Moja Firma w Google oraz wspotpraca z firmami
marketingowymi w tym zakresie moze stanowi¢ dopuszczalne informowanie o wykonywaniu
zawodu radcy prawnego w rozumieniu art. 31 i nast. KERP. Jednakze poszczegolne informacje,
ktére beda zawarte w Wizytowce Google, powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie, pod katem
zgodnosci z generalnymi zasadami i kryteriami wskazanymi w art. 32 KERP. Wynika to z faktu, ze
zawod radcy prawnego jest zawodem zaufania publicznego, wobec ktorego standardy etyczne oraz
wzorce zachowan sg bardziej rygorystyczne niz wobec innych grup zawodowych.

Podstawowe zasady dotyczace informowania o wykonywaniu zawodu i prowadzonej
dziatalnosci radcy prawnego uregulowane zostaty w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, natomiast
cze$¢ z nich o charakterze technicznym i szczegélowym zawarto w Regulaminie wykonywania

zawodu radcy prawnego.

Podstawowe zasady informowania o wykonywaniu zawodu oraz pozyskiwanie klientow

regulujg przepisy Rozdzialu 3 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego (KERP).

Kodeks Etyki Radcy Prawnego wskazuje, ze informowaniem o wykonywaniu zawodu
jest komunikacja majaca na celu bezposrednig lub posrednig promocje radcy prawnego, jego
wizerunku, wykonywania zawodu lub kancelarii bez wzgledu na tres¢, form¢ Iub s$rodki
komunikacji. (art. 31 ust. 2 KERP). Przy czym nie stanowi informowania o wykonywaniu zawodu
przekazywanie prostych 1 sprawdzalnych informacji niestuzacych celom promocyjnym, ktore: 1)
umozliwiajg bezposredni kontakt z radcg prawnym lub kancelarig, w szczegdlno$ci nazwa domeny
internetowej lub adres poczty elektronicznej; 2) odnoszg si¢ do ustug lub wizerunku radcy

prawnego 1 zostaly opracowane w sposob niezalezny, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia.
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Informowaniem o wykonywaniu zawodu jest takze wykorzystywanie przez radce
prawnego przy wykonywaniu zawodu komunikacji pochodzacej od podmiotu zewnetrznego, lecz

prowadzonej w imieniu, na rzecz lub w interesie radcy prawnego (art. 31 ust.3 KERP).

Profil Moja Firma w Google jest bezptatnym narz¢dziem, ktére pozwala przedsigbiorcy
kontrolowa¢ sposob prezentowania swojej firmy w wyszukiwarce 1 Mapach Google. Za pomoca
tego profilu mozna przedstawi¢ najwazniejsze informacje o firmie, w szczegolnosci prezentowac
$wiadczone ustugi, aktualizowac informacje w zakresie dziatalnos$ci firmy (numer telefonu, adres),
komunikowa¢ si¢ z klientem oraz prezentowac jego opinie. Nalezy wskazaé, ze Profil Moja Firma

w Google nie narusza definicji ,,informowania” zawartej w art. 31 ust. 2 1 3 KERP.

Na gruncie Kodeksu Etyki Radcy Prawnego nie sformulowano zakazu reklamy,
promocji, albo marketingu uslug prawniczych. Przeciwnie, w art. 31 ust. 1 KERP dziatania
promocyjne sg wyraznie dopuszczone jako prawo kazdego radcy prawnego. Zreszta taki zakaz
bylby sprzeczny z art. 24 ust. 1 w zw. z motywem 100 dyrektywy 2006/123/WE, ktory wylacza
mozliwo$¢ wprowadzenia w prawie krajowym catkowitych zakazow informacyjnych tj. takich,
ktore w sposob ogdlny zakazujg korzystania przez przedstawicieli danego zawodu z jednej lub kilku
form przekazywania informacji handlowych jak np.: zakazu wszelkiej reklamy w jednym lub Kkilku
rodzajach $rodkow przekazu (wyr. TSUE z 5.4.2011). O ile zakaz ten dotyczy calkowitego
wylaczenia zakazu reklamy, o tyle reglamentacja powinna dotyczy¢ przekazu, ktore odzwierciedlaja

regulacje dotyczace danego zawodu.

Dlatego tez prawo do dzialan promocyjnych radcy prawnego podlega pewnym
ograniczeniom, ktore zostaly wyrazone w art. 32 KERP. Ograniczenia te powoduja, ze niektore
narzedzia, w odniesieniu do ustug prawniczych, nie sg dost¢pne z uwagi na kryterium zgodnosci z
dobrymi obyczajami i ochrony zaufania do zawodu radcy prawnego. Nalezy zatem podkresli¢, ze
poszczegOlne dziatania 1 stosowne narzedzia marketingowe powinny by¢ rozpatrywane
indywidualnie, pod katem zgodno$ci z generalnymi zasadami 1 kryteriami wskazanymi w art. 32

KERP.

Zgodnie z art. 32 ust. 1 KERP zakazane jest informowanie o wykonywaniu zawodu
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sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami oraz stanowigce naruszenie postanowien Kodeksu w
tym:

1) uchybiajgce godno$ci zawodu;

2) naruszajgce tajemnice zawodowa;

3) niezgodne z rzeczywistoscig lub wprowadzajace w blad;

4) nierzeczowe, w tym zawierajace tresci lub odestania niezwigzane z wykonywaniem zawodu;

5) ograniczajgce klientowi swobode w podejmowaniu decyzji, w szczegdlnosci poprzez: a)
powolywanie si¢ na wpltywy lub znajomosci, b) wykorzystywanie tatwowiernosci lub
przymusowego potozenia, ¢) naduzywanie zaufania, d) wywieranie presji, €) wywotywanie
nieuzasadnionego oczekiwania, sktadanie niemozliwych do zrealizowania lub nierzetelnych
obietnic lub gwarancji;

6) narzucajace sie, w szczegdlnosci naruszajace sfer¢ prywatnosci, natarczywe, w
nicodpowiednim miejscu, mogace wywrze¢ wpltyw na decyzj¢ o skorzystaniu z pomocy
prawnej;

7) polegajace na porownywaniu czynno$ci zawodowych z czynno$ciami innych mozliwych do

identyfikacji os6b lub podmiotdw.

Mimo, ze przepisy Kodeksu Etyki Radcy Prawnego nie wyrazajg wprost zakazu reklamy,
w przypadku zawodu zaufania publicznego, jakim jest zawod radcy prawnego, istnieje szereg quasi
zakazow dotyczacych informowania o wykonywaniu zawodu, ktore winny by¢ przez jego cztonkoéw
respektowane. Kazdorazowo nalezy poddawa¢ wnikliwiej analizie, czy dany zabieg informacyjny
nie stoi w opozycji do godnosci zawodu badz tez czy nie narusza dobrych obyczajow. Podmiotem
odpowiedzialnym za weryfikacj¢ zgodnosci prezentowanych danych w rzeczonym profilu jest
kazdorazowo radca prawny, ktory z niego korzysta. To radca prawny decyduje, czy korzystanie z
narzedzia spelni wymogi KERP i nie moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci za wynik dokonanej
oceny. Nalezy zwroci¢ uwage, ze okreSlenie granicy pomigdzy dozwolonym a zakazanym
informowaniem bywa coraz bardziej trudne z uwagi na rozwoj techniki, dlatego tez ewentualne
informacje, ktore beda zawarte w Wizytdwce Google, powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie,
przez kazdego radce prawnego prezentujagcego swoje dane, pod katem zgodnosci z generalnymi
zasadami i kryteriami KERP. Radca prawny, decydujac si¢ z takiego narzedzia informatycznego,
powinien uwzgledni¢ takze kontekst przekazywanych informacji / otoczenie, w ktorym miatyby si¢

pokazywa¢ komunikaty informujace o wykonywaniu przez niego zawodu.
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Komisja stoi na stanowisku, ze o ile korzystanie z przez radcow prawnych z Profilu
Firmy w ramach narz¢dzi Moja Firma w Google co do zasady nie powinno stanowi¢ naruszenia
zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, to zawarcie w tym profilu elementow

wskazanych w art. 32 ust. 1 KERP bezwzglednie nalezaloby uzna¢ za niedopuszczalne.

Jak wskazano wyzej zasady dotyczgce informowania o wykonywaniu zawodu 1
prowadzonej dziatalno$ci radcy prawnego o charakterze technicznym i szczegétowym zawarto w
Regulaminie wykonywania zwodu radcy prawnego. Art. 15 Regulaminu wskazuje, jakie informacje
moze zawiera¢ informowanie o wykonywaniu zawodu. Rzeczg naturalng jest, ze takie informacje
moglyby znalez¢ si¢ w Profilu Firmy w ramach narzedzi Moja Firma w Google. W szczegolnosci
sg to: 1) imi¢ i nazwisko, zyciorys zawodowy, posiadane tytuly zawodowe, stopnie naukowe,
kwalifikacje, doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe wynikajace z dotychczasowej praktyki
zawodowej, petnionych funkcji i zajmowanych stanowisk, mozliwo$¢ §wiadczenia pomocy prawne;j
w jezykach obcych, preferowane zakresy praktyki zawodowej, dat¢ rozpoczecia dziatalnosci
kancelarii lub spotki, wykaz publikacji zwigzanych z zawodem oraz przyznane tytuly lub nagrody
zwigzane z wykonywaniem zawodu; 2) logotyp Krajowej Izby Radcoéw Prawnych, wskazanie
prawnej formy wykonywania zawodu wraz z o0znaczeniem indywidualizujacym siedzibe i adres
kancelarii, form¢ kontaktow z klientem, zasady §wiadczenia pomocy prawnej, zasady ksztalttowania
wynagrodzenia, nazwiska wspolnikéw 1 zawody wykonywane przez nich w kancelarii, wskazanie
osOb lub spotek, z ktorymi radca prawny stale wspotpracuje, w tym rowniez wykonujace ustugi
zwigzane ze S$wiadczeniem pomocy prawnej, wysoko$¢ sumy posiadanego ubezpieczenia od
odpowiedzialnos$ci cywilnej za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci zawodowych; 3)
0 wykonywaniu przez radce prawnego innych czynnosci pozostajacych w bezposrednim zwigzku ze
$wiadczeniem pomocy prawnej lub jej podporzadkowanych jako $wiadczeniu glownemu; 4)
przydatne w tworzeniu, utrzymaniu, poszerzaniu zaufania 1 dobrej relacji z klientem, a takze
pozytywnego wizerunku radcy prawnego, obejmujace w szczego6lnosci informowanie o misji,
strategii 1 profilu dziatania kancelarii, zasadach wspolpracy z klientem, zasadach i trybie sktadania
skarg lub reklamacji, udogodnieniach dla klienta; 5) o uczestniczeniu w rankingach dziatalno$ci
zawodowe] 1 zajetych miejscach — jezeli sg one prowadzone zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, 6) odnoszace si¢ do wynikéw finansowych kancelarii — jezeli przedstawiaja one

rzetelnie 1 jasno obraz sytuacji finansowej kancelarii 1 zostaty obliczone na podstawie prawidtowo
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prowadzonej dokumentacji finansowej kancelarii.

W kontekscie sygnalizowanej mozliwosci zamieszczania w Profilu Firmy w ramach

narz¢dzi Moja Firma w Google opinii klientéw uwzglgdnienia wymaga uzyskanie przez radce
prawnego uprzedniej ich zgody na zamieszczenie opinii.
Komisja Etyki i Wykonywania Zawodu Krajowej Rady Radcow Prawnych zwraca przy tym uwage
na konieczno$¢ uwzglednienia przy informowaniu o wykonywaniu zawodu oraz dziatalnosci z nim
zwigzanej przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, W szczegdlnosci ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U z 2022r. poz. 1233) oraz ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U. z 2023r.
poz. 845).

W konkluzji nalezy przyjac, ze o ile publikacja informacji o wykonywaniu zawodu radcy
prawnego w ramach narzedzi Moja Firma w Google moze by¢ uznana z punktu widzenia zasad
etyki za dopuszczalng, o tyle sama tres¢ Wizytowki Google, w sytuacji zamieszczenia W niej
elementow niezgodnych z generalnymi zasadami i kryteriami wskazanymi w art. 32 KERP, moze

determinowa¢ uznanie jej za sprzeczng z postanowieniami Kodeksu Etyki Radcy Prawnego.

4. Podsumowanie

Informowanie o wykonywaniu zawodu jest prawem radcy prawnego. Jednakze
informowanie to powinno odbywaé si¢ z poszanowaniem przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, dobrych obyczajow oraz Kodeksu Etyki Radcy Prawnego. Uwzglednienia

wymagajg rowniez postanowienia Regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego.

W ocenie Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu korzystanie przez radcoOw prawnych z
Profilu Firmy w ramach narzedzi Moja Firma w Google oraz wspotpraca z firmami
marketingowymi w tym zakresie moze stanowi¢ dopuszczalna formg¢ informowania o0 wykonywaniu
zawodu radcy prawnego. Jednakze poszczegolne informacje, ktore beda zawarte w Wizytdwcee
Google, powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie, pod katem zgodno$ci z generalnymi zasadami i

kryteriami wskazanymi w art. 32 KERP, za§ podmiotem wylacznie odpowiedzialnym za zgodnos¢
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tych danych z zasadami etyki radcow prawnych jest radca prawny prezentujacy swoje dane za

posrednictwem tego narze¢dzia.

Opracowal r.pr. Rafal Owczarek
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Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu
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