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Stowo wstepne

Szanowne Kolezanki, Szanowni Koledzy,

Od czasu publikacji w 2020 r. ostatniego raportu, poswieconego programom wspiera-
jacym zarzgdzanie kancelarig, rynek ustug prawnych zmienit sie znaczgco. Wzrosto zna-
czenie technologii w pracy prawnikéw, w oprogramowaniu dla kancelarii pojawito sie
wiele nowych mozliwosci i funkcjonalnosci. Pandemia COVID-19 upowszechnita prace
zdalng, a rozwdj nowoczesnych technologii, zwtaszcza sztucznej inteligencji, otwo-
rzyt nowe mozliwosci optymalizacji pracy prawnikéw. Wszyscy obserwujemy skoko-
wy wzrost nowych specjalizacji i ustug, stanowigcych odpowiedz ewoluujace potrzeby
i oczekiwania klientow.

Dostrzegamy te zmiany, ich znaczenie dla wykonywania zawodu radcy prawnego
i chcemy wspiera¢ Panistwa w ich wykorzystaniu na swojg korzys¢. Dlatego ponownie
zaprosilismy do wspotpracy ekspertéw, ktérzy przygotowali aktualizacje poswiecone-
go tej tematyce raportu. Jego poprzednia edycja stata sie popularnym i praktycznym
przewodnikiem dla radcéw prawnych, zamierzajgcych wdrozy¢ nowoczesne rozwigza-
nia do zarzadzania kancelarig. Jestem przekonany, ze réwniez tym razem dostarcza-
my Panstwu uzyteczne narzedzie, unikalny poradnik, ktéry czyni technologie przyjazng
i uzyteczng, a jego czytelnikom daje wazng przewage konkurencyjng na rynku.

Zycze owocnej lektury i inspiracji do nieustajgcego rozwoju zawodowego!

Wiodzimierz Chréscik

Prezes Krajowej Rady Radcéw Prawnych
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Wstep

StworzyliSmy ten raport dla prawnikéw rozwazajacych wdrozenie lub zmiane oprogra-
mowania do zarzgdzania kancelarig prawna. W raporcie odpowiadamy na 4 pytania:

€ Jakie sg cechy i funkcjonalnosci programow funkcjonujgcych na polskim rynku?
€ W jaki sposdb przeprowadzi¢ proces wyboru programu?

€ Jak z sukcesem wdrozy¢ wybrane oprogramowanie?

€ Jakie programy do zarzagdzania funkcjonujg na polskim rynku?

Raport ma by¢ praktycznym przewodnikiem pozwalajgcym na wybor odpowiedniego
oprogramowania dla Panstwa kancelarii. Przeznaczony jest dla witascicieli kancelarii za-
réwno indywidualnych, jak i wieloosobowych.

Raport nie jest rankingiem, nie jest analizg poréwnawczg, nie zawiera rekomendacji do-
tyczacych konkretnych programéw.

Dlaczego?

Na polskim rynku funkcjonuje co najmniej 30 programdéw do zarzadzania kancelaria.
Maja rézne funkcjonalnosci, wykorzystujg rézne technologie, réznig sie miedzy sobg
wygladem, cenami, modelami ptatnosci, zakresem wsparcia producentéw itd. Rézne

sg tez kancelarie iich potrzeby. Dlatego na zadawane czesto na prawniczych forach
dyskusyjnych pytanie: ,Jaki program polecacie?” odpowiadamy zawsze ,To zalezy...".

Wierzymy natomiast, ze dobrze zaprojektowany proces wyboru i wdrozenia prowadzi
do najlepszych rezultatow.

Dziekujemy Krajowej Izbie Radcédw Prawnych za danie nam mozliwosci podzielenia sig
naszg wiedzg i doswiadczeniami na temat wyboru i wdrazania oprogramowania w kan-
celariach prawnych.

Dziekujemy producentom programdow za wziecie udziatu w tworzeniu tego raportu
i dostarczenie informacji na temat swoich rozwigzan.

Dziekujemy Panstwu za skorzystanie z raportu.

Barttomiej Majchrzak Ryszard Sowinski
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Cyfryzacja branzy prawniczej przyspiesza,
a oferta programow do zarzgdzania kancelarig jest coraz szersza.

Od czasu publikacji poprzedniego raportu w 2020 roku obserwu-
jemy systematyczne przyspieszanie proceséw cyfryzacji w bran-
zy prawniczej. Potwierdzaja to najswiezsze badania:
przeprowadzone na zlecenie Wolters Kluwer oraz

FET L g S =T EN N T {0 ] opublikowany przez C.H. Beck.

Wzrosta réwniez liczba inicjatyw zwigzanych z tematyka techno-
logii. Swojg dziatalnos¢ rozwija Komisja ds. LegalTech przy OIRP
w Warszawie, powstat Instytut LegalTech przy Naczelnej Radzie
Adwokackiej, spotkania LegalTech Polska Meetup kontynuuje fun-
dacja LegalTech Polska.

Dziatania edukacyjne przynoszg pozadane efekty. Prawnicy coraz
chetniej wykorzystujg technologie w codziennej pracy, podejmu-
ja wiecej inicjatyw zwigzanych z tworzeniem wtasnego wyspecja-
lizowanego oprogramowania wspierajgcego konkretne obszary
dziatalnosci, np. Swiadczenie ustug compliance, automatyzacja
tworzenia dokumentow, rozwigzywanie sporéw online. Latwiejszy
staje sie dialog pomiedzy prawnikami a producentami programow:
styszymy to od obu stron.

* zrédto: Raport LegalTech 2024, C.H. Beck

Wprowadzenie

Systematycznie rozwija sie rowniez oferta istniejgcych progra-
mow do zarzgdzania kancelarig, na ktérych skupiamy sie w tym ra-
porcie. Zidentyfikowalismy 31 programow — o 6 wigcej niz w 2020
roku. Ta liczba robi wrazenie, jednak w praktyce rynek jest opano-
wany przez 6—8 najpopularniejszych rozwigzan. Producenci tych
programoéw dobrze wykorzystali szanse, jakg data przyspieszona
przez pandemie COVID-19 cyfryzacja ustug administracji publicz-
nej. Zintegrowali swoje programy z ustugami takimi jak podpis
elektroniczny, systemy informacyjne sadéw powszechnych, GUS,
KRS itp. Wstuchali sie rowniez w potrzeby prawnikdéw, dopasowu-
jac swoje narzedzia do ich potrzeb i skupiajac sie na rozwoju funk-
cji, ktére podnoszg ich poziom bezpieczerstwa.


https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/news/raport-wolters-kluwer-future-ready-lawyer-2023
https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/news/raport-wolters-kluwer-future-ready-lawyer-2023
https://legalis.pl/legaltech-raport-2023

Jakiego programu potrzebuje moja kancelaria? Kluczowy jest dobdr takich narzedzi,
ktore bedg w stanie wesprzec juz istniejgce procedury, utrwali¢ dobre nawyki i praktyki.
Technologia ma pomdéc w ewolucji kancelarii, a nie w jej rewolucji organizacyjne;.

L MNie kazda kancelaria potrzebuje dedykowanego programu do Lista prostych i sprawdzonych

W wielu przypadkach mniejsze kancelarie narzqdzi ulatwiajacych prace
(np. 1-2-osobowe), prowadzace jednoczesnie zaledwie kilka Listy zadan,
spraw, nie beda potrzebowac zaawansowanych narzedzi wspie- zarzadzanie projektami:
rajgcych zarzadzanie. Potrzeba taka pojawi sig, gdy wtasciciel e Trello
wraz ze wzrostem ilosci pracy zacznie odczuwac brak kontroli e Wunderlist
nad sprawami, zadaniami, rozliczeniami itd. e Todoist

€ Jezeli kancelaria dziata w matym i zwinnym zespole, kluczowe ~ Mieess Tobe
bedzie wsparcie wymiany informacji i aktualnie wykonywanych e Google Task
zadan. Do tego wystarczy proste narzedzie do zarzadzania za- ¢ Nozbe
daniami zintegrowane z kalendarzem — a takich na rynku jest e Apple Reminders
ele](eNOgbinodostepne narzedzia, ktérymi warto sie zaintere- € TickTick

sowac, przedstawiamy po prawej stronie.

igllPotrzeby technologiczne rosng wraz z wielkoscig organizacji. Kalendarze:
Gdy zwigksza sie zatrudnienie, pojawiajg sie potrzeby dotycza-
ce raportowania czasu pracy i elektronicznego obiegu doku-

¢ Google Calendar

€ Outlook Calendar
mentéw. Gdy wzrasta liczba klientéw, zwiekszajg sie potrzeby e Apple Calendar
dotyczace wspierania réznych modeli rozliczen. e Calendly

Ll\Wzrost kancelarii to dobry moment na opisanie tego, w jaki € Any.do

Jakie procedury i dobre nawyki udato sig
wypracowac? Jakie powtarzalne czynnosci mogtaby wesprzec¢ Notatniki:
technologia? Ktére elementy organizacyjne zawodzg i wyma- ¢ Google Keep
gajg usprawnien? Odpowiedzi na te pytania pozwolg sprecyzo- ® Evernote
wac, jakich narzedzi potrzebuje dana kancelaria. e Notion

¢ OneNote

€ Apple Note

Wprowadzenie



Ros$nie zainteresowanie kancelarii narzedziami informatycznymi
do wspomagania pracy prawnikdw oraz zarzgdzania kancelaria.

W raporcie C.H. Beck Raport LegalTech 2023 przedstawiono wy-
niki badan nad wykorzystaniem technologii w 251 kancelariach.
Coroczne badanie wykazuje wzrost zainteresowania narzedziami
informatycznymi do wspomagania pracy prawnikéw oraz zarza-
dzania kancelarig. Jak wida¢, producenci oprogramowania maj3
jeszcze duzy potencjat rynkowy do zagospodarowania.

34%
61% 58% 58%
2020 2021 2022 2023

Nie wykorzystujemy ani nie planujemy
Nie, ale rozwazamy wdrozenie

. Tak, wykorzystujemy

Zrédto: C.H. Beck, Raport LegalTech 2023

Wprowadzenie

W badaniach C.H. Beck analizowano réwniez to, jakie obszary pra-
cy majg najwiekszy potencjat do optymalizacji dzieki rozwigza-
niom informatycznym. Respondenci wskazywali na takie obszary,
jak: rejestracja czasu pracy, rozliczenia z klientami, komunikacja
i zarzgdzanie dokumentami. Potencjat oprogramowania do zarzg-
dzania kancelariami jest znacznie wiekszy.

Rejestrowanie czasu pracy,
rozliczenia (billing), fakturowanie

Elektroniczna komunikacja z klientami

Przechowywanie dokumentéw i zarzadzanie
nimi (w tym aktami spraw, korespondencjg)

Obstuga konta w Portalu Informacyjnym

Analityka (kontrola efektywnosci pracy)

Analiza dokumentéw

Zarzgdzanie praca zespotu,
w tym praca zdalng

Zarzadzanie klientami i sprawami

Pozyskiwanie klienta

Zrédto: C.H. Beck, Raport LegalTech 2023

44%
43%
36%
33%
27%

22%

55%

53%

67%



Potrzeby rosng w miare rozwoju. R6zna jest tez perspektywa wtascicieli kancelarii

w zaleznosci od jej wielkosci. Im wieksza kancelaria, tym wiecej obszaréw,

ktére oprogramowanie moze wspiera€. Wraz ze zmiang skali prowadzonej dziatalnosci
zmieniajg sie potrzeby zaréwno wtascicieli, jak i pracownikéw. W ponizszej tabeli
przedstawiamy sugestie dotyczgce tego, jakie przyktadowe obszary usprawnien powinny
stac sie priorytetowe w zaleznosci od aktualnej wielkosci kancelarii.

Kancelaria indywidualna Srednia kancelaria Duza kancelaria
(zatrudniajgca do 5 oséb) (zatrudniajgca 6—-20 oséb) (zatrudniajgca powyzej 20 oséb)

Kluczowy . Zarzadzanie sobg w czasie, 1. Zaawansowana analityka 1. Raporty analityczne

obszar reJestraCJa Czasu pracy Czasu pracy 2. Definiowanie pozioméw

usprawnien 2. Notowanie i wymiana informacji 2. Zarzadzanie relacjami z klientami uprawnien
dla wtasciciela 3 \Wspsina praca na dokumentach 3. Cyfrowy obieg dokumentéw (DMS) 3. Kontrola ptatnosci

Kluczowy 1. Informacja o dostepnosci 1. Szybkos¢ iintuicja w zapisywaniu 1. Automatyzacja powtarzalnych
obszar przetozonych i pracownikow czasu pracy zadan

usprawnien 2. Dostep do wiedzy prawniczej 2. Zdalny dostep do dokumentéw 2. Automatyczne generowanie
dia . 3. tatwosc¢ powigzania informacji dokumentow

pracownikéw ze sobg 3. Wyszukiwarka petnotekstowa

* Badanie Future Ready Lawyer 2023, Wolters Kluwer

. Wprowadzenie
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Sztuczna inteligencja

a programy do zarzgdzania kancelarig

Sztuczna inteligencja, zwtaszcza po udostepnieniu ChatGPT w li-
stopadzie 2022 roku, stata sie gorgcym tematem rozméw wsrod
prawnikéw. Cho¢ ,przygoda” branzy prawniczej z Al moze wyda-
wac sie stosunkowo kroétka, jej korzenie siegajag dalej w przesztosé
i s bogatsze, niz mogtoby sie wydawac. W 1970 roku B.G. Bucha-
nani T.E. Headrick w artykule Przemyslenia na temat sztucznej in-
teligencji i rozumowania prawniczego postulowali, ze wspotpraca
prawnikéw i informatykéw moze przynies¢ wiele korzysci w po-
staci automatyzacji czynnosci czy szybszego rozwigzywania pro-
blemdw prawnych.

Musiato jednak uptyngc¢ kilkadziesiat lat, aby w branzy prawniczej
pojawity sie praktyczne rozwigzania wykorzystujgce sztuczng in-
teligencje — do rozpoznawania mowy, obrazéw, automatyzacji
dokumentéw, analizy predykcyjnej czy analizy prawnej. Jeszcze
w 2008 roku, kiedy R. Susskind publikowat swojg stynng prace Ko-
niec swiata prawnikow?, przewidywat znaczgcy wzrost roli tech-
nologii w prawie, prognozujgc automatyzacje iutowarowienie
ustug prawnych, ale nie skupiat sie na sztucznej inteligencji jako
technologii kluczowej.

Sztuczna inteligencja a programy do zarzadzania kancelarig

W Polsce zainteresowanie sztuczng inteligencjg w prawie réwniez
nabierato tempa. Publikacje na temat jej zastosowania przez praw-
nikdbw pojawiaty sie coraz czesciej, szczegdlnie po 2010 roku. Jako
cztonek jury organizowanego przez Wolters Kluwer corocznego
konkursu dla prawnikéw, informatykdéw i programistéw — Legal
Hackathon — juz od kilku lat obserwowatem, jak druzyny biorgce
udziat w tym maratonie programowania tworzg prototypy roz-
wigzan w obszarze predykcji wynikéw spraw, upraszczania jezyka
prawniczego, wizualizacji danych czy generowania dokumentéw.

Wspodtpracujgc z kancelariami, juz kilka lat temu zauwazytem
istotny wzrost zainteresowania Al, szczegdlnie w zakresie auto-
matyzacji dokumentéw i bardziej efektywnego wykorzystywania
zgromadzonej wiedzy. Z zagranicy docieraty do nas inspirujgce in-
formacje o eksperymentalnych i praktycznych wdrozeniach takich
technologii (IBM Watson, DoNotPay, Axiom). W Polsce byty one
wykorzystywane przez nieliczne kancelarie, szczegdlnie siecio-
we, miedzynarodowe oraz niektére polskie firmy prawnicze, ktére
w dobie rosngcej konkurencji poszukiwaty pomystéw na poprawe
efektywnosci pracy.

Rozwdj Al w branzy prawniczej przed 2022 rokiem byt zatem cza-
sem budowania $wiadomosci oraz fundamentéw pod przyszte,
bardziej zaawansowane zastosowania.
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Sztuczna inteligencja

a programy do zarzgdzania kancelarig

Rok 2022 okazat sie przetomowy. Przeanalizowatem zgtoszenia
kancelarii do konkursu ,Rzeczpospolite]” na najbardziej innowacyj-
ne kancelarie prawne oraz podatkowe z 2023 roku. Kandydaci do
nagréd wymieniali szereg stosowanych w kancelariach rozwigzan
opartych na Al, stuzacych do: analizy zbioréw dokumentéw, wy-
szukiwania anomalii, wykrywania zagrozen, zarzadzania ryzykiem,
czatbotdéw dla prawnikéw i klientdw, zarzadzania korespondencija
w sprawach masowych, ttumaczen, zarzadzania projektami. Licz-
ba tych rozwigzan wzrosta znaczgco w poréwnaniu z poprzednimi
edycjami konkursu.

Warto zwrdéci¢ réwniez uwage na dynamiczny wzrost zastosowa-
nia Al w wykorzystywanych przez prawnikdw programach, w tym
takich, ktére stanowig alternatywe dla dedykowanych systeméw
do zarzadzania kancelariami prawnymi. Sztuczna inteligencja
wkracza do pakietéw biurowych (Office 365, Google Workspace),
narzedzi komunikacji (Teams, Zoom, Slack) czy programéw wspie-
rajgcych zarzadzanie (ClickUp, Monday czy Todoist).

Opracowujac niniejszy raport, zapytaliSmy producentéw oprogra-
mowania do zarzadzania kancelariami prawnymi o juz istniejagce
lub planowane funkcjonalnos$ci oparte na Al. Ponizej przedstawiam
spis wymienionych przez respondentdéw rozwigzan. Warto zazna-
czy¢, ze ich znaczna czes$¢ jest dopiero w fazie tworzenia lub pla-
noéw. By¢ moze w momencie kiedy czytajg Panstwo nasz raport,
zostaty juz wdrozone. Zestawienie pokazuje nam, w jakim kierun-
ku beda rozwijac sie programy funkcjonujgce na polskim rynku.

Sztuczna inteligencja a programy do zarzadzania kancelarig

1



Sztuczna inteligencja
a programy do zarzgdzania kancelarig

) >0 0 0

S0 0 000

Zmiany obejma:
analize dokumentéw prawnych do wyszukiwania
niedozwolonych klauzul i zwracania uwagi na ryzyka,

asyste w wyszukiwaniu, gromadzeniu wnioskdw,
argumentoéw, standéw faktycznych — chatbot
z bezpiecznym dostepem do danych kancelarii,

automatyzacje planowania i realizacji zadan,
automatyzacje proceséw zwigzanych z raportowaniem,
automatyzacje rejestracji czasu pracy,

kwalifikacje, oceneg i automatyczng
kalkulacje rentownosci klienta,

modelowanie propozycji uktadowych i predykcje wynikow
gtosowan,

ocene czasu pracy wymaganego na konkretne zadania,
opis prowadzonej korespondencji,

planowanie projektéw oraz zarzgdzanie projektami prawnymi,

podsumowanie tresci dokumentdw,
poréwnywanie tresci wielu dokumentoéw,

predykcje i ocene prawdopodobienstwa wykonania planu
restrukturyzacyjnego przedsiebiorstwa,

Sztuczna inteligencja a programy do zarzadzania kancelarig

€ przetwarzanie mowy na tekst (ang. speak-to-text) i integracje

funkcji za pomocg interfejsu gtosowego,

€ rozbudowang analityke finansowg i poréwnawczg,
€ sugerowanie tresci dokumentéw i wiadomosci e-mail,
€ usprawnienie raportowania zgodnosci umoéw z przepisami

prawa,

€ wieloaspektowg symulacje upadtosci,
€ wsparcie kwestii jezykowych: ttumaczenia, gramatyka,

sktadnia, ortografia,

€ wyszukiwanie zwigzkéw pomiedzy danymi klientow,
€ zabezpieczenie danych analizowanych przez Al

z uwzglednieniem RODO.

Z zadowoleniem obserwuje, jak sztuczna inteligencja otwiera
przed nami nowe horyzonty. Wprowadzenie Al do narzedzi i pro-
graméw uzywanych w codziennej pracy kancelarii prawnych to
ogromny krok naprzdd w kierunku wiekszej efektywnosci, doktad-
nosci i szybkosci wykonywanych zadan. Przed nami ciekawe nowe
rozwigzania, ktére z pewnoscig zrewolucjonizujg branze prawni-
Cz3, sprawiajac, ze nasza praca stanie sie bardziej wartosciowa,
efektywna, komfortowa i przynoszgca wiecej satysfakcji.
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Trendy w LegalTechu
oczami producentéw programow

Blockchain, smart kontrakty, machine learning, big data, NFT, Al,
loT, VR, AR... Dzisiejszy Swiat technologii peten jest tzw. buzzwor-
déw — pojec technologicznych, ktére brzmig nowoczesnie, inno-
wacyjnie i przyciggajg uwage, choc¢ nie zawsze niosg za sobg uzy-
tecznosc i wartos¢ praktyczng. Choc nie wszystkie majg wptyw na
to, jak beda ksztattowac sie ustugi prawnicze przysztosci, wywo-
tujg uzasadnione obawy o przysztos¢ branzy.

Jak odrézni¢ futurystyke od faktéw? Na jakie zmiany rzeczywi-
scie musimy by¢ przygotowani? PoprosiliSmy o zabranie gtosu
tych, ktérzy owe trendy ksztattujg najmocniej —
ErIEE. Zapytalismy ich o to, jakie trendy i zmiany w opro-
gramowaniu dla kancelarii przewidujg w kolejnych latach. Artykut
przygotowaliSmy, opierajac sie na ich wypowiedziach i wtasnych
obserwacjach.

Trendy w LegalTechu oczami producentéw programéw

10 trendéw w LegalTechu,
na ktére powinienes sie
przygotowaé

Dla utatwienia podzielilismy trendy na
dwa obszary: funkcje programéw, czyli
w ktérg strone rozwijajg sie technolo-
gie dedykowane prawnikom, oraz oto-
czenie rynkowe, czyli w ktdrg strone
rozwija sie rynek programéw dla kan-
celarii.

Pozycja trendu nie ma wptywu na prio-
rytet ani istotnos¢.
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Trendy w LegalTechu

oczami producentéw programow — funkcje programow

IAWykorzystanie automatyzacji inauczania maszynowego

— eliminacja czasochtonnych, rutynowych zadan, ktéra prowadzi
do zwiekszenia efektywnosci pracy, to realna potrzeba wszyst-
kich kancelarii, niezaleznie od branzy i specjalizacji. Ci, ktérzy
zrozumiejg potencjat tych technologii i dopasujg je do swoich
potrzeb, zyskajg znaczacg przewage nad konkurencjg w swojej
dziedzinie.

PARozwéj funkcjonalnosci portali do komunikacji z klientem
— rozwigzania samoobstugowe, ktére pozwalajg klientom na Sle-
dzenie statusu ich spraw, dostep do dokumentdw czy termindw,
bez koniecznosci kontaktu z kancelarig. Znacznie poprawiajg ja-
kos¢ obstugi, efektywnos¢ komunikacji i ogdlng ocene wspot-
pracy z kancelarig. Po latach wracaja do task, chociaz jeszcze 10
lat temu byty przez klientéw niedoceniane.

Klintegracje z polskimi i zagranicznymi rejestrami administracji
TS — globalizacja biznesu wptywa na wzrost zapotrze-
bowania na narzedzia umozliwiajgce dostep nie tylko do krajo-
wych, ale réwniez do miedzynarodowych baz danych (np. EBR,
BRN). Takie integracje ograniczajg konieczno$¢ przepisywania
danych, przyspieszajg ich weryfikacje (np. czy dany podmiot
jest ptatnikiem VAT) oraz eliminujg ryzyko pojawienia sig ,oczy-
wistych omytek drukarskich”.

4 N A T NG USR] — pomimo duzych

kontrowersji Al staje sie kluczowym narzedziem wspierajgcym

Trendy w LegalTechu oczami producentéw programéw

codzienng prace prawnikdéw, nie zastepujac ich bezposrednio.
Narzedzia te pomagajg w analizie tresci, wyszukiwaniu infor-
macji (np. orzeczen, statystyk) lub wspomagajg przygotowanie
dokumentéw. Korzysta sie z nich poprzez chat, tak jakbySmy
rozmawiali z kims$ przez komunikator internetowy. To jednak do-
piero poczatek. Mozliwosci Al s duzo wigksze, caty czas roz-
wijane, ale by wykorzysta¢ sztuczng inteligencje w ustugach
prawniczych na powaznie, musi ona nabra¢ wiecej dojrzatosci.

Monitorowanie wynikéw finansowych kancelariijgliClale=1EI(=
coraz czescie] oczekujg funkcjonalnosci, ktére pomagajg zwi-
zualizowac kluczowe wskazniki efektywnosci, takie jak: godzi-
ny pracy, realne stawki godzinowe, biezagce koszty operacyjne,
przychody z poszczegdlnych spraw, a nawet satysfakcje klien-
ta. Dzieki temu sa w stanie zrozumie¢, ktdre dziatania przynosza
dochdd, a ktére generujg straty. W efekcie podejmujg decyzje
biznesowe oparte na faktach, a nie intuicji. Coraz wiecej progra-
mow oferuje tzw. dashboardy analityczne lub umozliwia eksport
danych do zewnetrznych programow, np. Excela lub Power BI.

6. — trend, ktéry z jednej strony zmierza do uczynie-
nia dokumentéw prawnych bardziej przystepnymi pod wzgle-
dem jezyka, stylu i estetyki, a z drugiej — do standaryzacji proce-
dur, uczynienia ich przejrzystymi i efektywnymi. Prawo ma sta¢
sie zrozumiate i przyjazne dla wszystkich odbiorcéw. Im wiecej
schematdéw i powtarzalnosci, tym tatwiejsze wykorzystanie
technologii.



Trendy w LegalTechu

oczami producentdw programdéw — otoczenie rynkowe

FAUtrzymanie podziatu na narzedzia kompleksowe i aplikacje

VA SLEEUFLTELE — rynek nadal bedzie potrzebowat aplikacji
wspierajagcych prawnikéw w konkretnych zadaniach (np. listy

zadan, organizacja webinaréw, umawianie spotkan), jak i kom-
pleksowych systemdw posiadajgcych wiele funkcji przydatnych
dla réznych obszaréw dziatalnosci kancelarii (np. finanse, marke-
ting, sprzedaz, obstuga klienta).

8. (SfeIeTe [V QLN (R EVY ey — technologia pomoze praw-

nikom oferowac swoje ustugi w sposdéb powtarzalny, mierzalny
i skalowalny — niczym produkty z potki w sklepie. Trend ten ob-
serwujemy juz od dawna, np. w przypadku sporéw frankowych,
upadtosci konsumenckich, rozwoddw, postepowan o rejestra-
cje znakdéw towarowych. Uproduktowienie jest mozliwe w wielu
nieodkrytych jeszcze obszarach gospodarki.

ENWzrost znaczenia polskich programéwiiglislelEeV el IeE, Y
programéw na biezgco $ledzg zmiany w polskim prawie i ustu-
gach cyfrowych swiadczonych przez administracje publiczng,
ktére majg wptyw na codzienng prace prawnika. Dzieki temu
oferujg rozwigzania lepiej dostosowane do specyfiki rynku
(np. integracja z KSEF-em, GUS-em, Pocztg Polskg, PISP-em)
niz zagraniczna konkurencja. Bariera wejscia na polski rynek dla
firm globalnych wydaje sie postawiona wysoko, a adaptacja
technologii wymaga czasu i poniesienia dodatkowych kosztow.

10. REVLEHRE BT [[+4)F| — narzedzia do zarzadzania kancela-
riami stang sie platformami wymiany wiedzy, wspodtpracy i ko-

Trendy w LegalTechu oczami producentéw programéw

munikacji nie tylko ludzi, ale i systeméw (np. Al). Mniejsze kan-
celarie dzieki umiejetnemu wykorzystaniu technologii zyskaja
mozliwos¢ konkurowania o klientéw korporacyjnych, ktérzy
oczekujg nie tylko wiedzy merytorycznej, lecz takze unikalnych
doswiadczen i wysokiego poziomu obstugi.

W przygotowaniu listy trendéw
wykorzystaliSmy odpowiedzi
nastepujacych osob:

’

Krzysztof Tarasek, wspoétzatozyciel i cztonek zarzadu
Baseline

Maciej Priebe, CEO, Manager ds. rozwoju

Stanistaw Zasada, COO i wspoéttwérca WorkTime Expert
Marcin Szymankiewicz, cztonek zarzadu grupy Advisor
Krzysztof Ogorzatek, wspottwérca Mecenas.iT

r.pr. Rafat Rogala, wspdlnik wydawcy narzedzia BIinKRS,
opracowanego przez Just Blink Rogala, Jachemek sp. .
Grzegorz Zborowski, wspétautor systemu Applex
Krzysztof Bitel, cztonek zarzagdu Kambit sp. z o.0.

Piotr Bereziewicz, Prezes AbiFlow

Piotr Sarecki CEO Solvbot, producent oprogramowania
Infino Legal

Aidas Kavalis, Co-Founder & CPO Amberlo

Witold Wydmanski, wspotzatozyciel Gaius Lex
Katarzyna Grzywacka, twérca Lobster

Marcin Zreda, Dyrektor Strategiczny Rynku Ustug
Prawnych i Przedsiebiorstw, Wolters Kluwer Polska
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Trendy w LegalTechu oczami producentdédw programow —
stownik buzzworddw dla laika — z lekkim przymruzeniem oka

Znaczenie dla prawnika

Blockchain

Smart
kontrakty

NFT

Al

Machine
learning

Cyfrowe akta notarialne rozproszone po catym
sSwiecie, ktérych tres¢ jest potwierdzona przez
rozlegty sie¢ potgczen cyfrowych. Raz zapisane
nie moga juz by¢ nigdy zmienione.

Umowa, ktéra sama sie wykonuje, gdy tylko zo-
stang spetnione jej warunki. Dziata prosto i auto-
matycznie, jak maszyny vendingowe — wrzucasz
monete, wylatuje baton.

Non-fungible tokens — unikalny cyfrowy certyfi-
kat autentycznosci dla dzieta sztuki. Forma nu-
meru seryjnego dla produktéw wirtualnych.

Artificial inteligence, sztuczna inteligencja — pra-
cownik idealny. Oprogramowanie, ktére potrafi
mysle¢ i uczy¢ sie takich zadan, jak: rozumienie
mowy, analiza tekstéw i wyszukiwanie informacji,
jest dostepne 24/7 i nie potrzebuje odpoczynku.

Uczenie maszynowe — metoda, dzieki ktoérej
komputery uczg sie na podstawie przyktadow.
Technologia dziata niczym student prawa, ktéry
staje sie coraz madrzejszy dzieki temu, ze czyta
wiecej ksigzek.

Trendy w LegalTechu oczami producentéw programéw

Big data

loT

VR

AR

Znaczenie dla prawnika

To gigantyczna biblioteka petna danych, tekstéw
i informacji, z ktérej komputery mogg wyciggac
whnioski i wzorce. Jest tak wielka, ze zaden czto-
wiek przez cate swoje zycie nie bytby w stanie jej
Swiadomie przeczytac.

Internet of Things, Internet rzeczy — Swiat, gdzie
przedmioty codziennego uzytku sg podtgczone
do Internetu i moga sie ze sobg komunikowac
bez posrednictwa cztowieka. Wyobraz sobie, ze
Twaj ekspres do kawy sam wie, o ktorej jg zrobic,
bo informacje, o ktérej zamierzasz wstaé, dosta-
Je od Twojego budzika.

Virtual reality, wirtualna rzeczywistos¢ —wyobraz
sobie, ze zaktadasz okulary, ktére przenoszg cie
do sali sgdowej, po ktérej mozesz sie rozglagdac
i w ktérej mozesz wchodzi¢ w interakcje z inny-
mi obecnymi, cho¢ tak naprawde siedzisz na so-
fie w swoim salonie.

Augmented reality, rozszerzona rzeczywistos¢ —
to jakby patrze¢ przez magiczne okulary, ktore
dodajg cyfrowe obiekty do prawdziwego swiata,
np. podczas przestuchiwania swiadka na rozpra-
wie widzisz w okularach liste pytan, ktére jeszcze
powiniene$ mu zadac.
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Barttomiej Majchrzak

doradca kancelarii
prawnych w obszarze
transformacji technologicznej

'

5 programow utatwiajacych
prace prawnika tu i teraz

Obawa, ze technologia zabiera ludziom prace, jest zywa co naj-
mniej od XVIII wieku, czyli od czasdéw rewolucji przemystowe).
Wielu zawoddw z tamtych czaséw juz nie ma — kto pamieta o te-
legrafistach, lampiarzach lub kopistach? W ich miejsce pojawili sig
inni: analitycy, inzynierowie promptéw, specjalisci ds. automaty-
zacji. Kazda zmiana technologiczna skutkuje réwniez powstaniem
nowych narzedzi. Rewolucja przemystowa przyniosta maszyne
parowg, krosno mechaniczne lub telegraf. Rewolucja technolo-
giczna — komputery osobiste, smartfony i tablety wraz z oprogra-
mowaniem, ktére mozemy na nich instalowac. | wtasnie w opro-
gramowaniu drzemie najwiekszy potencjat, rozszerza ono bowiem
mozliwos$ci naszych urzadzen, rozwigzuje konkretne problemy,
przyspiesza prace lub pozwala uzupetni¢ brakujgce umiejetnosci.
Warto poswieci¢ czas na nauke obstugi i zrozumienie potencjatu
tych narzedzi.

5 programéw utatwiajgcych prace prawnika tu i teraz

Jakie sprawdzone programy polecamy prawnikom?

1. Chcesz efektywnie zarzadzaé¢ finansami swojej kancelarii?
Masz dane, ktére chciatbys zwizualizowaé? Wybierz Microso-
— narzedzie, ktére znaja
wszyscy, ale nie kazdy jest swiadomy jego olbrzymiego poten-
cjatu. Tymczasem Excel daje duzo wieksze mozliwosci niz ana-
lityka jakiegokolwiek programu dla kancelarii. Funkcje warunko-
we, tabele przestawne, makra — to tylko niektére z funkcji, ktére
pomagajg w wykonywaniu skomplikowanych obliczen, wizuali-
zacji danych lub w automatyzacji powtarzalnych operacji. Dobra
analityka opiera sie na Excelu.

. Przygotowujesz duze liczby powtarzalnych dokumentéw?|

Masz tony akt do przeczytania? Potrzebujesz zebraé¢ duzo in-
ormacji do dalszych analiz? Wyprébuj ChatGPT i promptowa-

A — narzedzie oparte na sztucznej inteligenciji, ktére umozliwia
prawnikom analizowanie tresci, generowanie projektéw doku-
mentéw, wyszukiwanie informaciji (np. orzecznictwa) w wielu
miejscach w tym samym czasie. Umiejetne promptowanie, czyli
wydawanie chatowi polecen w sposdb, ktéry umozliwia mu ge-
nerowanie precyzyjnych irelewantnych odpowiedzi, znacznie
przyspieszy Twojg prace niezaleznie od kontekstu izadania,
ktérym w danej chwili sie zajmujesz.




5 programow utatwiajacych
prace prawnika tu i teraz

. Za duzo czasu poswiecasz na organizacje spotkan? Sprawdz

5. Nie wiesz, jak zorganizowaé¢ dokumentacje kancelarii? Poszu-

'

— narzedzie do automatyzacji planowania spotkan,
ktére umozliwia tatwe umawianie konsultacji bez koniecznosci
wielokrotnego wymieniania sie wiadomosciami. Integracja z ka-
lendarzem elektronicznym redukuje czas potrzebny na organi-
zacje spotkan i minimalizuje ryzyko konfliktdw. Po prostu wyslij
link do Twojego Calendly osobie, z ktérg chcesz sie uméwié. Za-
awansowane funkcje narzedzia pozwalajg rowniez na optacanie
spotkan z géry, za jego pomocg mozesz wiec umawiac¢ odptat-
ne konsultacje online.

. Twoéj zespét komunikuje sie poprzez komunikatory w mediach

SRS BRI T SEEY — jeden z najpopularnie)-
szych obecnie komunikatoréw. Umozliwia wymiane informacji
i plikbw w czasie rzeczywistym, komunikacje tekstowg, gtosowa
i wideo. To wszystko bez rozpraszaczy i reklam, ktére sg obecne
w najpopularniejszych dzisiaj WhatsAppie i Messengerze. Dzig-
ki organizacji rozméw w dedykowanych kanatach pomaga upo-
rzgdkowac watki, nad ktérymi pracujesz, wiadomosci, historie
rozmow, a przesytane pliki tatwo odszukac.

5 programéw utatwiajgcych prace prawnika tu i teraz

kujesz centralnego miejsca do zarzadzania wiedza? Wyprobuj
— wszechstronne narzedzie, ktére pozwala na tworzenie
baz danych, notatek, planéw projektéw i zadan w jednym miegj-
scu. Najwiekszym plusem narzedzia jest jego elastycznos¢ i ta-
twos¢ w personalizacji — mozesz dostosowacé przestrzen pracy
do swoich potrzeb i wyobrazen.
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Marta Czapik
CEO Legalna Marta Sp. z o.0.
Trener technologii Microsoft 365

Od 10 lat zwigzana z oprogramowaniem
firmy Microsoft.
Nagrodzona tytutem
Microsoft Most Valuable Professional (MVP)
w kategorii Microsoft 365
— jako jedna z 14 oséb w Polsce.

Na co dzien doradza firmom w zakresie
doboru licencji na oprogramowanie Microsoft
oraz prowadzi szkolenia
dla pracownikéw firm.

Czesto nazywaja jg ttumaczem
z jezyka IT na polski.

r

Co wykorzystujg prawnicy
w ekosystemie Microsoft 3657

Przede wszystkim wyjasnijmy sobie kréotko, czym jest
Microsoft 365. To juz od dawna nie tylko pakiet Office. Word,
Excel, PowerPoint i Outlook — to ,tylko” niektére z kilkunastu réz-
nych aplikacji wchodzacych w sktad subskrypciji.

Pozwalajg one catkowicie wyeliminowac¢ narzedzia firm trzecich
w codziennej pracy. Oczywiscie nie mowig, ze wszystkie.

W catym pakiecie M365 do pracy prawnika zabraknie nam syste-
mu CRM, narzedzi do rejestracji czasu pracy oraz programu do
wystawiania faktur. Te trzy elementy z powodzeniem zastgpi nam
jeden system do zarzadzania kancelarig. Najlepiej taki, ktéry inte-
gruje sie z posiadanymi aplikacjami od Microsoft. Podkreslam, ze
jeden, poniewaz zakup kolejnych trzech réznych aplikacji spowo-
duje dodatkowy batagan.

Co wykorzystuja prawnicy w ekosystemie Microsoft 365?

A z czego, oprécz Worda, korzystaja prawnicy?
ByliSmy juz w niejednej kancelarii. Od takich, ktére zatrudniaja kil-
ka 0sdb, po takie, w ktérych pracuje ich okoto 70. W kazdej z nich
przeszkolilismy wszystkich pracownikdw — nie tylko prawnikow.

OIS — wiele osob powie, ze potrafi wysyta¢ wiadomosci
e-mail, ale Outlook w Microsoft 365 to co$ znacznie wiece,;.

Automatyzacja pracy poprzez reguty oszczedza mnéstwo czasu,
eliminuje ryzyko popetnienia btedu i porzadkuje skrzynke odbior-
cza.

— praca z kalendarzem, widok rozpraw, spotkan z klien-
tami, konsultacji i rezerwowanie salek to tylko kilka funkcjonalno-
sci kalendarza. Naktadanie na siebie kalendarzy wspotpracowni-
kéw pozwoli jeszcze sprawniej planowac czas i spotkania.

— automatyczne oznaczanie flagg zadania to dla niekté-
rych totalne odkrycie! A po oznaczeniu flagg zadanie trafia do
sekcji ,Zadania” w Outlooku, do ,To Do" oraz do ,Tasks” w aplikacji
Teams. Do trzech miejsc jednoczesnie.

| tym sposobem ptynnie przechodzimy do [EEae. czyli nasze-
go centrum dowodzenia. To z tego miejsca mozemy wysytac bty-
skawiczne wiadomosci na czacie, tworzy¢ zespoty, wymieniac sie
plikami, wspdlnie edytowac dokumenty i zarzgdza¢ zadaniami. Nie
wspominam o organizowaniu wideokonferencji, bo raczej wszyst-
kim Teamsy kojarzg sie witasnie z tg funkcjonalnoscia.
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Co wykorzystujg prawnicy
w ekosystemie Microsoft 3657

Wspdlna przestrzen do wymiany plikbw miedzy pracownikami
kancelarii to ogromne utatwienie. W poréwnaniu ze starym do-
brym serwerem plikdbw w Microsoft 365 mozemy pracowac na
tym samym dokumencie, w tym samym momencie i widzie¢ swo-
je zmiany w czasie rzeczywistym. A jezeli kto$ wprowadzi zmiang
bez naszej wiedzy, w szybki sposéb mozemy przywréci¢ poprzed-
nig wersje pliku.

Jezeli myslicie, ze wszystkie kancelarie mierzg sig z takimi samymi
wyzwaniami, to nic bardziej mylnego. Podobna branza, ale procesy
wewnetrzne bardzo zréznicowane.

Microsoft 365 mozna dostosowac do potrzeb kazdej firmy, kaz-
dego dziatu i kazdej osoby. Funkcjonalnosci, ktérych nie ma, mo-
zemy stworzy¢ sami, taczac ze sobg wybrane aplikacje i tworzac
przeptywy.

Musimy sie jednak zastanowi¢, gdzie lezy granica. Jak bardzo chce-
my trzymac sie Microsoft 365 i nie korzystac z niczego innego. Za-
wsze powtarzam, ze standaryzacja oprogramowania jest kluczo-
wa, ale nie najwazniejsza. Skoro istniejg systemy, ktére posiadaja
~wbudowane” funkcjonalnosci, dostosowane do pracy prawnikéw,
to czasem lepiej bedzie skorzysta¢ z czegos gotowego i potaczyé
to na przyktad z Outlookiem.

Czasami nie ma sensu wymyslac¢ kota na nowo i na site tworzy¢
witasnych aplikacji. Tutaj zalecam kalkulacje na chtodno i podejscie
do tej zmiany z konkretnym planem.

Co wykorzystuja prawnicy w ekosystemie Microsoft 365?

Podsumowujac, gorgco rekomenduje ekosystem Microsoft 365
w kazdej kancelarii do obstugi poczty, zadan, kalendarzy, pracy ze-
spotowej, organizowania spotkan online, tworzenia bazy wiedzy,
zbierania danych za pomocg formularzy i wielu innych.

Czy tworzenie systemu CRM w Excelu jest jednak dobrym pomy-
stem? Kocham Excela, ale do obstugi klientéw poszukajcie dedy-
kowanego narzedzia.
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'

15 krokéw do wyboru programu dla kancelarii

Zdefiniuj problem lub wyzwanie rozwojowe
Zaplanuj projekt

Zakomunikuj projekt wszystkim pracownikom
Porozmawiaj z zespotem

Stwoérz liste potrzeb funkcjonalnych

Opisz, jak dziata Twoja kancelaria

Zdefiniuj potrzeby sprzetowe

Stwoérz szeroka liste programoéw

Zt6z zapytania ofertowe

Zorganizuj prezentacje handlowe

Stwoérz krétka liste programoéw

Przetestuj programy

Stwérz arkusz ocen programow

Negocjuj cene

Wybierz program

Proces wyboru oprogramowania
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Niezaleznie od tego, jak duza jest kancelaria, do wyboru oprogramowania

nalezy podejsé projektowo. Projekt bedzie bardziej ztozony w wiekszych kancelariach.
W ponizszej tabeli sugerujemy, ktory element projektu nalezy przeprowadzic

w zaleznos$ci od rozmiaru kancelarii.

Zdefiniuj problem lub wyzwanie rozwojowe

WIELKOSC KANCELARII
do 10 oséb powyzej 10 0séb
X

X X

Zaplanuj projekt X
Zakomunikuj projekt wszystkim pracownikom

Porozmawiaj z zespotem

X X X X

Stwérz liste potrzeb funkcjonalnych X
Opisz, jak dziata Twoja kancelaria

Dokonaj mapowania procesdw biznesowych

X

Zdefiniuj potrzeby sprzetowe
Stwoérz szeroka liste programoéw
Zt6z zapytania ofertowe
Zorganizuj prezentacje handlowe

Stwoérz krétka liste programéw

X X X X

Przetestuj programy

Stwoérz arkusz ocen programow

X

Negocjuj cene

X X X X X X X X X
XX X X X X X X X X X X X X X

X

Wybierz program

' Proces wyboru oprogramowania



Krok 10

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

'

Zdefiniuj problem lub wyzwanie rozwojowe. Funkcjonalnosci majg wspiera¢ prawnika
W rozwigzywaniu dotychczas ktopotliwych kwestii.

Wsréd prawnikow istnieje przekonanie, ze wdrozenie opro-
gramowania jest niczym panaceum — sam fakt wykorzystania
technologii wptynie na poprawe efektywnosci i wynikéw or-
ganizacji. Czy tak jest w rzeczywistosci? ZapytaliSmy o zdanie
producentéw oprogramowania. Z ich zgodnej opinii wynika, ze
jezeli prawnicy nie sg w stanie zdefiniowac konkretnych proble-
mow ani celdw, jakie chcg osiggnac dzieki technologii, wdroze-
nie moze zakonczyc¢ sie niepowodzeniem. Problem ten tyczy sie
kazdej kancelarii, niezaleznie od jej wielkosci.

Jak zdefiniowac cele
i wyzwania zwigzane z oprogramowaniem?

Pomocne moga by¢ odpowiedzi na ponizsze pytania:
€ Dlaczego potrzebujemy programu do zarzadzania?
€ Jakie zadania, procesy ma usprawnic?

,

Jakie nawyki ma utrwali¢?

,

Jakie kluczowe mierniki (KPI) ma wspierac?

,

Czy pracownicy potrzebujg tego samego
co wiasciciele kancelarii?
€ Czy pracownicy beda w stanie przystosowac sie

do nowych narzedzi?
€ Czy narzedzie powinno zintegrowac sie z obecnie
wykorzystywanymi w kancelarii narzedziami, np. programem
ksiegowym?

" https://hbr.org/2018/12/why-crm-projects-fail-and-how-to-make-them-more-successful (dostep: 1.03.2024 r.)

Proces wyboru oprogramowania

27



Krok 10

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

'

Z naszej praktyki jasno wynika, ze nie da sie przeprowadzi¢ pro-
jektu wyboru oprogramowania ,w tydzien”. Kancelaria musi caty
czas $wiadczy¢ ustugi, a sprawy klientéw zawsze beda miaty
najwyzszy priorytet.

Proces wyboru powinien by¢ podzielony na kamienie milowe,
ktére opisujemy szczegdétowo w niniejszym dziale. Zakres pro-
jektu powinien uwzglednia¢ wielkos$¢ kancelarii, co sugerujemy
na stronie 11. Harmonogram prac powinien uwzglednia¢ co-
dzienne obcigzenia czasowe 0s6b zaangazowanych w projekt.

Czynnikiem przyspieszajgcym proces wyboru moze stac sie po-
ziom wiedzy wiascicieli o procedurach istniejgcych w kancelarii
oraz wiedza o mozliwosciach technologicznych oprogramowa-
nia. Kancelarie dobrze zorganizowane albo takie, ktérych zespo-
ty sg otwarte na zmiane wewnetrznych procedur i zachowan
pracownikow, szybciej przejda przez etap definiowania potrzeb
funkcjonalnych i opisywania procedur.

Proces wyboru oprogramowania nalezy réwniez potraktowacd

JEle)szanse na uporzadkowanie istniejacych proceséw, takich
jak obieg dokumentéw, zarzadzanie zadaniami itp JIEUNE

tego bedzie znaczace podniesienie poziomu zarzgdzania kan-
celaria.

Proces wyboru oprogramowania

Zaplanuj projekt. Wybdér oprogramowania zajmuje wiecej czasu, niz moze sie wydawac.

W kancelariach indywidualnych
€ Zapoznaj sie szczegdtowo z trescig tego rozdziatu.

€ Korzystajac z tabeli na stronie 11, wskaz te elementy projektu,
ktére w Twojej ocenie bedziesz w stanie samodzielnie zreali-
zowac.

€© Przygotuj swdj wtasny harmonogram pracy w formie wykresu
Gantta lub prostej checklisty czynnosci w Excelu.

€ Szacujac czas potrzebny na realizacje projektu, nie zapomnij
uwzgledni¢ biezacych obcigzen

W kancelariach wieloosobowych

Wykonaj zadania okreslone powyzej. Nastepnie stwdrz zespdt
projektowy, przydziel role i zadania jego cztonkom oraz zorgani-
zuj spotkanie inaugurujace.

Przyktadowe zadania cztonkéw zespotu projektowego:

€ FIENEES — ostateczny wybér programu, negocjacje
i zawarcie umowy z dostawca.

Lo — zaplanowanie pracy, stworzenie harmonogramu,
zarzgdzenie zadaniami i zespotem, prowadzenie wywiadow,
przygotowanie opracowan i analiz, kontakt z producentami,
zbieranie ofert z rynku.

€ (o7 (T V&L Joi(f — udziat w spotkaniach menedzera,
testowanie i ocena programow, udziat w prezentacjach
handlowych, przygotowanie pytan do producentdw.



Krok 10

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

'

Zanim rozpocznie sie realizacja projektu, caty zespot kancelarii
powinien pozna¢ odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie py-
tania:
€ Dlaczego decydujesz sie na poszukiwanie
i wdrozenie programu?
€ Kto i dlaczego bedzie w to zaangazowany?
€ Jakiego wsparcia potrzebujesz od oséb
niezaangazowanych w projekt?
€ Czy zmiana bedzie wigzac sie ze zmianami organizacyjnymi,
np. zatrudnieniem lub zwolnieniem nowych oséb,
zmianami w strukturze organizacyjnej?
€ Jakie sg cele i docelowa wizja?
€ W ktérym momencie bedziemy mogli uzna¢ projekt
za zakoniczony sukcesem?

Proces wyboru oprogramowania

Zakomunikuj projekt wszystkim pracownikom. Od wtasciwej komunikacji
moze zalezec sukces lub porazka wdrozenia.

Sukces lub porazka wdrozenia w wielkim stopniu zalezy od part-
neréw-liderdéw, ktérych rolg jest komunikowanie przebiegu pro-
jektu i jego przetozenia na sytuacje pracownikéw kancelarii.

Komunikujgc zmiane, nalezy pamigtaé o réznicach pokolenio-
wych w podejsciu do technologii.

Wsréd mtodszych prawnikéw otwarto$¢ na technologie bedzie
wieksza. Oto wypowiedz jednego z producentéw:

[...) mlodsi prawnicy majg gadzety, tablety, komunikujg sie

online i chcg szybkich rozwigzan dla swoich probleméw — to
przyspiesza adaptacje nowych technologii. Starsi czesciej
robig spotkania, pisza na papierze, nie sg aktywni w mediach

spotecznosciowych — maja wiekszy dystans do technologii”.

To na te drugg grupe nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage przy ko-
munikowaniu zmiany.
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Porozmawiaj z zespotem, by zbudowac rzeczywisty obraz tego,
Jak funkcjonuje kancelaria i co mozna usprawnic.

Jakie zadania i procedury powinien wspiera¢ program? Jakie Wskazoéwki dla osoby prowadzacej wywiady
funkcje powinien posiadac? Jak rozmawiaé, by osiggnaé odpowiedni efekt?
Odpowiedzi na te pytania uzyskamy w rozmowach z pracowni- © Zachecaj do udzielania informacji (,co jeszcze?”).
kami kancelari. € Parafrazuj, precyzuj niejasne kwestie.

W przypadku dziatalnosci jednoosobowych rekomendujemy © Poszukuj potwierdzenia lub zaprzeczenia uzyskanych
przeprowadzenie autodiagnozy, o ktérej piszemy wigcej na weczesniej informacii.

SIS 17 € Weryfikuj wtasne hipotezy, pros innych o weryfikacje.

Aby utatwi¢ poréwnanie i konfrontacje opinii réznych osdéb, roz-
mowy powinny by¢ prowadzone wedtug statej listy pytan. Nalezy
zaangazowac pracownikoéw kazdego szczebla: partnerow, praw-
Krok 10 nikéw, pracownikéw wsparcia oraz personel administracyjny.

€ Dopytuj o przyczyny takiego, a nie innego stwierdzenia
— pytaj: ,dlaczego?”.

€ Zachecaj do osobistych przemyslen i refleks;ji.

T Przykiadowe pytania:

€ Jakie czynnosci zajmuja Ci najwiecej czasu?

€ W jaki sposdb zarzadzasz swoimi zadaniami?

Krok 13 € Jakie powtarzalne zadania mozna by byto zautomatyzowac?

Krok 14 € Jakie masz pomysty na usprawnienia w obszarze zarzadzania
sprawami/ obiegu dokumentéw?

Krok 15

' Proces wyboru oprogramowania



Krok 10

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

'

Stworz liste potrzeb funkcjonalnych. Bedzie to wymagato wiedzy
o mozliwosciach narzedzi do zarzgdzania kancelaria.

Wiasciwe zdefiniowanie potrzeb funk-
cjonalnych nie jest tatwe. Jezeli dopiero
zaczynamy naszg przygode z technolo-
gig, nie mamy wiedzy o mozliwosciach,
jakie oferujg programy do zarzadzania
kancelaria.

W naszej praktyce zaobserwowalismy
sytuacje, w ktérych prawnicy poszukujg
funkcji, ktére znajduja sie juz w oferowa-
nych programach, nie potrafig ich jednak
we wiasciwy sposéb nazwac.

Proces wyboru oprogramowania

Jak zebraé wiedze
o mozliwosciach programéw
do zarzadzania kancelarig?

Przeczytaj szczegdtowo rozdziat 5,
w ktérym omawiamy funkcjonalnosci
programow.

Porozmawiaj z producentami

w trakcie ogdlnych prezentacji
handlowych.

Przetestuj wersje DEMO dostepnych
programow.

Wez udziat w otwartym szkoleniu lub
webinarze organizowanym przez
producentéw programow.

Jak zebraé wiedze
o potrzebach funkcjonalnych
kancelarii?

e Przeprowadz autodiagnoze —
piszemy o niej wiecej na stronie 17.

e Porozmawiaj ze swoimi wspolnikami.

® Porozmawiaj z pracownikami.

e Przeprowadz ankiete wsrod
pracownikow.
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Opisz, jak dziata Twoja kancelaria. Nawet najprostszy schemat wizualizujgcy podziat
obowigzkdw lub strukture organizacyjng stanie sie bezcenng wskazdéwka dla producenta.
Dzieki nim dowie sie wiecej o kancelarii i bedzie w stanie zaproponowac odpowiednie
wykorzystanie programéw, ktére posiada w swojej ofercie.

W przypadku indywidualnych kancelarii, ktére nie posiadajg W przygotowaniu analiz dla srednich i duzych kancelarii stosuje
skomplikowanej struktury organizacyjnej, rekomendujemy prze- sie mapowanie proceséw biznesowych. Mapy proceséw pozwolg
geElerigINautodiagnozys na precyzyjne opisanie i przeanalizowanie tego, jak funkcjonuje
e TYlisty powtarzalnych zadan i nawykow kancelaria. S narzedziem powszechnie wykorzystywanym w in-

nych branzach iztozonych projektach wdrozeniowych. Dzieki
standardowej metodologii stanowig pomost w zrozumieniu po-
trzeb klientéw przez producentdéw narzedzia IT.

(np. skanowanie dokumentéw, uzupetnianie czasu pracy,
generowanie faktur) wraz ze wskazaniem aktualnie
wykorzystywanych narzedzi i czasu poswieconego na ich

wykonanie, Dobrze skonstruowany schemat procesu biznesowego powi-
€ AnClLENENIER TR BIE: rutynowego zestawu zadan nien wskazywac:
Krok 10 i obowigzkdw, z jakimi mierzysz sie w swojej codziennej © poczatek i koniec,
pracy. e

eta rocesu,
Krok 11 Py P

’

Taki zestaw informacji mozna przedstawic¢ producentowi z pros- osoby odpowiedzialne,

ba o rekomendacje wykorzystania poszczegdlnych funkcji pro-

’

czynnosci, ktére sie wykonuje (z podziatem na czynnosci
—— gramu. fizyczne i czynnosci w systemie),

€ rozgatezienia decyzyjne czynnosci.
Krok 14

Krok 15

' Proces wyboru oprogramowania



Zdefiniuj potrzeby sprzetowe. Mozliwosci sprzetu komputerowego
powinny by¢ dopasowane do zadan realizowanych na danym stanowisku.

Zmiana lub wdrozenie oprogramowania moze, cho¢ nie musi, Zanim zdefiniujesz potrzeby sprzetowe,
I wigza¢ sie z koniecznoscig zakupu nowego sprzetu (kompute- powinienes$ wiedzieé, jakie s3:
| réw, drukarek, skaneréw). € wymagania techniczne programu,
Wiekszos$¢ oferowanych dzisiaj rozwigzan do zarzadzania kan- € zgodnos¢ programu z wersjg przegladarki internetowe;j,
' celarig oferuje dostep przez przegladarke internetowg, co skut- z ktérej najczesciej korzystasz,
| kgje niskimi wymagar?iami sprzqtowymi: Warto jednak POZVSk“ﬂé € responsywnos¢ (dopasowanie) ekrandéw aplikacji
wiedzeg w paru kwestiach, ktére wyrdzniliSmy po prawej stronie. na urzadzeniu, z ktérego najczesciej korzystasz,
Informacje te znajdziesz na stronach www programéw lub uzy- e

sugerowana konfiguracja serwera (w przypadku rozwigzan

skasz w rozmowie z wybranymi producentami. .
instalowanych na witasnym serwerze),

Definiujgc potrzeby sprzetowe, zwrd¢ uwage na zadania wy- e
konywane przez poszczegdlnych pracownikdéw. Przyktadowo,
jezeli pracownik sekretariatu bedzie odpowiedzialny za wpro-

Krok 10 wadzanie dokumentéw do systemu EOD (elektroniczny obieg
dokumentéw), powinien pracowaé na szybkim komputerze,
pozwalajgcym na przetwarzanie duzych plikéw, oraz korzystac

z funkcjonalnego skanera. Dzieki temu jego praca bedzie mak-
symalnie efektywna i jednoczes$nie mato frustrujgca.

kompatybilno$¢ z systemem operacyjnym,
z ktérego korzystasz (w przypadku instalacji programu
na komputerach).

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

' Proces wyboru oprogramowania



Stworz szeroka liste programéw. Pozwoli ona przyjrzec sie blizej
wybranym rozwigzaniom.

Stworzenie szerokiej listy programéw ma na celu BN
liczby potencjalnych narzedzi do 4-5 rozwiazanJERERS LI
kontakt z producentami, aby rozpozna¢ funkcjonalnosci pro-
gramow, autoréw rozwigzan, wariantow cenowych, warunkdéw
technicznych i oceny mozliwosci wspétpracy.

W stworzeniu szerokiej listy pomoze nam katalog programoéw
zamieszczony w ostatnim rozdziale tego raportu.

Cena jest jednym z wielu kryteriéw wyboru.

Na tym etapie nie powinniSmy kierowac sie wytacznie przed-
SEVVI WA g LY A T Lo [T LIV ETIN Nie znamy jeszcze

Krok 10 wszystkich zmiennych potrzebnych do wyceny, takich jak liczba
uzytkownikdéw, czas trwania umowy itd. Nie wiemy tez, jaki pro-
Krok 11 dukt kryje sie za podang cena.

By doprecyzowac koszty, musimy poznac¢ szczegdtowo cenni-
ki, warunki umowy i koszty wdrozenia. Nie sposéb uzyskac tych
zmiennych bez konsultacji z producentem, a takze bez podjecia
Krok 14 wewnetrznych decyzji biznesowych. Kwestie te omawiamy sze-
rzej na kolejnych stronach raportu.

Krok 13

Krok 15

' Proces wyboru oprogramowania



Krok 10

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

'

Zt6z zapytanie ofertowe. Producenci z szerokiej listy

powinni otrzymac takg samg tres¢ dokumentu.

Zapytanie ofertowe powinno zawieraé:

€ liczbe uzytkownikdéw lub rzad wielkosci wraz z informacja
o mozliwych zmianach (wzrost/spadek liczby uzytkownikéw,
w jakim czasie),

€ preferowany model rozliczenia
(miesieczne/roczne/jednorazowe),

€ preferowany model licencjonowania
(SaaS/ instalacja lokalna),

€ liste pozadanych funkcjonalnosci,

€ liste referencji,

€ wymagang przestrzen dyskowa
(do przechowywania dokumentéw w chmurze).

Schematy organizacyjne lub mapy proceséw biznesowych su-
gerujemy wysyta¢ na dalszych etapach rozmodw, najlepiej po
podpisaniu umowy NDA. Zawierajg one wewnetrzny know-how,
ktory nie powinien by¢ powszechnie dostepny.

Proces wyboru oprogramowania

Na co jeszcze zwréci¢ uwage?
€ Zaakcentuj, ktére funkcjonalnosci sg w Twojej ocenie
kluczowe i wymagajg szczegdétowego omowienia.
€ Jezeli to mozliwe, popros o dostep do wersji DEMO.
€ Wielu producentdéw z opdznieniem odpowiada na zapytania
sktadane przez formularz www lub wysytane na ogdine

skrzynki e-mailowe. Zwrd¢ na to uwage. To cenna
wskazdéwka w ocenie potencjatu do dalszej wspdtpracy.
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Zorganizuj prezentacje handlowe. To czasochtonny proces, ktéry warto
starannie zaplanowac. Odpowiednie przygotowanie do rozméw pozwoli ha uzyskanie
precyzyjnych informacji i przyspieszy podejmowanie decyzji o0 wyborze programu.

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

'

W jaki sposéb zorganizowaé

efektywne prezentacje handlowe?
W miarg mozliwosci
EITEL. tatwiej bedzie porownaé poszczegdlne rozwigzania
i utrzymac spdjng agende wszystkich spotkan.
Przygotuj wspdlng agende wszystkich prezentacji. Agenda
powinna obejmowac co najmniej prezentacje firmy
i kluczowych funkcjonalnosci, a takze przewidywac co
najmniej poét godziny dodatkowego czasu na pytania
i odpowiedzi.
Ustal rozpoczecia i zakonczenia spotkania oraz
czas poswiecony na omoéwienie poszczegolnych podpunktdw.
— wszystkie tematy poboczne powinny zostaé
omadwione w sesji pytan i odpowiedzi.

Badz czujny, czy przedstawiciel handlowy nie ,poprawia”
Wielokrotnie uczestniczylismy

w prezentacjach, w czasie ktérych handlowcy zapewniali,

ze program posiada funkcjonalnosci, ktérych w rzeczywistosci
nie miat lub ktére nie dziataty prawidtowo.

Proces wyboru oprogramowania

O czym pamietaé, przygotowujac sie do spotkania?
Jaka liste pytan przygotowac?
Przejrzyj strone www producenta, zapoznaj sie z historia,
zespotem, referencjami. Moze znajdziesz tam cos,
o co chciatbys$ dopytac.

Jezeli znasz prawnikdw z kancelarii wykorzystujgcych dany
program, popros o ich opinie. Otrzymane uwagi potraktuj
jak wiasne i dopytaj o nie producentdw.

Spytaj o mozliwosci dotyczace wsparcia wdrozeniowego

— czy producent prowadzi szkolenia, w jakim zakresie,

ile to kosztuje?

Dopytaj, czy producentowi zdarzyta sie sytuacja awaryjna
(np. awaria serwera, atak hakerski), a jesli tak, to dzieki jakim
metodom udato mu sie te sytuacje rozwigzac.
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Stworz krotka liste programoéw. Znajdzie sie na niej program,
ktéry docelowo zostanie wdrozony w kancelarii.

' Krotka liste programdw nalezy dogtebnie przeanalizowad i prze- Najwazniejsze elementy dyskusji
testowac. to (wedtug priorytetéw):
Jak do tego doprowadzié? igllocena zaspokojenia potrzeb funkcjonalnychs

wsparcia dla istniejgcych zadan, mozliwosci dostosowania
aplikacji do potrzeb uzytkownikéw, obecnos¢ dodatkowych

] i ] o ) ) funkcji, nieprzewidzianych w pierwszej analizie potrzeb,
I €© Poddaj pod dyskusje kwestie oméwione po prawej stronie, : i i
. i o . igllpoziom pokrycia potrzeb biznesowychs
nastepnie wykres| z szerokiej listy programy ocenione

wsparcie dla istniejgcej struktury organizacyjnej, mozliwosci

) o wsparcia zmapowanych procesdéw biznesowych,
I € Przetestuj programy — wskazdéwki dotyczace tego etapu

h .. . Lcllwstepne warunki cenowe}
przekazujemy na kolejnej stronie.
igllogoine wrazenia dotyczace programu

wyglad, intuicyjnosé, przyjaznos¢, czytelnos¢ komunikatow,

igllocena prezentacji handlowejp

przygotowania przedstawicieli producenta do spotkania,
zrealizowania agendy.

€ Porozmawiaj ze wszystkimi osobami zaangazowanymi
' w projekt wyboru oprogramowania.

najnizej.

Krok 11

Krok 13

Krok 14

Krok 15

' Proces wyboru oprogramowania



Przetestuj programy. By uzyskac jak najszerszy kontekst, zaangazuj zespo6t
reprezentujgcy wszystkie stanowiska w kancelarii. Popros o oceny poszczegdlnych
obszaréw zgodnie z przedstawiong nizej listg. Przygotujcie liste dodatkowych pytan,
| ktdre pojawity sie w trakcie testéw programu. Zadasz je producentom przed ostatecznym
| wyborem programu. Ponizsza lista bedzie uzyteczna rowniez dla kancelarii indywidualnych.

Krok 13

Krok 14

Krok 15

'

Obszary funkcjonalne

€ Czy program posiada zadeklarowane funkcjonalnosci?
€ Czy funkcje dziatajg w taki sposdb, w jaki zostato

to zademonstrowane w trakcie prezentac;ji?

Czy wprowadzone dane zapisujg sie w oczekiwanym
miejscu?

€ Czy uktad ekrandéw jest zgodny z wymaganiami?
€ Czy pojawiajgce sie komunikaty sg zrozumiate i czytelne?
€ Czy program wspiera przebieg okreslonych przez nas

wczesniej schematdw lub procesdéw biznesowych?
Czy istnieje mozliwos$¢ dodania wtasnych stownikow,
np. dodatkowych pél lub kategorii?

Czy producent oferuje inne uzyteczne funkcjonalnosci,
ktérych wczesniej nie przewidzieliSmy?

Proces wyboru oprogramowania

Obszary niefunkcjonalne

€ Czy wyglad programu jest estetyczny?
€ Czy nawigacja w systemie jest tatwa i intuicyjna?

Czy wiemy, w jakim miejscu programu jestesmy?

€ Jak szybko tadujg sie kolejne okna programu?
€ Responsywnos¢ — czy program wyswietla sie prawidtowo

na ekranach o réznej wielkosci?

Czy program zostat przetestowany na wszystkich
przegladarkach internetowych, z ktérych bedzie
uruchamiany?

Czy program zostat przetestowany na wszystkich
systemach operacyjnych, z ktérych bedzie uruchamiany?
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Stworz arkusz ocen programow. Powinien zawiera¢ co najmniej: imi€ i nazwisko
pracownika, stanowisko, informacje o stosowanej skali ocen (np. 1-10, gdzie 1 to
ocena najnizsza, a 10 — najwyzsza), a takze krétki opis funkcjonalnosci podlegajace;j
| ocenie. Uzupetnij go samodzielnie, a nastepnie wyslij do wszystkich zaangazowanych
| w testowanie. Catos¢ moze wyglgdac¢ podobnie jak na ponizszym przyktadzie:

| 0BSZAR ops ___________[Program1|Program2 ] Program3.

' Niefunkcjonalny Wyglad programu (interfejs)
I Niefunkcjonalny tatwos¢ obstugi, intuicyjnosc¢
|
Niefunkcjonalny Szybkos¢ dziatania
|
Funkcjonalny — CRM Mozliwo$¢ wprowadzania i odczytu danych
' o kontaktach i organizacjach
I Funkcjonalny — EOD Wprowadzanie dokumentéw cyfrowych
(elektroniczny obieg dokumentéw) (np. skanéw) do programu
' Funkcjonalny — EOD Zapisywanie historii zmian dokumentu
Krok 13 Funkcjonalny — terminarz Mozliwos¢ tworzenia kalendarzy wspoétdzielonych
Krok 14 Funkcjonalny — ksiegowos$¢ Wystawianie i automatyczne wysytanie faktur
Krok 15 Funkcjonalny — timesheet Rejestracja czasu pracy z przypisaniem do sprawy/klienta
Funkcjonalny — zarzadzanie Dodawanie zadan lub czynno$ci ze wskazaniem
zadaniami 0s6b odpowiedzialnych, terminéw wykonania

i okreslenie priorytetu

SUMY PUNKTOW SUMA 1 SUMA 2 SUMA 3

' Proces wyboru oprogramowania
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Negocjuj cene. Rozmowy o warunkach finansowych powinienes$ prowadzic¢
Z co najmniej dwoma producentami, by mie¢ minimum dwie oferty do poréwnania.
Miesieczna cena za utrzymanie dostepu do programu nie jest jedyng zmienng,

| ktdrg nalezy wzig¢ pod uwage w trakcie negocjacji.

Kluczowe parametry oferty,
| ktére nalezy wzigé pod uwage:
€ przestrzen dyskowa na pliki i dokumenty,
jakg oferuje producent w danym planie taryfowym,
| oraz koszty jej zwiekszenia,

€ cena i warunki szkolenia uzytkownikéw oraz mozliwe optaty
dodatkowe (np. kilometréwka za dojazd do kancelarii),

I € dodatkowe optaty instalacyjne,

| € koszty przeniesienia danych z innego systemu
(migracja danych),

' € koszty dopisania dedykowanych funkcji do programu
| (najczesciej wyrazane w godzinach),
€ warunki SLA, o ktérych szerzej piszemy obok.

' Proces wyboru oprogramowania

. (ang. Service Licence Agreement) — gwarantowany poziom
Swiadczenia ustug, ktéry powinien precyzowac:

€ gwarantowany czas dostepnosci programu,

zasady zgtoszen awarii i btedow,

czas reakcji w przypadku zgtoszenia,

Czas naprawy,

>0 00

minimalny czas na informowanie z wyprzedzeniem
o planowanych przerwach technicznych,

€ zasady tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych
gromadzonych danych.
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Wybierz program. Masz juz komplet informacji,
ktore sg potrzebne do Swiadomego wyboru narzedzia do zarzgdzania kancelaria.

Jakie informacje o programach z krétkiej listy
| powinienes$ poréwnac?
. N — ktéry program
posiada najwiecej potrzebnych Ci funkcji? lle funkcji
| wymaga zaprogramowania? lle brakéw ,da sie obejs¢”
poprzez sprytne wykorzystanie innych funkcjonalnosci?
@ (opcjonalnie) — ktdry
program w najlepszy sposéb wspiera obecnie istniejgca
| strukture kancelarii i zachodzace w niej procesy?

pozyskane z innych kancelarii.
przedstawione przez producenta.
Informacje dotyczace [Ft i A C Lo e L

| (opcjonalnie)

L GEERES G By rozréznié kluczowe elementy oceny,
warto skorzystac ze sredniej wazone;.

I € [0} T CXSLNE] Z rozbiciem na:

a. koszt licencji dla uzytkownikéw,

> o000

b. koszt wdrozenia,

m c. SLA i wsparcie techniczne.

€ [ Gyl CUENTITN 1 {-134Y — czy uwzglednia licencje,

wdrozenie i wsparcie techniczne?

' Proces wyboru oprogramowania
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Wybér oprogramowania to dopiero poczatek.
Prawdziwym wyzwaniem jest jego prawidtowe wdrozenie.

W trakcie audytéw biznesowych kancelarii przypatrujemy sie m.in. € Kancelarie utrzymujag papierowy obieg dokumentéw — nie do-
temu, jak kancelaria wykorzystuje oprogramowanie do zarzadzania. konuja ich digitalizacji, w efekcie program nie zawiera petnych
Bardzo czesto obserwujemy nastepujgce zjawiska: informacji o sprawach, trzeba wiec ich poszukiwa¢ w papiero-

€ W programach wykorzystuje sie wytgcznie niektére funkcjonal- wych teczkach.

nosci — przyktadowo faktury wystawia sie w innym programie,
co prowadzi do sytuacji, w ktérej nie ma mozliwosci prowadze-
nia analiz efektywnosci (w programie nie ma danych o przycho-
dach per klient/sprawa/prawnik).

Wiele kancelarii posiada negatywne doswiadczenia z przeszto-
sci. Nieudane wdrozenia zniechecajg do podejmowania kolejnych
préb.

€ System rejestracji czasu pracy jest fikcjg — prawnicy uzupetnia-
ja zestawienia czasu pracy po kilku dniach, a nawet tygodniach,
kazdy robi to ,na swdj sposdb”, cze$¢ prawnikéw (czesto sami
partnerzy) w ogdle nie rejestruje czasu pracy.

Producenci o bledach wdrozeniowych:

Wielu Partneréw nie zna podstawowych metryk swojej kancelarii. Nie jest
zatem w stanie podejmowac decyzji opartych na wiedzy”.

.Nikt nie chce rejestrowac czasu pracy, bo to zabiera czas”.

€ Partnerzy nie korzystajg z modutéw analitycznych — czesto nie . o o
.Dokument trzeba zeskanowag, rozpozna¢ pismo poprzez OCR, opisa¢é, do-

'

posiadajg odpowiedniej wiedzy o wskaznikach efektywnosci,
aw programie brakuje danych umozliwiajgcych dokonywanie
analiz.

Wdrozenie - jakich btedéw unikac¢

dac tagi i przyporzadkowac w systemie. Prawnicy powinni zrozumie¢, ze di-
gitalizacja na poczatku utrudnia prace, jest obcigzeniem «na wejsciu». Korzy-
§ci pojawiajg sie dopiero pdzniej”.

+Zapisujg dane tego samego klienta wielokrotnie w réznych systemach —
w programie ksiegowym, w repertorium spraw, w systemie rejestracji czasu
pracy, w ksigzce korespondencyjnej itd.”.
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Osiem btedéw,
ktérych mozna unikngg.

1. Niewtasciwy program

Niestety btedy popetnione w procesie wyboru oprogramowania
ujawniajg sie czesto dopiero na etapie wdrazania. Prawnicy do-
strzegajg, ze w programie brakuje waznych dla nich funkcjonalno-
sci, ze
NENEIENTEY, brakuje ptynnosci, a producent nie zapewnia wsparcia
we wdrozeniu.

Co zrobi¢ w takiej sytuacji? Korzysta¢ z wybranego programu czy
zmieni¢ go na inny? Przeciez poswiecilismy tyle wysitkéw na jego
wybdér. Czy umowa pozwala na odstgpienie, np. po szesciu miesig-
cach uzytkowania?

By¢ moze brak funkcjonalnosci da sie RISl poprzez wyko-
rzystanie innych funkcji lub narzedzi. Warto porozmawia¢ o tym
z producentem.

Niektérzy producenci dostosowujg oprogramowanie do indywi-
dualnych potrzeb uzytkownika — moze da sig inte-
resujgce nas funkcjonalnosci.

Warto oszacowac wieloletnie korzysci i koszty dalszego korzysta-
nia z wybranego programu i poréwnac je z korzysciami i kosztami
rezygnacji, a nastepnie wdrozenia nowego. Czasem ST K74 1)

VLS G CRA S CE L ETNC EISY4]. Wraz z uptywem czasu spedzone-

go na pracy w danym systemie bedzie ona coraz trudniejsza.

Warto jeszcze raz siegng¢ do B N4 stworzonej w proce-
sie wyboru oprogramowania i sprawdzi¢ funkcjonalnosci konku-
rencyjnych rozwigzan.

Wdrozenie - jakich btedéw unikac¢

2. Brak zaangazowania kierownictwa

Wielokrotnie spotkalismy sie z sytuacjami, w ktérych kierownic-
two kancelarii:

€ powierzato zadanie wdrozenia oprogramowania podwtadnym,
nie udzielajgc im przy tym odpowiedniego wsparcia,

© nie stosowato sie do regut (np. dotyczacych rejestracji czasu
pracy), ktérych przestrzegania oczekiwato od pracownikéw.

W pierwszym przypadku warto pamietaé, ze
umiejetnosci menedzerskich i przywoédczychBEeI-I (YA e[{eyd-R
niowe mogg zosta¢ powierzone osobom spoza kierownictwa, pod
warunkiem ze partnerzy bedg je aktywnie iosobiscie wspierac
w kluczowych momentach. W jednej z kancelarii ustyszelismy, ze
wdrozenie zostato powierzone mtodszemu prawnikowi, poniewaz
posiadat rozwiniete umiejetnosci techniczne. Za niepowodzenie
projektu obwiniano pdzniej wtasnie jego.

W drugim przypadku nalezy zwréci¢ uwage, ze niestosowanie sie
przez partneréw do przyjetych w zespole zasad [IERSILCREEIE]

motywacje pracownikow, ale takze podwaza zasadno$¢ same-
FERTES e, Jezeli przyktadowo partner nie zapisuje regularnie
czasu pracy merytorycznej, w systemie brakuje danych pozwala-
jacych na analize efektywnosci kancelarii. Jeden z prawnikéw tak
skomentowat to podejscie pracodawcy: ,Skoro partner nie zapisu-
je czasu pracy, to po co ja mam sig starac? Odbieram ten obowig-
zek jako kolejng forme kontroli i braku zaufania z jego strony”.
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Osiem btedéw,
ktérych mozna unikngg.

3. Niejasne cele i wymagania
Jednymi z najczestszych przyczyn nieudanych wdrozen sa [SER
sne wizja konca oraz sposéb jej komunikacjifle]lelelWall eIl Elak
celarii.

Z jednej strony pracownicy musza wiedzie¢,
ERTENISZIME, np.: jak czesto powinni zapisywa¢ czas pracy,
w jaki sposéb wgrywac i opisywac¢ dokumenty elektronicznie, jak
opisywac czynnosci czy rejestrowac czas pracy niemerytorycznej,
jak zarzadzac¢ kalendarzem itd.

Z drugiej strony muszg poznaé¢ odpowiedz na pytanie,
ELELLHERE. czyli jaki jest kontekst biznesowy wdrozenia (np. ko-
niecznos¢ poprawy rentownosci prowadzonych spraw, przejscie
na elektroniczny obieg dokumentéw). W przeciwnym wypadku
nastgpi spadek motywacji, a nawet opor.

Wdrozenie - jakich btedéw unikac¢

4. Brak kontroli i analiz powdrozeniowych

Zalecamy bardzo HeGCRRLCIEel LT e I ST VG
[T A R [T NTETH W [T F NTEL Jezeli przyktadowo w kan-

celarii wprowadza sie zasade rejestracji czasu pracy ,ha biezgco”,
po wykonaniu kazdej czynnosci, warto codziennie kontrolowac,
kto i w jaki sposdb przestrzega tego obowigzku. Podobnie nalezy
postapi¢ z obowigzkiem przypisywania dokumentéw do sprawy,
korzystania z kalendarzy, listy zadan itd.

Jezeli oczekiwania wobec pracownikéw zostaty jasno okreslone
(patrz obok), warto obserwowad, jak przebiega proces nauki no-
wych umiejetnosci i ksztattowania sie nowych nawykdow.

W pierwszym okresie dobrze jest czesto wymienia¢ sie informa-
cjami o przebiegu wdrozenia, organizowac spotkania, pytac praw-
nikdw, jak wyglada sytuacja.

Po pewnym czasie nawyki sie utrwalajg, a 4B LI EN el R
je by¢ potrzebnal

Proponujemy, aby po pierwszym okresie wdrozenia (3—6 miesig-

cach) organizowaé [RNEAEINY Przeglad sposobu korzystania
z systemu.

Nastepne przeglagdy mogg odbywac sie [ErATALLL, W ramach ty-
powego cyklu doskonalenia procesow.
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Osiem btedéw,
ktérych mozna unikngg.

5. Brak wspétpracy z producentami programéw

Producenci programéw zazwyczaj sg ekspertami w zakresie wdro-
zeh oprogramowania — majg za sobg dziesigtki udanych i nieuda-

nych projektow. WEIg{ X CIrAR T Aled Yo [V ETe [ 1Yy .

W wiekszosci przypadkdéw obserwujemy, ze [offele V=131 LoT5 W2 5V

REN L NI N LT LN TRCT T e T (=1 YERIE!. Producent jednego z naj-

popularniejszych w Polsce programéw ttumaczyt nam, ze w celu
utrzymania klienta musi dbaé, aby ten wykorzystywat wszystkie
funkcje oprogramowania. Jego firma reaguje natychmiast, jezeli
klienci korzystajg z narzedzia wybidrczo lub ze zbyt matg czesto-
tliwoscia. Jezeli tak sie dzieje, klient zrezygnuje ze wspodtpracy.
Zwracamy uwage na trzy sytuacje, ktére zaobserwowalismy w na-
szej praktyce doradcze;j:

\igllProducenci do obstugi wdrozenia wyznaczali niedo$wiadczo-
nych konsultantéw, a nawet sprzedawcSwieESVACHITYrVE
miaty wyzwanh zwigzanych z wdrozeniem lub ich wiedza o pro-
dukcie byta powierzchowna.

€ Producenci po podpisaniu umowy [Jg{=5 E\VE TR ETEEONETRA T
REINUERIENRY. W jednym z projektéw doszto do sytuacii,
w ktérej wtasciciel kancelarii wypowiedziat umowe z produ-

centem renomowanego oprogramowania i zdecydowat sie na
zmiane dostawcy.

gl Wiasciciel kancelarii nie brat pod uwage opinii ani zalecen
— uznat, ze
wdrozenie jest tatwiejsze, niz twierdzit producent, i ze poradzi
sobie sam, bez rozbudowanych planéw i kosztownych szkoleh.
Wdrozenie zakonczyto sie niepowodzeniem.

Wdrozenie - jakich btedéw unikac¢

6. Brak szkolen
Producenci oprogramowania swoim klientom oferujg [EIAESY

BICES oraz (NN E N R Lt wybranych pracownikow

W procesie wdrazania oprogramowania.

SpotkaliSmy sie z sytuacjami, w ktérych ze wzgledu na koszty
Znaczaco czas trwania i liczbg szkolen pracownikéw.
To btad. Nawet jezeli program ma intuicyjny i przyjazny interfejs
uzytkownika, szkolenie przeprowadzone przez doswiadczonego
trenera ma sens. Uczestnicy, wykonujgc éwiczenia, utrwalajg nowe
zachowania oraz uczg sie jednolitych dla catej kancelarii wzoréw
postepowania.

Odradzamy ograniczanie liczby iintensywnos$ci szkoleh. Straty
(np. czasu) wynikajgce z braku lub nieprawidtowego wykorzysta-
nia niektérych funkcji mogg by¢ znaczace, jesli wezmiemy pod
uwage, ze program bedzie nam stuzyt przez wiele lat. Jezeli przy-
ktadowo prawnicy nie poznajg Bt I E G as ey, beda tra-
ci¢ cenne sekundy na wykonywanie zbednych ,kliknie¢”. Sekundy
te, w skali miesiecy i lat, stang sie dniami, tygodniami i miesigcami
straconymi niepotrzebnie na czynnosci, ktére mozna byto przy-
spieszy¢ dzieki dobrze przeprowadzonym szkoleniom.

Szkolenie powinno obja¢ wszystkich pracownikéw kancelarii, tgcz-
nie z kierownictwem.

46



Osiem btedéw,
ktérych mozna unikngg.

7. Brak stosowania metodyki projektowej
W branzy prawniczej obserwujemy wzrost zainteresowania [[ila 1oy
EVETIGERENE. Prawnicy uczestniczg w konferencjach i szkole-
niach poswieconych zarzagdzaniu projektami prawnymi.
Metodyke projektowg warto zastosowac réwniez w przypadku
wdrozen oprogramowania. Oto kilka rekomendaciji:

€ Precyzyjnie zdefiniuj cele projektu wdrozeniowego, wykorzy-
stujgc model S.M.A.R.T. (cel ma by¢ konkretny, mierzalny, osig-
galny, istotny iograniczony w czasie). Po czym poznasz, ze
wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem?

€ Okresl RETORIETMCINENENNIENE, zidentyfikuj zadania do

wykonania w ramach poszczegdlnych etapdw, precyzyjnie
zdefiniuj, kto jest odpowiedzialny za konkretne zadania.

€ Zastanow sie nad projektu. Co sprzyja
przeprowadzeniu projektu? Co moze sige nie udac?

© Opracyj w formie np. wykresu

Gantta, aby wszyscy widzieli jednoczesnie catos¢ projektu, jak
i poszczegdlne zadania.

€ Zastosuj [LEREEERIAAN G WA ELSTWYEY, jezeli uznasz je

za przydatne.

€ Zapytaj wybranego dostawce oprogramowania, w jakiej meto-
dyce projektowej pracuje, i popro$ go o sugestie harmonogra-
mu prac wdrozeniowych.

Wdrozenie - jakich btedéw unikac¢

8. Brak stosowania regut zarzadzania zmiang
Wdrazanie oprogramowania to koniecznosé
ETLEY. Osoby odpowiedzialne za wdrozenie powinny liczy¢ sig
z oporem przynajmniej czesci pracownikéw. Co wiecej —w pierw-
szych tygodniach wdrazania efektywnos$¢ pracy moze spasc. Jest
to zwigzane z procesem uczenia sie.

Wdrazajgc oprogramowanie, warto stosowac r&Ecl WL g4 FEIES
ANENE. Mowig one, ze w procesie zmiany pracownicy przechodzg

przez [JLAVAEIFLIGEREETe)Y, ktorym towarzyszg rézne emocje. Me-
nedzer umiejetnie rozpoznaje, na jakim etapie zmiany znajduj3 sie

poszczegdini pracownicy, i [CELEREEEIVEIGIE do sytuacii, przy
czym jawny lub ukryty przymus to P et ie.

Menedzerom wprowadzajgcym zmiany zaleca sie m.in.:

€ stworzenie w zespole LI ASERI 1] zmian,

© stworzenie [EEIS] zwolennikéw zmian, ktérzy beda jej promo-
torami,

© stworzenie i ciggte [T Bl zespotowi (AT funkcjono-
wania kancelarii po zmianie,

€ aktywne dziatanie, usuwanie przeszkdd iosigganie ,szybkich
zwyciestw”,

© nadawanie [Bgg1e8 i utrwalanie nowych rozwiazan.
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Umiejetnos¢ zarzadzania zmiang jest jedna z podstawowych kwalifikacji
menedzerskich. W procesie zmiany pracownicy odczuwajg rézne emocje,

mys$lg | zachowujg sie w rézny sposoéb. Jedni sg bardziej, a inni mniej podatni na zmiany.
Dynamike tego procesu opisat J. Fisher — ponizej uproszczona wersja

jego modelu ,krzywej osobistej zmiany”.

Niepokoj Rados¢ Strach Poczucie Poczucie winy | Przygnebienie Rosnaca Droga

zagrozenia akceptacja naprzoéd

Opracowanie na podstawie J. Fisher, The proces of transition, 2012

Wdrozenie - jakich bteddw unikac 48
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Rozwigzania typu SaaS
| narzedzia instalowane lokalnie

Skrét SaaS to inaczej oprogramowanie jako ustuga (ang. software
as a service). Oprogramowanie w tym modelu umozliwia uzytkow-
nikom i ko-
rzystanie z niej bez koniecznosci dodatkowych instalacji na kom-
puterze. W takim modelu korzystajg Panistwo z systemu informacji
prawnej, ustugi Microsoft 365 czy z Dokumentéw Google.

Dane uzytkownikéw sg przechowywane w chmurze rekomendo-

WL TR o] oY olfeTe (NNl =MW przypadku awarii sprzetu nie docho-
dzi do utraty danych}

Rodzaje programéw

Rozwigzania typu SaaS staty sie popularne nie tylko w ofercie pro-
gramow do zarzgdzania kancelaria.

Poszukiwang przez prawnikow alternatywa jest

danych na serwerze bedacym witasnosciag kancelariifWAEI

modelu pracownicy logujg sie do programu za posrednictwem
serwera kancelarii. Takie rozwigzanie jest argumentowane troska
o bezpieczenstwo przechowywanych dokumentéw iinformacji
o klientach.

Instalacja lokalna, mimo wyzszych kosztéw utrzymania, wcale
nie musi zapewnia¢ wiekszego bezpieczenstwaligdtrZ=la\aeRaYi syl
wigcej na [EITIEWAN
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Programy ,,pudetkowe” a wdrozenia dedykowane. Wykorzystanie gotowego narzedzia
to kompromis pomiedzy kosztownym i czasochtonnym wdrozeniem dedykowanym
a koniecznoscig dostosowania sie do rozwigzan narzuconych przez program.

Hel g erdsll-Bkazdy program mozna dowolnie zmodyfikowacéielel

pisa¢ funkcjonalnosci, stworzy¢ specjalne konfiguracje — to tylko
kwestia budzetu i czasu.

Stworzenie rozwigzania szytego na miare potrzeb kancelarii wy-
maga duzej wiedzy biznesowej i umiejetnosci analitycznych.

Szacujac koszty, nalezy uwzgledni¢ w nich czas prac analitycz-
nych, programistycznych, graficznych czy testowania prototypdw.

Funkcje i rozwigzania dostepne w istniejgcych programach, ktére
przedstawiamy w katalogu, nie sa przypadkowe —

Sniej zweryfikowane przez rynek!

Wiekszos$¢ dostepnych programéw posiada rézne opcje abona-
mentowe irozliczeniowe. W zaleznosci od wybranego pakietu
zmienia sie réwniez liczba funkcji dostepnych w programie. Takie
rozwigzanie jest korzystne zaréwno dla kancelarii, jak i producenta
oprogramowania — ptacimy tylko za to, z czego korzystamy.

W przypadku wdrozenia dedykowanego [eLlsICHE R WARAAINE

koszty stworzenia i utrzymania infrastruktury§(aJo VIV

cownicy IT) potrzebnej do korzystania z narzedzia.

' Rodzaje programéw
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Programy dedykowane kancelariom prawnym

a uniwersalne programy do zarzgdzania

Specjalistyczne narzedzia dedykowane prawnikom JIEEENEC Wiy
yborem w poszukiwaniu najlepszej technologii dla kancelariil

Na rynku istnieje sporo narzedzi zaprojektowanych w taki sposéb,
by maksymalnie utatwi¢ dostosowanie go do potrzeb kazdej bran-
zy i firmy. Mozliwosci technologii sg praktycznie nieograniczone.

Firmy dostarczajgce takie narzedzia jak Sales Force, Microsoft Dy-
namics lub Oracle majg szerokie doswiadczenia wdrozeniowe wy-
niesione z innych branz.

Kancelaria moze rozwazy¢ wykorzystanie rdéznych narzedzi,
np. klasy CRM, posiadajgcych wiekszos¢ funkcji, ktérych potrzeba
do uporzadkowania spraw firmowych. Przyktadowe rozwigzania to
Insightly, Livespace, Pipedrive, Firmao, Zoho, HubSpot.

Jezeli nie znalezliSmy na rynku programu, ktéry spetnia nasze po-
trzeby, nalezy rozwazy¢ skorzystanie z ustug firm wdrozeniowych,
ktore oferujg dodatkowo wsparcie, utrzymanie i rozwdj narzedzia.

Rodzaje programéw

Oceniajgc mozliwosci wdrozenia oprogramowania, ktére nie jest
dedykowane kancelariom prawnym, nalezy przede wszystkim
wzig¢ pod uwage mozliwosci dostosowania programu w nastepu-
jacych obszarach:

€ definiowania wtasnych pdl do wprowadzania danych,

€ definiowania pdl stownikowych, np. kategorii klientéw,
zadan, spraw,

€ definiowania wtasnych zestawow dziatan (tzw. workflow).

Im wieksze mozliwosci zmian, tym wieksze szanse, ze narzedzie
da sie zaadaptowac do potrzeb kancelarii. Warto tez zweryfikowac

NEHilEIbezpieczenstwa i ochrony danych osobowychEyderd=tele]&

nie w przypadku producentéw spoza obszaru EOG. Piszemy o tym

wigcej na [EETTTEWAN
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Narzedzia kompleksowe

a narzedzia rozwigzujgce konkretny problem

Jak juz wczesniej wspominalismy, nie kaz-
da kancelaria potrzebuje kompleksowego
programu do zarzadzania. Jezeli wynik
przeprowadzonych analiz wskazuje, ze
usprawnien wymagajg pojedyncze zada-
nia lub obszary, ktérych przyktady wska-
zujemy po prawej stronie, warto swojg
uwage skierowac na narzedzia dedykowa-
ne konkretnym zadaniom.

Producenci tych narzedzi z reguty posia-
daja szerokie doswiadczenia z danego ob-
szaru. Ich rady na temat usprawnien moga
okazac sie rOwnie cenne jak oprogramo-
wanie, ktére oferuja.

Rodzaje programéw

Przyktady zadan,
ktére moze usprawnié
wyspecjalizowane narzedzie:

petnotekstowe skanowanie
dokumentéw (OCR),

rejestracja czasu pracy,

zdalna komunikacja (chat),
zarzgdzanie hastami dostepu,
bezpieczna wymiana szyfrowanych
plikéw,

podpisywanie umoéw przez Internet,

automatyczne tworzenie tresci
i dokumentow,

zarzadzanie finansami,
zarzgdzanie dokumentami,

zarzgdzanie projektami prawnymi.

T 9 Y

,

Przyktady programéw i aplikacji,
ktére pomoga usprawnié
okreslone obszary:

PDFelement, Adobe Acrobat DC,
Abbyy FineReader,

TopTracker, Timesheets for Outlook,
Paymo,

Slack, MS Teams, Discord,

KeePass, LastPass, Bitwarden,
SpecFile, BoxCryptor, Cloudfogger,
Umownik, DocuSign, Pergamin,

InteliLex, LexDocumento,
TextExpander,

ChatGPT, Google Gemini,
InFakt, Excel,
Todoist, Trello, Monday.
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Prawnicy wybierajacy oprogramowanie dla swojej kancelarii

powinni precyzyjnie okresli¢, jakie jego funkcje sg im potrzebne.

Dzieki temu tatwiej bedzie im stworzy¢ krotka liste” programdw,

ktérym mozna przyjrzec sie blizej. Aby utatwi¢ Panstwu zadanie, dokonaliSmy przegladu
funkcjonalnosci wystepujgcych w dostepnych na rynku programach.

Pomiedzy programami do zarzadzania kancelarig wystepujg istotne réznice.
Niektére z nich obstuguja tylko podstawowe funkcje zwigzane z zarzgdzaniem
sprawami, inne to rozbudowane ,kombajny”, wspierajgce wiekszos$¢ obszaréw
funkcjonowania kancelarii.

Producenci oprogramowania uwaznie Sledzg potrzeby klientéw i dodajg do
swoich programéw nowe funkcje, ktére wyrdzniajg je na rynku, dopdki nie po-

jawig sie w konkurencyjnych programach. [l EONER A CIrAS WA EY IR

nikéw, ktorzy otrzymuja coraz lepsze rozwigzania}

Dokonalismy przegladu funkcjonalnosci wystepujacych w programach. Lektu-
ra ich opiséw moze byc¢ szczegdlnie cennym doswiadczeniem dla tych praw-
nikdw, ktérzy po raz pierwszy wybierajg oprogramowanie.

Funkcjonalnosci opisaliSmy w 14 kategoriach.

Nasz opis nie jest wyczerpujacy, nie zawiera wszystkich funkcji oprogramowa-
nia. Odkrycie unikalnych cech poszczegdlnych programéw jest jednym z wy-
zwan, ktére stojg przed Panstwem w procesie dokonania wiasciwego wyboru.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

S0 oMM NND

S50

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

opisaliSmy w 15 kategoriach:

System operacyjny

Model oprogramowania

Funkcje integracji

Kontakty

Zarzadzanie dokumentami (DMS)
Zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

Finanse i ksiegowos¢

Systemy rozliczen z klientami
Rejestracja czasu pracy

Analityka — KPI

(kluczowe wskazniki efektywnosci)
Kalendarze

Sprzedaz i promocja

Komunikacja

Bezpieczenstwo

Pozostate cechy i funkcje.
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Oprogramowanie do zarzadzania kancelariami
rozwija sie dynamicznie. ZapytaliSmy producentdw,
jakie nowe funkcje pojawity sie w ich rozwigzaniach

w latach 2020-2023.

Opis nowych funkcjonalnosci méwi wiele o tym, w jakim kierunku
rozwijajg sie programy. Warto pamiegtac, ze rozwigzanie, ktore pro-
ducent uwaza za ,nowe”, moze od wielu lat funkcjonowac w innych
programach. Szczegdlnie duzo nowosci producenci wprowadzajg
w obszarze analityki efektywnosci oraz integracji z innymi narze-
dziami i platformami.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

o000

Przyktadowe nowe funkcjonalnos$ci wdrozone przez
producentéw oprogramowania
w latach 2020-2023:

analityki przychodowe i kosztowe generowane

W czasie rzeczywistym,

baza wiedzy z procedurami, instrukcjami, aktami prawnymi,
czat dla pracownikdéw, podglad plikéw, terminy zawite,
rozbudowa panelu klienta,

eksport faktur do Comarch Optima, obstuga réznych
sposobdéw rozliczen,

integracja z e-Nadawcg Poczty Polskiej, nowy kalendarz,
stoper, lista TO-DO,

integracja z Portalem Informacyjnym Sadéw Powszechnych,
implementacja mechanizmu ptatnosci online,

integracja z SharePointem, iManage, Outlook One,
integracja z systemem telefonii VOIP,

integracje z VIES, fgcza do zewnetrznych systemow,

liczne akcje masowe, np. masowa wysytka faktur, raportéw,
przypomnien o ptatnosciach,

modut rejestracji czasu trwania rozmowy telefonicznej

w aplikacji mobilnej,
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Oprogramowanie do zarzadzania kancelariami
rozwija sie dynamicznie. ZapytaliSmy producentdw,
jakie nowe funkcje pojawity sie w ich rozwigzaniach

w latach 2020-2023.

€ mozliwos¢ dziatania na aktywnosciach: umawianie spotkan,
planowanie potagczen telefonicznych,

® mozliwos¢ wprowadzania danych historycznych podmiotow
wpisanych do KRS-u,

© nowy modut dwusktadnikowej autoryzacji,

€ obstuga plikow JPK_FA, nowe raporty analityczne,
faktury zaliczkowe,

€ planowanie budzetu projektu,

€ portal klienta, dziatania zbiorcze na zadaniach i timesheetach,
szablony wiadomosci e-mail,

€ rejestracja kosztéw osobowych i ogélnokancelaryjnych,

€ rozbudowa dashboardu z nowymi mozliwosciami
analitycznymi i automatyzacji,

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

rozbudowa funkcji obecnosci i nieobecnosci

(urlopy, zwolnienia, delegacje),

rozbudowa modutu CRM, modele diagraméw BPMN2.0
dla proceséw kancelaryjnych,

rozbudowa modutu rozliczen z detalami czasowymi

i budzetowymi,

silnik ,Elasticsearch” dla zaawansowanego wyszukiwania
kontekstowego,

targety pracownicze, logowanie za pomocg kont
spotecznosciowych, budzety klientéw i spraw,
wdrozenie alertéw i powiadomien o przekroczeniach wartosci
czasu, wynagrodzen, kosztow.
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Cechy i funkcjonalnos$ci oprogramowania

Nie wszystkie programy dziatajg w kazdym systemie operacyj-
nym. SpotkaliSmy sie np. z sytuacjg, w ktdrej pracownicy uzywa-
jacy komputeréw Mac nie mogli korzystaé z zakupionego przez

kancelarie oprogramowania.

System operacyjny

€ Program dziata na urzgdzeniach z zainstalowanym
systemem operacyjnym Windows.

€ Program dziata na urzgdzeniach z zainstalowanym
systemem operacyjnym Linux.

€ Program dziata na urzadzeniach z zainstalowanym
systemem operacyjnym Mac OS.

€ Program dziata na urzgdzeniach z zainstalowanym
systemem Android.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Pierwotnie oprogramowanie dla kancelarii miato forme aplikacji
instalowanej przez uzytkownika na dysku lokalnym lub serwerze.
Obecnie wiele programéw sprzedawanych jest jako ustuga chmu-
rowa — znamy ten model, poniewaz korzystamy z takiego oprogra-
mowania na co dzien (np. ustuga Microsoft 365).

Model oprogramowania

€ Aplikacja desktopowa — do instalacji na komputerze
na lokalnym dysku.

€ Aplikacja w architekturze klient—serwer, wdrozenie
we witasnej infrastrukturze informatycznej — program dziata
na serwerach firmowych i zapewnia dostep do danych
z komputeréw podtgczonych do sieci wewnetrzne).

¢ Aplikacja internetowa (webowa), wdrozenie we wtasnej
infrastrukturze informatycznej — program pracuje
na serwerze firmowym i komunikuje sie poprzez sie¢
internetowg z komputerem uzytkownika z wykorzystaniem
przegladarki internetowe;.

€ Aplikacja internetowa w chmurze (w modelu SaaS) —
producent zapewnia zaréwno system operacyjny,
miejsce na serwerach, jak i aplikacje.
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Cechy i funkcjonalnos$ci oprogramowania

Integracja z innymi programami, ustugami i bazami danych utatwia
I przyspiesza prace. Dzieki niej prawnik moze np. nadal korzystac
z Outlooka lub GSuite'a, wiedzac, ze e-maile, wydarzenia i kon-
takty synchronizujg sie automatycznie z systemem. Korzystanie
z gotowych baz kontaktéw (np. sgdéw, komornikéw) pozwala za-
oszczedzi¢ czas przeznaczony wczesniej na reczne wyszukiwanie
informaciji.

Funkcje integracji

€ Program synchronizuje dane takie jak e-maile,
kontakty oraz kalendarz z programem MS Outlook.

€ Program synchronizuje dane takie jak e-maile, kontakty
oraz kalendarz z aplikacjami Google.

€ Program synchronizuje dane takie jak e-maile, kontakty
oraz kalendarz z innym oprogramowaniem, bazami danych
(np. GUS, REGON) oraz ustugami administracji publiczne;j
(np. e-Sad, Portal Informacyjny, EPU).

€ Program umozliwia eksport raportéw i zestawien
do plikdw csv i xls, co pozwala na ich dalsze analizowanie,
np. w programie Excel.

€ Program posiada integracje lub wtyczki do aplikacji
w ustudze Microsoft 365.

€ Program integruje sie z programami ksiegowymi,
np. Comarch Optima.

€ Program integruje sie z ustugg e-Nadawca Poczty Polskiej.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Dobrze zaprojektowany modut do zarzgdzania kontaktami po-
zwala na sprawniejsze komunikowanie sie i budowanie relacji. Pro-
simy wyobrazi¢ sobie, ze przed spotkaniem z dawno niewidzianym
klientem wyswietlajg sie Panstwu na jednym ekranie jego dane,
notatki z rozmoéw, e-maile i wiadomosci SMS. Pozwala to na szyb-
kie przygotowanie sie do spotkania i wptywa na wzrost zadowole-
nia klienta.

Kontakty

€ Program umozliwia tworzenie wtasnej bazy kontaktow,
np. klientéw, kontrahentéw.

€ Program zawiera aktualng baze instytucji i organéw
(np. saddw).

€ Program pobiera informacje o kontaktach z publicznych
i prywatnych baz danych.

€ Program integruje baze kontaktéw z obstugg potgczen
telefonicznych czy tworzeniem wiadomosci e-mail.

€ W programie do poszczegdlnych kontaktéw przypisane sg
informacje pokazujgce np. historie interakcji.
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Cechy i funkcjonalnos$ci oprogramowania

Nawet niewielkie kancelarie w przeciggu
wielu lat tworzg dziesigtki, setki tysiecy
i miliony dokumentéw. W dokumentach
tych zawarty jest know-how kancelarii.
Dobrze zaprojektowany system zarzgdza-
nia dokumentami pozwala znaczaco zre-
dukowac czas poswiecony na wyszukiwa-
nie i tworzenie nowych dokumentdw.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Zarzadzanie dokumentami (DMS)

Program umozliwia ewidencje korespon-
dencji przychodzacej i wychodzacej
(w wersji zarébwno papierowej, jak i elek-
tronicznej).

Program daje mozliwos¢ wyszukiwania
informacji nie tylko w tytutach dokumen-
téw, lecz takze w ich tresci.

Niektére programy zawierajg zaawanso-
wane wyszukiwarki, pozwalajgce na szyb-
sze znalezienie odpowiedniej informaciji.
Wyszukiwanie petnotekstowe, kontek-
stowe.

Program przechowuje dokumenty w re-
pozytorium (wirtualnej bibliotece doku-
mentéw) i daje mozliwos¢ ograniczania
dostepu do nich wybranym pracownikom.
Program zapisuje dokumenty w formie
plikdw na serwerze.

Program zapisuje dokumenty na dyskach
lokalnych (dyskach komputeréw osobi-
stych uzywanych przez pracownika).
Program pozwala na wspdlng prace kilku
0s6b nad jednym dokumentem, bez ko-
niecznosci wysytania e-mailem kolejnych
wersiji.

Program automatycznie opisuje doku-
menty za pomoca tagdw, zdefiniowanych
kategorii.

Program daje mozliwos$¢ podtaczania do-
kumentdéw do prowadzonych spraw oraz

obstugiwanych klientéw, atakze obstu-
gujacych ich prawnikow.

Program daje mozliwos$¢ tworzenia sza-
blonéw dokumentdw iich pdzniejszego
wykorzystania w pracy.

Program umozliwia automatyczne two-
rzenie dokumentéw na podstawie danych
wprowadzonych do systemu. Program
zawiera opracowane przez producenta
gotowe wzory typowych dokumentéw
prawnych.

Program nadaje dokumentom unikalne
numery, co umozliwia ich szybsze wy-
szukiwanie w przysztosci. Program daje
mozliwos¢ seryjnego drukowania doku-
mentéw (np. etykiet na listy, powtarzal-
nych dokumentéw ze zmiennymi danymi
adresata).

Program nie nadpisuje plikdbw, pozwa-
la na podglad lub przywrécenie wcze-
sniejszych wersji dokumentéw. Program
umozliwia automatyczne nadawanie
nazw plikom, tgczenie ich w ramach zde-
finiowanych kategorii, atakze indekso-
wanie dokumentéw, co przyspiesza czas
dotarcia do odpowiedniego dokumentu.
Program korzysta zrozwigzania ,prze-
ciggnij i upusc”, co pozwala na tatwiej-
sze przypisywanie dokumentdéw, np. do
spraw.
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Cechy i funkcjonalnos$ci oprogramowania

Dobrze wdrozone oprogramowanie po-
zwala osiggnac¢ wiele korzysci w sferze
organizacji pracy, takich jak: lepsze pla-
nowanie, kontrola obcigzen, szybsze do-
cieranie do kluczowych informacji, ko-
ordynacja, praca zespotowa, mniejsze
ryzyko btedu, wieksze poczucie kontroli
i redukcja poziomu stresu. Jednak aby te
korzysci osiggna¢, nalezy wypracowac
nowe nawyki — rezygnacja z z6ttych kar-
teczek, papierowych kalendarzy inotat-
nikéw jest dla wielu bardzo trudnym wy-
zwaniem.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami, procesami biznesowymi

Program umozliwia przydzielanie kon-
kretnym osobom opieki nad sprawami
oraz kontrole ich przebiegu.

Program umozliwia przydzielanie kon-
kretnym osobom klientéw (opiekun
klienta) oraz kontrole spraw prowa-
dzonych dla danego klienta.

Program pozwala na przydzielanie
konkretnym osobom zadan oraz kon-
trole ich wykonania.

Program wspiera zarzadzanie projek-
tami prawnymi i organizacyjnymi, np.
poprzez definiowanie przez uzytkow-
nika szablondéw projektéw.

Program pozwala na przegladanie
w jednym miejscu wszystkich informa-
cji o sprawie/kliencie/kontakcie praw-
niku — w przypadku spraw jest to od-
powiednik elektronicznych akt sprawy,
co pozwala na zaprzestanie uzywania
wypetnionych dokumentami teczek

papierowych.

€ Program umozliwia tworzenie wykresu
Gantta lub inng wizualizacje przebiegu
projektu.

€ System powiadomien pozwala zacho-
wac kontrole nad terminami, np. pro-
cesowymi.

€ Program umozliwia tworzenie przez
uzytkownika schematéw postepowa-
nia (workflow), np. po zakonczeniu
sprawy wymusza rozliczenie, prze-
stanie e-maila podsumowujgcego czy
prosby o wypetnienie ankiety badania
satysfakcji.

€ Program umozliwia monitorowanie
obcigzenia pracownika przydzielony-
mi zadaniami. Pozwala to na unikanie
przecigzen, lepsze planowanie zaso-
béw, np. w zwigzku z ofertowaniem.
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Cechy i funkcjonalnos$ci oprogramowania

Programy do zarzgdzania kancelarig nie sg
programami ksiegowymi. Pomimo tego,
dzieki uzupetnianiuich o dane o wystawio-
nych fakturach iponoszonych kosztach,
generujg cenne informacje zarzadcze. Nie
wszyscy te funkcje wykorzystujg. Wie-
lokrotnie spotkaliSmy sie z przypadkami,
w ktérych kancelarie uzywaty wiekszosci
funkcjonalnosci programu (zarzadzanie
sprawami, dokumentami, rejestracja cza-
su pracy itd.), ale faktury wystawiane byty
w innym programie (ksiegowym, aplikacji
do fakturowania). Przez takga praktyke pro-
gram do zarzadzania kancelarig nie posia-
dat kluczowych informacji pozwalajacych
na analityke efektywnosci — rentownosci
zlecen, efektywnosci prawnikéw, efek-
tywnej stawki godzinowej itd.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Finanse i ksiegowosé

Program umozliwia wystawianie faktur
VAT. Uwzglednia m.in. faktury zalicz-
kowe, proforma, korygujace.

Program pozwala na generowanie pli-
ku JPK.

Program pobiera informacje o kontra-
hentach z baz GUS-u, VAT, VIES.
Program umozliwia wystawianie para-
gonow.

Program pozwala wysta¢ wystawiong
w nim fakture do klienta w wiadomo-
sci tworzonej automatycznie.

Program umozliwia wystawianie faktur
w walutach obcych.

Program pokazuje spis nieoptaconych
faktur, uszeregowanych wedtug daty
wystawienia, i pozwala na monitoro-
wanie przeterminowanych naleznosci
oraz wysytanie zautomatyzowanych
przypomnien i ponaglen.

Program umozliwia monitorowanie zo-
bowigzan kancelarii wobec dostaw-
cOw oraz wspomaga zarzgdzanie ptat-
nosciami poprzez np. przypominanie
o nadchodzacych terminach ptatnosci.

e

Program przypisuje wedtug Kklu-
cza godzinowego koszty osobowe
(koszty utrzymania prawnikéw) do
kazdej sprawy i do kazdego klienta.
Program przypisuje inne koszty bezpo-
$rednie (np. optaty, bilety) do sprawy.
Program przypisuje wedtug klucza
godzinowego (lub innego) koszty po-
$rednie (np. czynsz najmu, koszty ad-
ministracji itp.) do sprawy/klienta.
Program umozliwia seryjne drukowa-
nie faktur (bez koniecznosci recznego
polecenia drukowania kazdej faktury).
Program jest zintegrowany z progra-
mami ksiegowymi — pozwala to na
unikniecie np. recznego przepisywania
informacji o wystawionych fakturach
do systemu ksiegowego.

Program pozwala na tworzenie zesta-
wien godzinowych do wystawianych
faktur.

Program generuje upomnienia i umoz-
liwia zaplanowanie ich automatyczne-
go wysytania.
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Przed zakupem programu warto sprawdzi¢, czy uwzglednia on sto-

sowane przez kancelarie metody rozliczen z klientami. Kancelarie

czesto postuguja sie wieloma metodami naraz, a dodatkowo nie-
ktorzy klienci negocjuja z kancelarig odmienne zasady rozliczen.

Systemy rozliczen z klientami

€ Program oblicza wynagrodzenie kancelarii
wedtug stawek godzinowych.

€ Program oblicza wynagrodzenie kancelarii
na podstawie stawek ryczattowych.

¢ Program oblicza wynagrodzenie kancelarii
w modelu rozliczen ryczattowych z ustalonym
w ramach ryczattu limitem godzin.

¢ Program oblicza wynagrodzenie kancelarii
z uwzglednieniem premii od sukcesu.

€ Program uwzglednia systemy rozliczen
z klientami stosowane przez Paristwa kancelarie.

€ Program umozliwia przypisywanie indywidualnych
stawek godzinowych do poszczegdlnych
klientéw/spraw/prawnikéw.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Rejestracja czasu pracy to jedna z najmniej lubianych przez praw-
nikdw czynnosci. Skrupulatne opisywanie kazdej czynnosci to
dodatkowy naktad czasu pracy, poczucie bycia kontrolowanym,
kolejne nudne administracyjne zajecie. W kancelariach, w ktérych
wprowadza sie system rejestracji czasu pracy, czesto pojawia sie
opdr — prawnicy, zamiast zapisywac czas natychmiast po zakon-
czeniu czynnosci, odwlekajag moment rejestracji o kilka godzin,
o dzien, tydzien, miesigc. W takich przypadkach zapisy nie od-
zwierciedlajg faktycznego czasu pracy, a program do zarzadzania
staje sie bezuzyteczny w obszarze analityki efektywnosci.

Rejestracja czasu pracy

€ Program umozliwia rejestracje czasu pracy.

€ Program czesciowo automatyzuje rejestracje czasu pracy,
np. poprzez wykorzystanie stoperéw, monitorowanie czasu
pracy nad dokumentem, wykorzystanie szablonéw
opisdw czynnosci.

€ Wopisywanie czasu pracy jest proste i szybkie.

€ Program umozliwia blokade dostepu do systemu,
jezeli prawnik nie zarejestrowat wczesniej pracy,
np. z poprzedniego dnia.

® Program rozrdznia rodzaje czasu pracy: faktyczny,
efektywny (zatwierdzony), fakturowany. Przetozeni moga
modyfikowac¢ wpisy czasu pracy, np. do fakturowania,
zachowujac informacje o rzeczywistym czasie pracy.
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lle kancelaria zarabia na konkretnym zlece-
niu, kliencie, na pracy prawnika? Na jakich
zleceniach traci, a na jakich zyskuje najwie-
cej? Czy prawnicy pracujg efektywnie?
Jak wyceniac¢ kolejne zlecenia? Na te py-
tania trudno odpowiedzie¢, jezeli nie wy-
korzystamy wskaznikéw efektywnosci.
Jesli system rejestracji czasu pracy dziata
poprawnie oraz prawidtowo wykorzystuje
sie moduty finansowe, programy do zarzg-
dzania kancelaria wyliczajg wskazniki
efektywnosci i pozwalajg na optymaliza-
cje biznesu. To jedna z najbardziej uzy-
tecznych funkcji takiego oprogramowania.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Analityka efektywnosci — KPI (kluczowe wskazniki efektywnosci)

Program kazdemu prawnikowi przypi-
suje przychody uzyskane przez kance-
larie dzieki jego pracy.

Program generuje zestawienie przy-
chodéw od poszczegdlnych klientéw
i pozwala na obserwacje historycz-
nych danych/ trendéw.

Program generuje zestawienie liczby
godzin przepracowanych przez po-
szczegolnych prawnikéw iumozliwia
poréwnywanie produktywnosci pra-
cownikéw.

Program generuje zestawienie poka-
Zujgce marze generowang ha poszcze-
goélnych pracownikach, tzn. rdéznice
pomiedzy generowanymi przez nich
przychodami a kosztami ich utrzyma-
nia.

Program generuje zestawienie po-
kazujgce marze generowang na po-
szczegodlnych klientach, tzn. réznice
pomiedzy generowanymi przez nich
przychodami a kosztami bezposredni-
mi lub catkowitymi kosztami przypisa-
nymi klientowi.

Program oblicza wskaznik realizacji
stawki (R) oraz wskaznik utylizacji cza-
su pracy (U).

¢ Srednia wazona przychodéw ze spraw
ryczattowych — w przypadku spraw
rozliczanych  z klientem  ryczatto-
WO program przypisuje przychody
prawnikom pracujgcym nad sprawg,
uwzgledniajgc zaréwno czas ich pracy,
jak i warto$¢ godziny pracy (obliczong
np. wedtug zréznicowanych stawek
godzinowych).

€ W przypadku zmiany kursu waluty hi-
storyczne dane dotyczace przycho-
dow, efektywnosci pracownikéw itp.
nie ulegajg zmianie.

€ Program umozliwia generowanie i ana-
lize wskaznikdow efektywnosci na po-
ziomie funkcjonujgcych w kancelarii
zespotdéw specjalizacyjnych.

€ Program pozwala na tworzenie réz-
nego rodzaju raportéw o kluczowych
wskaznikach efektywnosci — warto
zwréci¢ uwage na réznorodnosé ra-
portow, mozliwos¢ definiowania no-
wych raportéw, przejrzystosé¢ oraz
mozliwos¢ eksportu danych do plikow
csv i xls.
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Funkcje kalendarza pozwalajg na lepsze gospodarowanie zasoba-
mi, orientacje w tym, kto czym aktualnie sie zajmuje, umawianie
spotkan przez pracownikow sekretariatu, asystentow(-ki). Kalen-
darze utatwiajg takze organizacje pracy w ciggu dnia. Wdrozenie
wspotdzielonych kalendarzy nie jest proste, jezeli przez wiele lat
pracowato sie z kalendarzem papierowym.

Kalendarze

€ Program umozliwia tworzenie wydarzen, wspétdzielenie ich
z innymi osobami wewnatrz kancelarii oraz kontrole dostep-
nosci prawnikow.

€ Program pozwala na udostepnianie réznych rodzajéw infor-
macji o spotkaniu (szczego6towe, ogdlne, niedostepnosé).

€ Program umozliwia przypisanie do termindw w kalendarzu:
akt sprawy, dokumentéw, zadan, osob itd.

€ Uzytkownicy sg automatycznie powiadamiani o nowych ter-
minach/zadaniach.

€ Uzytkownicy moga akceptowac iodrzucaé¢ proponowane
terminy (np. spotkan wewnetrznych).

€ Kalendarze umozliwiajg rezerwacje sal i sprzetu.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Niewielu prawnikéw traktuje sprzedaz jako uporzgadkowany proces,
ktéry ma swojg logike, etapy, a jego efektywnos¢ mozna mierzy¢
i poprawiac. Prawnik wystepuje czesto w roli sprzedawcy — nawigzu-
je kontakty, buduje relacje, odkrywa potrzeby swoich potencjalnych
klientéw i rozmawia z nimi o wspotpracy. Niektdre programy posiada-
ja funkcje wspierajgce organizacje w procesie sprzedazy, dzieki cze-
mu mozna przegladac historie interakcji, dodawac notatki ze spotkan
i analizowac efektywnos¢ procesu sprzedazy. Informacje te integrujg
sie m.in. z danymi o wystawionych fakturach. Pozwala to obliczy¢, ile
przychodéw/dochoddw prawnik pozyskat, np. dzieki uczestnictwu
W organizacji branzowej czy poleceniom konkretnej osoby.

Sprzedaz i promocja

€ Program umozliwia wprowadzanie do systemu informacji
o potencjalnych klientach i zleceniach (leady, okazje sprze-
dazowe).

® Program pozwala na zarzadzanie sprzedazg ustugi, np. po-
przez zdefiniowanie etapdw sprzedazy i monitorowanie po-
stepdw, zarzgdzanie okazjami sprzedazowymi, leadami.

€ Program umozliwia analityke sprzedazy, np. jaki procent no-
wych kontaktéw koriczy sie sprzedazg, jaka jest skutecznosé
ofertowania.

€ Program pozwala na tatwe sporzadzanie notatek, np. doty-
czacych kontaktéw z potencjalnym klientem.

® Program umozliwia zarzadzanie zadaniami
ze sprzedaza.

® Program pozwala na zarzadzanie masowg wysytkg e-maili
lub generowanie masowej korespondencji papierowe;.

zwigzanymi
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Wspodiczesne technologie zapewniajg
prawnikom wiele narzedzi i kanatéw ko-
munikacji. Zoom, Microsoft Teams, Go-
ogle Meet, Skype, Messenger, WhatsApp,
Telegram, Slack i wiele, wiele innych apli-
kacji pozwala na komunikacje wideo,
gtosowy, czat, tworzenie grup, komuni-
kacje w zespole itd. Funkcje komunikacji
uwzglednione s takze w programach do
zarzgdzania kancelariami.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Komunikacja

Program daje mozliwos¢ komunikacji
miedzy pracownikami za posrednic-
twem wewnetrznego komunikatora
tekstowego (czatu).

Program pozwala na komunikacje mie-
dzy pracownikami za posrednictwem
wideokonferencji.

Program umozliwia wykonywanie po-
taczen telefonicznych (przy wykorzy-
staniu bazy kontaktéw), identyfikacje
potaczen przychodzacych, dodawanie
i podglad notatek zrozmow, btyska-
wiczny podglad dla dzwonigcego pro-
wadzonych spraw.

Program pozwala na robienie krétkich
notatek i przypisywanie ich do spraw,
klientéw, okazji sprzedazowych itd.
Program umozliwia klientowi zdalny
dostep do dokumentéw i spraw, prze-
sytanie dokumentow irobienie nota-
tek za pomoca panelu klienta.
Program daje mozliwos¢ wysytania
i odbierania stuzbowej poczty elektro-
nicznej bez potrzeby korzystania z in-
nych programéw pocztowych.

e

Program pozwala na tworzenie sza-
blonéw e-maili, ktére przyspieszajg
tworzenie wiadomosci i komunikacje
z klientem.

Program daje mozliwos¢ wysytania
wiadomosci tekstowych SMS.
Program umozliwia pracownikom pra-
ce zdalng z komputera podtgczonego
do sieci (np. przegladanie spraw, do-
kumentéw, wpisywanie godzin, korzy-
stanie z komunikatora).

Program daje mozliwos$¢ prowadzenia
wewnetrznych blogéw firmowych.
Program pozwala na prowadzenia za-
mknietego forum firmowego.

Program umozliwia wysytanie do pra-
cownikéw zbiorczych komunikatéw
firmowych.

66



r

Cechy i funkcjonalnos$ci oprogramowania

Bezpieczenstwo to jeden zkluczowych
punktéw w ocenie przydatnosci progra-
mu dokonywanej przez prawnikdéw. Dlate-
go tez producenci w swoich programach
dodaja funkcje, ktére utrudniajg wtamanie
sie do systemu, umozliwiajg ochrone po-
ufnych danych klientow, a takze zapew-
niajg zgodnos¢ z regulacjami prawnymi.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Bezpieczenstwo

€ Szyfrowanie danych — zapewnia bez-

pieczenstwo informacji przecho-
wywanych w systemie iprzez niego
przesytanych. Sposoby szyfrowania
danych obejmujg szyfrowanie syme-
tryczne, gdzie do szyfrowania ide-
szyfrowania danych uzywa sie tego
samego klucza (np. AES), oraz szyfro-
wanie asymetryczne, wykorzystujgce
pare kluczy: publicznego do szyfro-
wania i prywatnego do deszyfrowania
danych (np. RSA).

Uwierzytelnianie = wielosktadnikowe
(MFA) — w momencie logowania wy-
maga dodatkowej weryfikacji tozsa-
mosci uzytkownika, np. przez kod SMS
lub konto Google, co zwigksza ochro-
ne przed nieautoryzowanym doste-
pem do systemu.

Badanie sity hasta — analizuje i ocenia
ztozonos$¢ hasta uzytkownika, wyko-
rzystujgc kryteria takie jak dtugosc,
uzycie roznych znakow (litery wielkie,
mate, cyfry, symbole) oraz unikanie
powszechnie uzywanych lub tatwych
do odgadniecia haset, dzieki czemu
hasta stosowane do zabezpieczania

dostepu do systemu sg trudne do zta-
mania.

Zarzadzanie poziomami dostepu do
systemu — umozliwia precyzyjne kon-
trolowanie, ktéry uzytkownik, kiedy
i w jakim zakresie ma dostep do po-
szczegolnych danych i funkcji progra-
mu.

Rejestr czynnosci/logi — Sledzg dzia-
tania uzytkownikéw w systemie, po-
zwalajagc na monitorowanie ianalize
potencjalnych zagrozen, atakze od-
tworzenie historii zdarzen w systemie
w przypadku zaistnienia incydentu
bezpieczenstwa.

Automatyczne tworzenie kopii za-
pasowych — cykliczny zapis danych
zgromadzonych w systemie na ze-
wnetrznych serwerach lub w chmu-
rze, ktérego celem jest zapewnienie
ochrony przed utratg spowodowang
awariami sprzetu, btedami oprogramo-
wania lub atakami cybernetycznymi.
Umozliwia szybky odbudowe syste-
mu i dostep do danych po wystgpie-
niu problemu, minimalizujgc przerwy
w dziatalnosci kancelarii i zabezpie-
czajgc wazne informacje klientéw.
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Przy wyborze oprogramowania warto
zwroci¢ uwage na szereg innych, nieopi-
sanych wczesniej cech. Jeden z naszych
klientow dopiero po wdrozeniu wybra-
nego przez siebie programu zauwazyt,
ze brakuje w nim mozliwosci dodawania
zdje¢, np. akt sgdowych do konkretnej
sprawy z poziomu aplikacji na smartfonie.
Tymczasem, ze wzgledu na charakter jego
ustug, bytaby to jedna z najbardziej uzy-
tecznych dla niego funkcji.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Pozostate cechy i funkcje

Program jest dostepny w bezptatnej
wersji demonstracyjnej, trial lub za-
pewniony jest ograniczony w czasie
dostep online.

Funkcje programu zostaty opisane za
pomocg prezentacji dostepnej w In-
ternecie (wideo, screencast).

Program daje mozliwos¢ korzysta-
nia w petni z jego funkcjonalnosci na
urzgdzeniach mobilnych — tabletach,
smartfonach. Korzystanie z programu
na urzadzeniach mobilnych jest kom-
fortowe.

Program umozliwia linkowanie kontak-
tow, spraw, dokumentéw itd. — utfa-
twia to poruszanie sie po informacjach
zwigzanych ze sprawa.

Program pozwala uzytkownikom na
definiowanie wiasnych pél (tagéw,
stéw kluczowych).

Program umozliwia przypisywanie r6z-
nych uprawnien (np. do dokumentow)
réznym osobom ze wzgledu na ich
stanowiska.

Program zapisuje wszystkie aktywno-
sci uzytkownikdw i pozwala w przy-
sztosci dotrze¢ do réznych informacji,
np. o tym, kto uzyskat dostep do doku-
mentu albo kiedy logowat sie do sys-
temu. Jest to wazne np. przy analizie

zdarzen zagrazajacych bezpieczen-
stwu informacji.

Program pozwala na obstuge biblioteki
kancelarii (np. katalog, wypozyczenia,
wyszukiwarka pozycji, stow kluczo-
wych).

Program umozliwia kancelariom po-
siadajgcym zespoty specjalizacyjne,
wiele biur lub spoétek powigzanych
przydzielenie spraw, pracownikéw itd.
osobno do tych zespotdéw, biur czy
spotek. Pozwala to m.in. na odrebne
badanie efektywnosci tych jednostek
czy zarzgdzanie sprawami.

Program posiada specjalng aplikacje
na urzadzenia mobilne, co utatwia ko-
rzystanie z niego w poréwnaniu z wer-
sjg przegladarkowa. Aplikacja mobilna
moze pomdc w szybkim przegladaniu
spraw, zlecaniu zadan, zarzadzaniu ka-
lendarzem.

Program umozliwia (np. przez aplika-
cje mobilng) dodawanie zdje¢ (np. akt)
do konkretnej sprawy.

Program pozwala na wykrywanie kon-
fliktow intereséw.

W programie mozliwa jest rezerwacja
zasobow takich jak np. salki, rzutnik.
Uzytkownik moze sam decydowac
o wygladzie paneli informacyjnych.
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To jeszcze nie wszystko...

Doswiadczenia
uzytkownika (UX)

Warto, aby program, ktéry wybierzesz,

byt przyjazny w uzytkowaniu,

intuicyjny, ptynny w dziataniu i pieknie
zaprojektowany na kazde urzadzenie.
Bedzie to jedno z Twoich najczesciej
wykorzystywanych narzedzi pracy.
Warto zadbac o jej komfort.

Cechy i funkcjonalnosci oprogramowania

Wsparcie
Warto, aby producent

zapewnit odpowiednie
wsparcie w procesie
wdrazania programu i korzystania
z niego. Nie wszyscy producenci
w rownym stopniu dbajg
o klientéw. Niektére programy sg
z zatozenia ,samoobstugowe”.

Rozwéj

Warto wybrac program,
ktory jest ciggle udoskonalany
i wzbogacany o nowe funkcje.
Niektérzy producenci wktadajg
ogromny wysitek w udoskonalanie
oprogramowania. Inni oferujg
programy, ktdre nie sg modyfikowane
od wielu lat, trudno liczyc,
ze sie to zmieni.
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Bartosz Hetmanski

inzynier zabezpieczen
i administrator systemoéw
z wieloletnim doswiadczeniem
wyniesionym z kluczowych
branz gospodarki takich jak
przemyst gazowy, budownictwo
i infrastruktura. Swiadczy ustugi
z zakresu cyber security.

r

Dane w chmurze czy na serwerze lokalnym?

Decyzja nie moze by¢ oparta na przekonaniach, tylko na analizie techniczne.

Jak oceni¢ zgodnos¢ programéw z obowigzujgcymi normami do-
tyczacymi bezpieczenstwa i przetwarzania danych (RODO)?

Wybér odpowiedniego narzedzia ma kluczowe znaczenie dla pra-
cy kancelarii. Pomingwszy kwestie funkcjonalnosci dostepnych
systemow oraz szeregu utatwien w nich wdrozonych, najwazniej-
sze jest prawidtowe zabezpieczenie danych osobowych, ktére za
pomocy tych systemdow bedg przetwarzane.

Zgodnie z zasadg zapisang w RODQO, tj. privacy by design, admini-
strator zobligowany jest do wybrania i wdrozenia srodkdéw tech-
nicznych i organizacyjnych, skutecznie zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych oraz ochrone praw oséb, kto-
rych dane dotycza.

Aby méc ocenié, czy dane narzedzie bedzie realizowato te zasade,
nalezy rozwazy¢ kilka czynnikdéw, najlepiej dokonujac analizy. Czy
system bedzie dostepny wytgcznie wewnatrz kancelarii i zainsta-
lowany na lokalnym serwerze? Czy bedzie wymagat dostepu ser-
wisowego dla suportu z zewnatrz? Jezeli tak, to w jaki sposéb do-
step ten bedzie realizowany? Czy dane na dyskach serwera beda
szyfrowane? Jak wykonywane bedg backupy danych i gdzie beda
przechowywane? Ktéry z pracownikéw bedzie miat dostep do da-
nych osobowych zawartych na serwerze? Czy system bedzie za-

Bezpieczenstwo

pewniat odpowiednig gradacje uprawnien uzytkownikéw, zgodna
z realizowanymi przez nich zadaniami?

A moze bedzie to narzedzie chmurowe dostarczane przez ze-
wnetrznego dostawce? Jezeli tak, to kto po stronie dostawcy be-
dzie miat dostep do danych zawartych w systemie? Gdzie znajdu-
Jg sie serwery udostepniajgce ustuge — na obszarze EOG czy tez
poza nim? Jakie zabezpieczenia chronigce narzedzie przed nieau-
toryzowanym dostepem oséb trzecich zostaty wdrozone? Jakie
metody szyfrowania komunikacji sg wykorzystane? Czy dostawca
ustugi przy jej $wiadczeniu korzysta z pomocy innych poddostaw-
cow? Jezeli tak, to czy réwniez oni zapewniajg bezpieczenstwo
powierzonych im danych?

Powyze| przedstawitem podstawowe zagadnienia, na ktére na-
lezy zwrdéci¢ uwage w momencie wyboru rozwigzania do kance-
larii. Warto natomiast pamietac¢, ze to na administratorze danych
spoczywa petna odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe przetwarzanie
danych, ktére sg w jego pieczy. Tak wiec kwestia wyboru odpo-
wiedniego narzedzia, realizujgcego to zadanie zgodnie z wymoga-
mi RODO, staje sie kluczowa. 74W przypadku watpliwosci co do
tego, czy wybrane rozwigzanie zabezpieczy dane w sposéb wy-
starczajacy, kancelaria zawsze moze skorzystac ze wsparcia oséb
majacych doswiadczenie w zagadnieniach bezpieczenstwa IT/IS
lub RODO.
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Rafat Surowy,
CEO RJS Consulting
sp. z. 0.0.

Inspektor ochrony danych,
audytor wiodacy norm
ISO 270011 1SO 9001.
Od 25 lat zajmuje sie ochrong
danych osobowych
oraz bezpieczenstwem informacji
| jej zarzgdzaniem.

Autor narzedzia kompleksowo
wspomagajgcego administratoréw
danych, inspektoréw ochrony
danych oraz audytoréw
w dziataniach zwigzanych
z ochrong danych osobowych
zgodnie z wymogami RODO
oraz ISO 27001 - ODOSYSTEM.pl.

Jak ocenié zgodnos$¢é programoéw

Zz obowigzujgcymi normami dotyczgcymi bezpieczenstwa

| przetwarzania danych (RODO)?

Wybér odpowiedniego narzedzia ma kluczowe znaczenie dla pra-
cy kancelarii. Pomingwszy kwestie funkcjonalnosci dostepnych
systemow oraz szeregu utatwien w nich wdrozonych, najwazniej-
sze jest prawidtowe zabezpieczenie danych osobowych, ktére
za pomocy tych systeméw bedg przetwarzane.

Zgodnie z zasadg zapisang w RODQO, tj. privacy by design, admini-
strator zobligowany jest do wybrania i wdrozenia srodkéw tech-
nicznych i organizacyjnych skutecznie zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych oraz ochrone praw oséb, kto-
rych dane dotycza.

Aby mdc ocenié, czy dane narzedzie bedzie realizowato te zasa-
de, nalezy rozwazy¢ kilka czynnikdw, najlepiej dokonujgc analizy.
Czy system bedzie dostepny wytagcznie wewnatrz kancelarii i za-
instalowany na lokalnym serwerze? Czy bedzie wymagat dostepu
serwisowego dla suportu z zewnatrz? Jezeli tak, to w jaki sposéb
dostep ten bedzie realizowany? Czy dane na dyskach serwera
beda szyfrowane? Jak wykonywane bedg backupy danych i gdzie
bedag przechowywane? Ktory z pracownikéw bedzie miat dostep
do danych osobowych zawartych na serwerze? Czy system be-
dzie zapewniat odpowiednig gradacje uprawnien uzytkownikow,
zgodng z realizowanymi przez nich zadaniami?

Bezpieczenstwo

A moze bedzie to narzedzie chmurowe dostarczane przez ze-
wnetrznego dostawce? Jezeli tak, to kto po stronie dostawcy be-
dzie miat dostep do danych zawartych w systemie? Gdzie znajdu-
]9 sie serwery udostepniajgce ustuge — na obszarze EOG czy tez
poza nim? Jakie zabezpieczenia chronigce narzedzie przed nieau-
toryzowanym dostepem oséb trzecich zostaty wdrozone? Jakie
metody szyfrowania komunikacji sg wykorzystane? Czy dostawca
ustugi przy jej $wiadczeniu korzysta z pomocy innych poddostaw-
cow? Jezeli tak, to czy réwniez oni zapewniajg bezpieczenstwo
powierzonych im danych?

Powyze| przedstawitem podstawowe zagadnienia, na ktére na-
lezy zwrdci¢ uwage w momencie wyboru rozwigzania do kance-
larii. Warto natomiast pamietac, ze to na administratorze danych
spoczywa petna odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przetwarzanie
danych, ktére sg w jego pieczy. Tak wiec kwestia wyboru odpo-
wiedniego narzedzia, realizujgcego to zadanie zgodnie z wymoga-
mi RODO, staje sig kluczowa.

W przypadku watpliwosci co do tego, czy wybrane rozwigzanie
zabezpieczy dane w sposdb wystarczajacy, kancelaria zawsze
moze skorzystac ze wsparcia 0séb majgcych doswiadczenie w za-
gadnieniach bezpieczenstwa IT/IS lub RODO.
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Jak powstat katalog oprogramowania?

Zidentyfikowalismy 31 dostepnych na polskim rynku programow
do zarzadzania kancelariami prawnymi. By¢ moze jest ich wiecej.
Jezeli tak, prosimy o kontakt, abySmy mogli wzbogaci¢ katalog
o Panstwa rozwigzania. Na znajda Panstwo petng liste
zidentyfikowanych przez nas programoéw.

Do opracowania kart programow, ktére prezentujemy na kolej-
nych stronach raportu, zaprosilismy ich producentéw. Na nasze
zaproszenie odpowiedzieli producenci 19 programow.

PoprosiliSmy ich o odpowiedzi na pytania: ,Co wyrdéznia Wasz pro-
dukt?” oraz ,Co wyrdznia Waszg firme?”, opisanie przyktadowego
wdrozenia w kancelarii, wskazanie istniejgcych integracji i nowych
funkcji wdrozonych od 2020 roku. PoprosiliSmy réwniez o wska-
zanie referencyjnych klientéw, symulacji oferty cenowej dla kan-
celarii 1-, 5- i 30-osobowej (wszystkie podane ceny sg cenami
netto), danych kontaktowych, linkéw do strony www oraz do in-
nych materiatéw w sieci.

Na koniec poprosiliSmy o:
€ udzielenie 3 rad dotyczacych wyboru | wdrozenia oprogramo-
wania,
€ opisanie 3 bteddéw najczesciej popetnianych przez prawnikéw
przy wdrazaniu i uzywaniu programéw do zarzgdzania.
Dziekujemy producentom, ktérzy wzieli udziat w raporcie, za prze-
stane materiaty.

Barttomiej Majchrzak Ryszard Sowinski

Katalog programéw dostepnych na rynku
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AbiFlow Sp. z 0.0.
www.aberit.eu

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowe;j:
+ 500 zt (wdrozenie i szkolenie)

Dla kancelarii 5-osobowe;j:
+ 1500 zt (wdrozenie i szkolenie)

Dla kancelarii 30-osobowej:
+ 3500 zt (wdrozenie i szkolenie)

r

Indywidualne podejscie do Klientdéw, ela-
stycznos$¢ w dostosowywaniu sie do ich
potrzeb poprzez niestandardowe rozwig-
zania,niezawodny support. Doswiadczenie
dzieki zrealizowaniu wielu projektéw mie-
dzynarodowych B+R potgczonych zloT,
BIG DATA, ML, Al.

€ Piotr Kaminski Robert Kaminski
Kancelaria Radcéw Prawnych spétka
partnerska (www.kancelariakaminski.pl)

€, Mateusz Janowski Kancelaria
Adwokacka (https://janowski.legal/)

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Przeszkdl uzytkownikéw: zapewnij kompleksowe szkolenie

Co wyréznia Wasz produkt?

Na bazie naszej platformy stworzyliSmy system
AbiLex — rozwigzanie dedykowane dla kancelarii
prawnych, bedace narzedziem do zarzgdzania rela-
cjami z klientami i sprawami kancelarii, wspierajace
raportowanie czasu pracy po$wiecanego na obstu-
ge czynnosci w ramach prowadzonych spraw oraz
rozliczenia z kontrahentami.

Integracja z innymi systemami

Wszystko, co posiada i udostepnia REST API, np.:

€ oprogramowanie ksiegowe i finansowe:
Fakturowania,

€ platformy komunikacji wewnetrznej:

Rocket Chat, Slack,

systemy pocztowe: Outlook, Gmail, Zimbra,

programy do zarzadzania dokumentami:

Google Drive, One Drive, WebDAV.

9

Abilex zapewnia integracje na poziomie CardDav,
WebDav, CalDav. Ponadto mozliwa jest integracja
z innymi systemami posiadajgcymi API. AbiLex po-
siada REST API, co umozliwia petng integracje
z rozwigzaniami, systemami iaplikacjami innych
dostawcéw oprogramowania.

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Bardzo zaawansowany modut monitoringu czasu
pracy umozliwia doktadne okreslenie naktadu pra-
cy oraz kosztéw zwigzanych z obstuga poszcze-
golnych klientéw. AbiLex wspomaga ocene ren-
townosci projektéw poprzez szczegdtowa analize
W ujeciu czasu i wartosci wyrazonych w walucie.
Modut rozliczeri prezentuje zestawienie kluczo-
wych wskaznikéw dot. budzetowania, takich jak:
czas estymowany, zalogowany, spedzony, pozo-
staty, prognozowany, zaraportowany, rozliczony.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Wbudowany modut ewaluacji pracowniczej.
Ponadto AbiLex umozliwia $ledzenie czasu pracy
nad konkretnymi aktywnosciami w ramach zadan,
spraw i projektéw przy pomocy fizycznej kostki
AbiCube, co pozwala na ocene wydajnosci oraz
efektywnosci wykorzystania czasu. Pdzniejsza
analiza obcigzenia pracag prowadzi do identyfikacji
obszaréw wymagajgcych optymalizacji. System
pozwala na monitoring postepu realizacji projek-
téw i oceng efektywnosci dziatarh podejmowanych
przez poszczegdinych prawnikéw lub zespoty.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami
(O DMS: zarzgdzanie dokumentami

O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O analityka (KPI)

(O automatyzacja i zarzgdzanie procesami
biznesowymi

(O bezpieczenstwo i ochrona danych

(O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy (AbiCube)

(O sprzedaz i promocja

(O komunikacja wewnatrz organizacji,
jak i poprzez panel klienta

(O analiza duzych zbioréw danych BIG DATA
wykorzystujac silnik wyszukiwania klasy
enterprise

(O kreator proceséw biznesowych (BPMN 2.0)

(O centralizacja obstugi kancelarii

(O wnioski urlopowe i dni wolne

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ AbilLex oparte na platformie Low-Code umozli-
wia zbudowanie wiasnego systemu, posiadajg-
cego wszystkie funkcjonalnosci, ktérych po-
trzebujesz.

€ Rozbudowany modut CRM.

® Wbudowany modeler proceséw pozwala two-
rzy¢ diagramy BPMN i wspiera zarzadzanie pro-
cesowe.

€ Mozliwosci integracji z innymi systemami dzie-
dzinowymi i oprogramowaniem specjalistycz-
nym.

€ Personalizacja i skalowalno$¢ umozliwiajg do-
stosowanie systemu do indywidualnych po-
trzeb kancelarii oraz rozbudowe narzedzia.

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy
przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Brak jasno sprecyzowanego celu wdrozenia oraz zbyt ogélne

dla personelu, aby zapewni¢ petne wykorzystanie potencjatu
oprogramowania i unikng¢ frustracji zwigzanej z niewtasciwym
uzytkowaniem. Starannie prowadzone szkolenia mogg znacz-
nie przyspieszy¢ adaptacje narzedzia i podnies¢ efektywnos¢
pracy.

P Podejdz realistycznie do migracji danych: przygotuj sie na
ewentualne wyzwania zwigzane z przeniesieniem danych, bio-
rgc pod uwage, ze przeniesienie catej bazy danych w iden-
tycznej formie moze sie nie udac. Rozwaz archiwizacje czesci
danych, co pozwoli obnizy¢ koszty i stanowi okazje do upo-
rzgdkowania sprawy kancelarii.

P Testuj oprogramowanie w rzeczywistych warunkach: przed
ostatecznym zakupem przetestuj kilka systeméw jednocze-
$nie, wprowadzajac jedng sprawe do kazdego z nich. To po-
zwoli oceni¢ uzytecznosg, interfejs uzytkownika oraz dostep-
nos¢ wsparcia technicznego, co jest kluczowe dla sukcesu
wdrozenia.

wymagania. Czesto popetniany btad to brak jasno okreslone-
go celu i precyzyjnych wymagan. Brak tych informacji utrudnia
witasciwy wybdr systemu, ktéry pasowatby do potrzeb kance-
larii. Konieczne jest okreslenie zaréwno obecnych, jak i przy-
sztych potrzeb, aby unikng¢ pézniejszych probleméw zwigza-
nych z niedopasowaniem.

P Zakup systemu z polecenia. Czesty btgd polega na wyborze

systemu na podstawie polecen innych kancelarii, bez indywi-
dualnej analizy potrzeb wtasnej firmy. To, co dziata dla jednej
kancelarii, niekoniecznie bedzie odpowiednie dla innej.

P Wybér i wdrozenie nowego systemu ,przy okazji”. Wprowadze-

nie nowego systemu do zarzgdzania kancelarig to ztozony pro-
jekt, ktoéry dotyka praktycznie wszystkich obszaréw dziatalnosci.
Niedocenianie tego procesu i traktowanie go po macoszemu,
porzy okazji”, moze skutkowa¢ niepowodzeniem wdrozenia.
Konieczne jest zaangazowanie, odpowiednie przygotowanie
wdrozenia.

O Problem

Klient nie posiadat odpowiedniego narzedzia do
raportowania i monitoringu czasu pracy, co pro-
wadzito do trudnosci w rozliczeniach z klientami,
opartych jedynie na arkuszach Excel. Brakowato
efektywnego sposobu zarzgdzania prowadzony-
mi sprawami, a takze precyzyjnego raportowania
czasu pracy, co utrudniato skuteczne rozliczenia
z klientami.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

Kancelaria zdecydowata sie na wdrozenie systemu
Abilex, ktéry zapewnit kompleksowe narzedzie do
zarzadzania sprawami oraz do precyzyjnego ra-
portowania czasu pracy. Pracownicy otrzymali do-
step do systemu z odpowiednimi uprawnieniami,
co umozliwito im rejestracje czasu pracy i monito-
rowanie postepéw w prowadzeniu spraw.

Q Efekty

Dzieki szczegétowemu raportowaniu czasu pracy
oraz informacjom na temat oséb zlecajgcych pra-
ce kancelaria mogta skuteczniej rozlicza¢ godziny
pracy iprzeprowadza¢ comiesieczne rozliczenia
z klientami. Wdrozenie skrécito czas rozliczen z ty-
godnia do kilku godzin.
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advisor//

Advisor Systems Sp. z o0.0.
www.advisor247.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

'

Mamy ponad 20-letnie doswiadczenie
w obstudze kancelarii prawnych, zna-
szych systemow korzysta ponad 8000
uzytkownikéw. JesteSmy innowacyjni
i elastyczni w dopasowywaniu produktu
do potrzeb klientéw.

€ Bank BPH
€ JWP Rzecznicy Patentowi

€ Radzikowski, Szubielska i Wspdinicy

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Prawnik, ktéry rozwaza zakup iwdrozenie oprogramowania,
powinien skupic¢ sie na konkretnych korzysciach, ktére zapewni
mu nowe narzedzie, a w mniejszym stopniu na poréwnywaniu
listy funkcji pomiedzy dostepnymi systemami. Sam fakt istnie-
nia okreslonej funkcji w danym systemie nie oznacza automa-
tycznie, ze bedzie ona przydatna w swojej formie. Stad wielo-
krotnie bardziej istotne jest, jak bedziemy z niej korzystac i czy

Co wyréznia Wasz produkt?

Advisor247 Legal jest systemem klasy Legal Prac-
tice Management, ktéry wspiera dziatania zaple-
cza administracyjnego kancelarii oraz meryto-
ryczng prace prawnikéw. System wyrdznia
elastyczno$¢ i swoboda integracji z innymi narze-
dziami wykorzystywanymi przez prawnika, w tym
MS Office, Portalem Informacyjnym Sadéw Po-
wszechnych itp.

Integracja z innymi systemami

Advisor247 oferuje interfejs APl pozwalajacy nain-
tegracje z innymi systemami, jak réwniez ze swojej
strony moze wywotywac interfejsy APl innych sys-
teméw. Scista integracja Advisor247 z Outlookiem,
Wordem, Excelem jest czes$cig podstawowego pa-
kietu. Integracja z SharePointem jest opcjonalna.

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Dzieki mozliwosci poréwnania przychodéw do
czasochtonnosci oraz wykorzystaniu dashboardu
analitycznego.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Dzieki funkcjonalnosci rejestracji czasu pracy,
$ciezce zatwierdzania czaséw pracy, mozliwosci
definiowania wskaznikéw KPI.

moze zostac¢ ona dopasowana do naszego sposobu pracy.

© Problem

Wdrozenie systemu Advisor247 w dziale praw-
nym banku. Z systemu korzysta na biezagco 400
uzytkownikéw. Problem to zapewnienie sprawnej
dystrybuciji informacji, zwiekszenie efektywnosci
wspotpracy pomiedzy réznymi osobami, zaréwno
w dziale prawnym, jaki i z zewnegtrznymi kancela-
riami, terminowe wypetnianie obowigzkdéw rapor-
towych.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami
(O DMS: zarzadzanie dokumentami

(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowo$¢ i windykacja

O analityka (KPI)

O automatyzacja i zarzadzanie procesami
biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych

O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O sprzedaz i promocja

O komunikacja

O integracja z Outlookiem, Wordem i Excelem

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

Unikalng cechg Advisor247 sg szerokie mozliwo-
éci dostosowania do indywidualnych potrzeb
klienta ipreferencji uzytkownikéw. Pozwala to
udostepni¢ uzytkownikom doktadnie te narze-
dzia, z ktérych rzeczywiscie korzystaja regularnie,
bez zbednego nattoku informacji i funkcji. Jedno-
czesnie Advisor247 oferuje szeroki zakres auto-
matyzacji, ktére usprawniajg prace i oszczedzajg
czas. Wraz ze S$cistg integracjg z Outlookiem,
Wordem, Excelem oraz SharePointem Advisor247
jest intuicyjnym narzedziem wspierajgcym prace.

Jakie 3 btedy popetniaja prawnicy
przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Brak jasno sprecyzowanego celu wdrozenia oraz zbyt ogdélne
wymagania. Bez ich okreslenia dokonanie wtasciwego wyboru
nie bedzie mozliwe. Szczegdlnie gdy chcemy uwzglednic¢ tak
obecne, jak i przyszte wymagania kancelarii.

P Zakup systemu z polecenia. To, co dziata dla jednej kancelarii,

niekoniecznie musi dziata¢ dla drugiej. System powinien by¢
dopasowany do Twojej kancelarii.

P Wybér i wdrozenie nowego systemu do zarzgdzania kancelarig
to projekt dotykajgcy praktycznie wszystkich obszaréw dzia-
talnosci kancelarii. Wymaga zaangazowania i nie powinno sie
tego wykonywac¢ ,przy okazji”. Nalezy zapewni¢ odpowiednig
ilos¢ czasu, przypisa¢ konkretne odpowiedzialnosci i nadac
odpowiednie umocowania.

Rozwigzanie

Okreslono cechy systemu, ktére pozwolity na wy-
znaczenie nowego standardu obstugi spraw; stwo-
rzono grupy uprawnien, dzieki czemu pracownicy
pracujacy w réznych jednostkach i na réznych sta-
nowiskach beda mieli dostep do danych w zakre-
sie odpowiednim do potrzeb; zaprojektowano nie
tylko mechanizmy obstugi réznych typow spraw,
ale réwniez szereg automatyzacji wspierajgcych
uzytkownikéw w obstudze proceséw.

Q Efekty

To stowa klienta: ,Wdrozenie Advisor247 Legal
przyniosto nam wiele korzysci, a robotyzacja sta-
ta sie faktem. Z satysfakcjg stwierdzamy, ze sys-
tem zostat bardzo dobrze przyjety”.
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Jaki obszar dziatalnosci

Co wyréznia Wasz produkt?

Platforma chmurowa gwarantujgca tatwos¢ wpro-
wadzania danych dot. klientéw i bezpieczenstwo,
jak réwniez obstuge klienta, od rejestracji spraw,
czasu pracy, dokumentéw i terminéw, az po zabi-
lowanie czynnosci. Integruje sie z Office365 (ka-
lendarz, poczta Outlook i SharePoint) i Portalem
Informacyjnym Saddéw Powszechnych. Dostep-
no$¢ mobilna (iOS i Android). Wysoka personali-
zacja mozliwa dzieki opcji tworzenia wtasnych pdl
opisujagcych klientéw i sprawy. Czytelny UX za-
pewnia szybkg adaptacje zespotu.

Integracja z innymi systemami

Amberlo proponuje integracje zréznymi narze-
dziami powszechnie uzywanymi w kancelariach
prawnych. Obejmujg one: Portal Informacyjny Sa-
déw Powszechnych, Microsoft Exchange Online,
Gmail, SharePoint, Xero, GUS, Microsoft Exchange
Online Calendar i Google Calendar.

wspiera Wasz program?

Obstugujemy ponad 1100 klientéw w po-
nad 70 krajach. Projekt jest rozwijany
przez ponad 20 ekspertéw. Misjg Amber-
lo jest podnoszenie efektywnosci kance-
larii prawnych w zarzadzaniu sprawami,
czasem i komunikacja z klientem.

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami

) (O DMS: zarzadzanie dokumentami
Amberlo Technologies . o : I
(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,

www.amberlo.io procesami biznesowymi

Rok udostepnienia

sl wrere BrogrEie O finanse, ksiegowo$¢ i windykacja

O analityka (KPI)

O automatyzacja i zarzagdzanie procesami
biznesowymi

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
€ Kancelaria Radcy Prawnego Beata

Strzyzowska

Bezptatna wersja demo: O bezpieczenstwo i ochrona danych

Dla kancelarii 1-osobowej: O systemy rozliczen z klientami

Dla kancelarii 5-osobowe;: ® GLC

O rejestracja czasu pracy
O kalendarze

Dla kancelarii 30-osobowej: O komunikacja

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Dostep do wszystkich obszaréw pracy kance-

larii w jednym narzedziu

Pomoc w ocenie & Syerok wach A -
rentown°§Ci klientéw ZeroKl wachlarz uprawnlen |szy rowanie da-

nych na poziomie bankowosci internetowe]

€ Raport przychodéw pozwala na zestawienie € Elastyczne definiowanie wtasnych pél dla opi-
przychodu per klient/sprawa, a kategoria spraw séw klientéw i spraw, a takze modyfikowanie
utatwia identyfikacje gtéwnych czynnikéw raportéw w formie tabeli przestawnych
wptywajgcych na przychody firmy. € Intuicyjny interfejs, umozliwiajacy szybka ada-

€ Raporty czasu pracy pomagajg monitorowaé ptacje i dostosowanie programu do proceséw
czas bilowalny (per klient/sprawa). w kancelarii

€ Raporty efektywnej stawki godzinowej na € Szczegétowe wdrozenie dla kazdego uzyt-
podstawie poswieconego czasu przedstawia- kownika iciggte wsparcie opiekunéw kont
ja rzeczywistg stawke godzinowa dla kazdego w trakcie korzystania z programu
klienta, sugerujgc korekte stawki.

e

Widzet KPI na pulpicie pozwala na wglad w cza-
sie rzeczywistym we wskazniki wydajnosci.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

€ Widzet zestawiajacy przepracowane i bilowal-
ne godziny wedle ustalonego celu (per praw-
nik/zespot).

L)

Modut bonusu do obliczenia premii na podsta-
wie zafakturowanych timesheetéw prawnika.

L)

Raport czasu pracy filtrowany po datach i wy-
konawcy, zwyréznionym podsumowaniem
czasu faktycznego, bilowalnego i wynikajgcym
z niego przychodem.

L)

Modut planowania pozwala partnerowi na szyb-
ki przeglad statuséw zadan ina dostarczenie
mu powiadomienia o niewykonaniu delegowa-
nych przez niego zadan w terminie.

3 rady dla prawnika rozwazajacego Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Sprawdz, zanim podejmiesz decyzje — przetestuj kilka progra-
mow, zbadaj rézne opcje i skonsultuj sie z innymi prawnikami.
Sprawdz réwniez historie dostawcy pod kgtem niezawodnosci,
jakosci ustug i spojnych aktualizacji produktéw.

P Przedktadaj warto$¢ nad koszt — nie skupiaj sie wytgcznie na
cenie. Czasami 20-proc. (40 zt) réznica na uzytkownika mig-
dzy dwoma produktami moze prowadzi¢ do znacznej, 20-proc.
(8000 zt) roznicy w produktywnosci. Wez pod uwage diugo-
terminowa wartos¢.

P Adaptacja zespotu i dostosowanie proceséw — upewnij sig, ze
caty zespdt akceptuje nowa platforme. Dzieki temu unikniesz
konsekwencji w postaci niekorzystania z programu, a to final-
nie moze prowadzi¢ do przepalenia pieniedzy. Wsréd czton-
kéw zespotu warto przeprowadzi¢ ankiete, w ktérej wyrazg oni
opinie na temat testowanych rozwigzan.

P Prawnicy czasami ,kupujg” ze wzgledu na cene, nie wartosc.
20-proc. (40 zt) réznica w cenie na uzytkownika pomiedzy
dwoma produktami moze skutkowac 20-proc. (8000 zt) rézni-
cg w produktywnosci.

P Cze$¢ zespotu pozostaje poza systemem, aby zaoszczedzic¢
pienigdze. Tworzy to zduplikowane procesy, ktére kosztu-
Ja znacznie wigcej, niz zaoszczedzono. Wdrazane jest nowe
oprogramowanie, ale procesy pozostajg takie same, co skut-
kuje ,praca dla oprogramowania” i jeszcze nizszg wydajnoscia.

P Pomijanie regularnych aktualizacji i konserwacji — prawnicy
moga przeoczy¢ potrzebe regularnych aktualizacji i konserwa-
cji oprogramowania. Nieaktualizowanie oprogramowania moze
prowadzi¢ do luk w zabezpieczeniach i do problemdéw z kom-
patybilnoscig, ktérych mozna byto unikng¢ dzieki terminowym
aktualizacjom.

© Problem

Zadania kancelarii byty przesytane e-mailem, co
utrudniato ustalanie priorytetéw iocene poste-
pow. Kazdy pracownik rejestrowat czas za pomocg
oddzielnego pliku Excel i raportowat raz w miesig-
cu, wiec co miesigc tracono kilka godzin. Pod ko-
niec kazdego miesigca faktury tworzono recznie,
poswiecajac na to caty dzien.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

Wybrano rozwigzanie Amberlo, ktére wyrdznita in-
tuicyjnos¢ i tatwos¢ adaptacji. Wdrozenie okazato
sie proste i szybkie — od pierwszego dnia wdroze-
nia kancelaria stata sie bardziej produktywna. Am-
berlo ma zautomatyzowane procesy planowania,
zarzadzania zadaniami, rejestracji czasu i fakturo-
wania.

Q Efekty

Dzieki lepszemu zarzadzaniu aktywnosciami kan-
celaria wykonuje wigcej zadan w tym samym cza-
sie. Wszyscy pracownicy codziennie rejestrujg
timesheety, dzieki czemu kancelaria biluje wiecej
czasu. Faktury tworzone sg automatycznie, praw-
nicy moga zatem poswieci¢ wigcej czasu na ob-
stuge klientéw. Ostatecznie zyski kancelarii wzro-
sty 0 25%.
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Cedrowa Grupa
www.applex.eu

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

Applex to program stworzony dzie-
ki wspotpracy kancelarii i programistéw
z Cedrowej Grupy. Zespot ten sprawit, ze
wyobrazenie o lekkim i przyjaznym pro-
gramie dla prawnikéw stato sie rzeczywi-
stoscia.

€ DLegal

€, Kancelaria Prawna
Filipek & Kamirnski Sp. j.

3 rady dla prawnika rozwazajacego
zakup i wdrozenie oprogramowania

P Porzué mysl, ze arkusz kalkulacyjny jest jedynym narzedziem.

P Zakup programu to inwestycja, ktéra skraca czas pracy nad
sprawg, a przede wszystkim pomaga zapanowa¢ nad doku-

mentacja.

P Uméw sig na prezentacje, sprawdz, jak to dziata i jakie ma moz-

liwosci. Wykorzystaj dostep testowy.

© Problem

Kancelaria dziatata na bazie arkuszy kalkulacyj-
nych, bez synchronizacji obrabianych danych oraz
jednolitej bazy klientéw.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Co wyréznia Wasz produkt?

Applex — aplikacja stworzona do obstugi kancela-
rii, zaréwno tych jednoosobowych, jak idla ma-
tych i srednich zespotéw. Doskonale sprawdzi sie
réwniez dla wyodrebnionych dziatéw prawnych.
Gtéwnym celem programu byta cyfryzacja: po-
zbycie sie notatek w terminarzachi potaczenie ich
z arkuszem kalkulacyjnym. Integracja z Portalem
Informacyjnym Sadu zapewnia tatwy dostep do
informacji o rozprawach, a czytelny kalendarz po-
maga odpowiednio zorganizowac prace.

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

€ Raporty sumaryczne

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

€ Modut rejestracji czasu pracy

€ Mozliwoé¢ edycji stawek rozliczanych osobno
dla poszczegdlnych prowadzonych przez kan-
celarie klientéw

Rozwigzanie

Uruchomilismy dla kancelarii dostep testowy do
systemu, pomagajac przy przenoszeniu danych
oraz informacji o klientach. Dzieki lepszemu prze-
ptywowi informacji oraz organizacji dokumentéw
znaczgco skréciliSmy czas obstugi zlecenia.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami
(O DMS: zarzadzanie dokumentami

O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych
O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

O komunikacja

O potaczenie z bazg sadéw (PISP)

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Intuicyjny interfejs
€ Potaczenie z bazg PISP

€ Dwukierunkowa komunikacja
z kalendarzem Google

€ Analiza czasu pracy

€ Niewielki koszt miesieczny

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Brak konsekwencji w korzystaniu z programu, réwnolegte uzy-
wanie poprzednich narzedzi, np. arkuszy kalkulacyjnych.

P Wybér programu tylko pod kagtem kosztéw uzytkowania, bez
analizy mozliwosci.

P Szkolenie tylko czes$ci pracownikéw korzystajgcych z systemu.

Q Efekty

Lepsza kontrola czasu pracy, mozliwos¢ analizy
kosztow, zwiekszenie wydajnosci o 20%.
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saCASELINe

creative for business

Baseline sp. z 0.0. sp. k.
www.baseline.pl/kancelaria

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej: to nie jest
produkt dla jednoosobowej kancelarii.

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

nalezy doliczy¢ koszty personalizacji systemu

Dla kancelarii 30-osobowej:

nalezy doliczy¢ koszty personalizacji systemu

Polska firma, ktéra od ponad dekady
wspiera indywidualne procesy biznesowe
klientéw. Ponad 150 udokumentowanych
wdrozen w réznych instytucjach, od ma-
tych kancelarii poczawszy, na korpora-
cjach skonczywszy.

€ Kubas Kos Gatkowski — Adwokaci sp. k.
€ XALTUM sp. z 0.0. sp. k.

€, Chabasiewicz Kowalska
i Wspdlnicy S.K.A.

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Automatyzuj, co sie da i jak szybko sie da. Godzina pracy pra-
cownika staje sie coraz drozsza w kazdym zawodzie.

P Nie masz czasu na samodzielne duze zaangazowanie sig¢ we
wdrozenie systemu? Zle¢ to fachowcowi (architektowi syste-

mow informatycznych).

P Przyt6z sie do sprecyzowania celu i wymagan technicznych
(nikt oprocz Ciebie nie zna lepiej Twoich potrzeb).

Co wyréznia Wasz produkt?

Baseline™ to nowoczesny i intuicyjny system in-
formatyczny, stuzacy do zarzadzania kancelarig,
integrujgcy rézne procesy biznesowe w jedno
kompleksowe rozwigzanie informatyczne (oszcze-
dzajace czas i dajgce kontrole nad czasem i dziata-
niami innych).

Integracja z innymi systemami

System posiada wiele gotowych integracji, ale
oprécz tego robimy tez indywidualne integracje
z dowolnym rozwigzaniem stron trzecich, posia-
dajacych takg mozliwo$¢. Wiele z nich jest konku-
rencjg dla naszego autorskiego rozwigzania (jak
Comarch, Fakturownia, SharePoint, Salesforce,
Gadu Gadu, DocuSign, Umownik itd.).

Wybrane integracje:
KSeF, Outlook, Gmail, KRS, GUS, VIES,
e-Nadawca, Autenti, KIR.

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Moduty finansowe w zestawieniu z fakturami sprze-
dazowymi, kosztowymi, liczeniem czasu pracy we-
dtug witasnej stawki dla kazdego osobno pozwalajg
na precyzyjng kontrole kazdego aspektu projektu/
firmy/klienta/sprawy.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Oprogramowanie potrafi precyzyjnie rozliczac¢
czas kazdej osoby (nie tylko prawnika) wedtug in-
dywidualnego schematu czy wymiaru. Klient wska-
zuje, jakie chce wskazniki i w jaki sposob, a my to
konfigurujemy.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami

(O DMS: zarzadzanie dokumentami

O zarzadzanie sprawami, projektami,
zadaniami, procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowos$¢ i windykacja

O analityka (KPI)

O automatyzacja i zarzadzanie
procesami biznesowymi

O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

O komunikacja

O baza wiedzy, zarzadzanie pojazdami,
indywidualne rozwigzania

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

Innowacyjnos¢ Baseline™ polega na:

€ mozliwoéci automatyzacji wielu proceséw
obiegu dokumentéw,

€ mozliwosci automatycznego generowania in-
dywidualnych raportéw i zestawienn z prowa-
dzonych spraw w uzgodnionych cyklach rozli-
czeniowych,

€ mozliwosci automatycznego generowania fak-
tur sprzedazowych z przygotowanych wcze-
$niej automatycznie zestawien —automatyczna
wysytka z szablonu e-mail,

€ mozliwosci poboru niektérych formalnych do-
kumentéw i automatycznego podpisania ich
prowadzonych spraw,

€ wielu innych.

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Myslenie zyczeniowe, ze to ,ktos” za mnie okresli moje wyma-
gania wobec systemu.

P Analiza przedwdrozeniowa — oszczedzanie na tym etapie jest
naprawde ztym pomystem.

P Brak zatrudnienia fachowca od wdrozenia (to nie musi by¢ kto$

na etat, wynajmuje sie ludzi na projekt). Wazne, aby taka osoba
potrafita: okresli¢ CEL --> przygotowa¢ wymagania dla syste-

mu --> ZDYSCYPLINOWAC UCZESTNIKOW (musi mie¢ jaka$

wtadze i narzedzia jej egzekwowania).

© Problem

Zdecydowana wiekszos$¢ z tego, co robimy, objeta
jest umowami o poufnosci.

Rozwigzanie Q Efekty

Ponizszy przyktad opisany na naszej stronie moze
by¢ wskazéwka do tego, co mozemy zrealizowac
dla naszych klientéw i z jakim efektem:

https://www.baseline.pl/case-studies/kancelaria-
-kkg/.

. Katalog programéw dostepnych na rynku


https://www.baseline.pl/kancelaria/
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Just Blink Rogala, Jachemek sp. j.
www.blinkrs.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:
Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:
Promocyjne wynagrodzenie dotyczy
sytuacji, gdy ptatnos¢ jest za caty rok z gory.

Dla kancelarii 30-osobowej:
Powyzsze dotyczy ptatnosci miesiecznych
z dotu. W przypadku ptatnosci rocznej
ptatnej z géry obowiagzuja nizsze ceny
jednostkowe.

Budujemy narzedzia automatyzujgce
zmudne dziatania zwigzane z pracg nad
dokumentami prawnymi. Nasze rozwia-
zania wspierajg prace prawnikéw, dzia-
téw sprzedazy i zakupdw.

€ Kancelaria Radcy Prawnego
Piotr Rozycki

€ Kancelaria Radcy Prawnego
Patryk Rogowski

€ Kancelaria Prawna M.I. Legal
M. Zjawinska, |. Pajgk-Okon s.c.

Co wyréznia Wasz produkt?

.Unikalne narzedzie wprowadzajgce automatycz-
nie i bezposrednio w edytowanych dokumentach
Word komparacje zawierajgce dane polskich pod-
miotéw wpisanych do rejestréw funkcjonujacych
w ramach Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS)
oraz 0séb fizycznych widniejgcych w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodar-
czej (CEIDG).

Integracja z innymi systemami

€ rejestry KRS-u i CEIDG

® Microsoft Word

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Narzedzie nie posiada takiej funkcjonalnosci.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Narzedzie nie posiada takiej funkcjonalnosci. Jego
istota to faktyczna poprawa efektywnosci wyko-
rzystania czasu.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

O automatyzacja pracy na dokumentach
prawnych bez wykorzystania Sl (Al)

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

Bardzo niska cena za unikalng technologie, ktéra
rzeczywiscie pozwala zaoszczedzi¢ czas i pienig-
dze jej uzytkownikow.

3 rady dla prawnika rozwazajacego
zakup i wdrozenie oprogramowania

P Istotnym pytaniem nie jest, czy korzystaé z nowych technolo-
gii, ale z jakich, w szczegdlnosci w perspektywie specjalizacji.

P Otworzy¢ sige na zmiany nie tylko w zakresie nowych technolo-
gii, ale tez sposobu pracy.

P Nie obawia¢ sie nowych technologii, ktére tak naprawde stuzg

Jakie 3 biedy popetniaja prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Nie skupiajg sie na wdrozeniu tych funkcjonalnosci, ktére dajg
najwiekszy efekt; réwniez tutaj znajduje zastosowanie zasada
Pareta.

P Nie pozwalajg okrzepngé nowym rozwigzaniom i zmieniajg je
zbyt czesto.

do szybszego i wielokrotnego przetworzenia informacji, a tym
samym jedynie nasladujg nasze dziatania.

P Nie komunikujg w swojej organizacji wystarczajgco czesto
o dostepnych narzedziach.

© Problem € Efekty

Trwonienie czasu na wprowadzanie i weryfikacje Pozyskanie danych rejestrowych podmiotéw iich € Oszczedno$é czasu—przy pracy na 8 umowach

definicji stron uméw (1) oraz ograniczenie liczby wprowadzenie do dokumentu Word w utamku se- w miesigcu, co w przypadku 1 prawnika pozwa-

btedéw w definicjach (2). kundy. la odzyska¢ nawet 2 godz. w miesigcu i 3 dni
robocze w roku, a w przypadku 10-osobowego
zespotu daje oszczednos$¢ nawet 30 dni robo-
czych.

Rozwigzanie

€ Finanse — przy stawce godzinowej pracy praw-
nika 150 zt netto: (i) subskrypcja miesigczna
zwraca sie po wykorzystaniu przy weryfikacji
1 umowy w miesigcu, natomiast (ii) roczna sub-
skrypcja to réwnowartos¢ wynagrodzenia za
1,5 godz. pracy prawnika.

€ Komfort pracy — zaprzestanie wykonywania
zmudnych zadan i umozliwienie uzytkownikom
skupienia sie na rzeczywistych problemach
klientéw lub na innych zadaniach, jak chociaz-
by promocji kancelarii i pozyskaniu nowych
klientow.

. Katalog programéw dostepnych na rynku
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CasuSofb

Info Baza Solutions Sp. z 0.0.
www.casusoft.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowe;j:

r

Info Baza Solution to firma specjalizujg-
ca sie w tworzeniu i wdrazaniu zaawan-
sowanych modeli sztucznej inteligencji
oraz modeli jezykowych. Ich ekspertyza
w tym zakresie pozwala na rozwijanie
innowacyjnych rozwigzan, ktére maja
zastosowanie w réznych dziedzinach,
w tym w analizie danych, przetwarzaniu
tekstu oraz automatyzacji procesdéw biz-
nesowych. Dzieki zaangazowaniu w ba-
dania i rozwdj firma jest w stanie tworzy¢
rozwigzania dostosowane do indywidu-
alnych potrzeb klientéw, zapewniajgc im
konkurencyjng przewage na rynku.

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Ocena dojrzatosci produktu — przed podjeciem decyzji o za-

Co wyréznia Wasz produkt?

CasuSoft to sprawdzony program, po ktérego
siegajg zaréwno kancelarie prawne, jak i zespoty
prawnicze dazace do efektywnego zarzadzania
mobilnymi i nowoczesnymi zespotami. W obliczu
dynamicznych wymagan catej branzy zarzadza-
nie firma prawniczg bez wsparcia innowacyjnych
technologii, wspélnych repozytoriéw danych oraz
potaczen jest niezwykle trudne. CasuSoft staje
sie wiec nieodzownym narzedziem dla tych, kt6-
rzy cenig sobie mobilnos¢, szybkos¢ dziatania,
wysokg jako$¢ obstugi oraz przede wszystkim
bezpieczenstwo przetwarzanych informacji.

Jego elastyczna budowa oraz modutowa struk-
tura uwzgledniajg specyfike pracy kancelarii
prawnych, co pozwala na dostosowanie narzedzia
do indywidualnych potrzeb i oczekiwan kazdego
klienta. Dzieki CasuSoft mozliwe jest skuteczne
zarzadzanie projektami, przeptywem pracy oraz
dokumentacjg, przy jednoczesnym zapewnie-
niu bezpiecznego i zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami przechowywania oraz przetwarzania
danych klientéw. To kompleksowe rozwigzanie,
ktére umozliwia prawnikom skoncentrowanie sie
na samej pracy, a nie na trudno$ciach zwigzanych
z administracja i organizacja.

Integracja z innymi systemami

System integruje sie z systemami zewnetrznymi.

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Oprogramowanie oferuje kilka funkcji, ktére poma-
gajag w ocenie rentownosci klientéw w kancelarii
prawnej. Rozwigzanie jest pomocne dzigki:

€ $ledzeniu czasu poswieconego na obstuge
poszczegdlnych klientéw oraz kosztéw z nimi
zwigzanych, takich jak koszty pracy prawnikéw,
materiatéw biurowych czy dodatkowe opftaty;

5

analizie optacalnos$ci projektéw ispraw pro-
wadzonych dla klientéw; mozemy $ledzi¢ czas
i naktady pracy, koszty oraz przychody zwigza-
ne z kazdym projektem;

L)

ocenie przychoddéw ikosztéw zwigzanych
z obstugg poszczegdlnych klientéw;

L)

monitorowaniu terminowos$ci ptatnosci klien-
téw, dzieki temu mozna oceni¢, czy dany klient
przynosi oczekiwane przychody w ustalonych
terminach iczy nie ma probleméw z termino-
wymi wptywami ptatnosci.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Oprogramowanie oferuje szereg funkcji, ktére po-
magajg w ocenie efektywnosci pracy poszczegdl-
nych prawnikéw lub zespotéw. Rozwigzanie moze
by¢ pomocne dzieki:

€ $ledzeniu czasu po$wigconego przez poszcze-
go6lnych prawnikéw na rézne zadania i projekty,
a takze $ledzeniu wydajnosci;

€ analizie pracy prawnikéw pod katem wydajno-
§ci, jakosci pracy i osigganych rezultatéw;

€ raportowaniu ianalizie danych, dzieki ktérym
mozemy $ledzi¢ rézne wskazniki, takie jak czas
potrzebny na rozpatrzenie spraw, liczbe wygra-
nych spraw czy stopien zadowolenia klientow.

Jaki obszar dziatalnosci
wspiera Wasz program?

CasuSoft jest programem, ktéry kompleksowo
wspiera kazdy obszar dziatalnosci kancelarii — od
rejestracji czasu pracy i zarzgdzania dokumentami,
poprzez proces sprzedazowy, po kwestie rozlicze-
niowe z klientami.

Wartos$é (USP/UVP)
dla klienta

Nasza propozycja wartosci dla klienta opiera sie
na trzech gtéwnych elementach:

€ innowacyjnosci i zaawansowanych technolo-
giach — nasze rozwigzania oparte sg na naj-
nowszych osiggnieciach technologicznych,
w tym sztucznej inteligencji, uczeniu maszy-
nowym i analizie danych; dzieki temu mozemy
dostarczy¢ klientom najwyzszej jakosci narze-
dzia i ustugi, ktére zapewniajg skuteczne roz-
wigzania ich probleméw biznesowych;

€ personalizacji i dostosowaniu do potrzeb
klienta — jesteSmy gotowi dostosowaé nasze
rozwigzania do indywidualnych potrzeb i wy-
magan kazdego klienta; dzieki temu zapewnia-
my spersonalizowane i kompleksowe podej-
Scie do rozwigzywania probleméw klientéw,
dostarczajac im narzedzia i ustugi, ktére najle-
piej odpowiadajg ich potrzebom;

€ wsparciu i zaangazowaniu — nasza firma nie
koriczy swojej dziatalnosci na dostarczeniu
rozwigzania; zapewniamy state wsparcie i za-
angazowanie klientéw na kazdym etapie pro-
cesu, poczawszy od wstepnej konsultacji,
poprzez wdrozenie, na dtugoterminowej ob-
studze i utrzymaniu rozwigzania skonczywszy;
dzieki temu nasi klienci moga by¢ pewni, ze
zawsze otrzymajg od nas wsparcie i pomoc.

Jakie 3 bledy popetniajg prawnicy
przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Jednym z najczestszych btedéw jest niedoktadna analiza po-

kupie oprogramowania zalecam przeprowadzenie dogtebnej
oceny jego dojrzatosci. Sprawdz, jak dtugo produkt istnieje na
rynku, jakie ma referencje od innych klientéw oraz czy posiada
udokumentowane sukcesy w dziedzinie, ktéra Cie interesuje.
Upewnij sie rowniez, ze produkt spetnia Twoje aktualne i przy-
szte potrzeby oraz jest zgodny z ewentualnymi przepisami i re-
gulacjami branzowymi.

P Doswiadczenie zespotu — trzeba wzigé pod uwage doswiad-
czenie zespotu deweloperskiego odpowiedzialnego za opro-
gramowanie. Sprawdz, czy zespot posiada odpowiednie kwa-
lifikacje iwiedze branzowg, aby efektywnie wspiera¢ Cie
w procesie wdrazania idalszego rozwoju produktu. Wybierz
firme, ktérej zespdt moze zapewni¢ wsparcie na najwyzszym
poziomie, aby zminimalizowac¢ ewentualne problemy technicz-
ne i zapewnic¢ ptynne wdrozenie.

P Doswiadczenie we wspétpracy z globalnymi liderami techno-
logicznymi — warto zwrdéci¢ uwage na wspotprace dostawcy
oprogramowania z globalnymi liderami technologicznymi, ta-
kimi jak IBM. Partnerstwo z renomowanymi firmami technolo-
gicznymi Swiadczy o wiarygodnosci i jakosci oprogramowania.
Sprawdz, czy dostawca ma udokumentowane sukcesy i refe-
rencje z projektéw realizowanych we wspdtpracy z takimi lide-
rami, co moze Swiadczy¢ o wysokim poziomie rozwigzan ofe-
rowanych przez dang firme.

© Problem

Etap 1. Analiza potrzeb Etap 2. Wdrozenie

Rozwiagzanie

trzeb i mozliwosci oprogramowania przed jego wdrozeniem.
Prawnicy czesto podejmujg decyzje na podstawie ogdlnych
zatozen, nie biorgc pod uwage specyfiki swojej dziatalnosci ani
indywidualnych potrzeb. W rezultacie wdrazajg oprogramowa-
nie, ktére nie spetnia ich oczekiwan lub nie jest w petni dosto-
sowane do ich procesdw pracy.

P Kolejnym btedem jest brak odpowiedniego przeszkolenia

i wsparcia dla uzytkownikéw oprogramowania. Nawet najlep-
sze narzedzia beda nieskuteczne, jesli uzytkownicy nie zosta-
ng odpowiednio przeszkoleni w jego obstudze. Brak wsparcia
moze prowadzi¢ do frustracji uzytkownikéw iograniczenia
efektywnosci pracy.

P Zaniedbanie regularnej aktualizacji i dtug technologiczny. Za-

niedbywanie regularnego monitorowania funkcjonalnosci na-
szego oprogramowania vs. rozwodj technologii. Technologia
stale ewoluuje, a oprogramowanie wymaga regularnych aktuali-
zacji, aby zapewni¢ bezpieczenstwo, wydajnos$¢ oraz podgzac
za mozliwosciami, jakie dostarcza nam rozwdj technologiczny.
Przyktadem tego moze by¢ dynamiczny rozwdj generatywnej
Al. Zaniedbania w tym zakresie bedg prowadzi¢ do powstawa-
nia luk w zabezpieczeniach, a takze do braku mozliwosci ko-
rzystania z nowych funkcjonalnosci, jesli nie dostrzezemy, ze
obecne oprogramowanie nie rozwija sie wystarczajgco dyna-
micznie.

() Efekty

Etap 4. Wsparcie w zakresie pierwszych krokéw
i dodawania pierwszych dokumentéw

€ Konsultacja z klientem. Przeprowadzenie serii
spotkan z przedstawicielami kancelarii w celu
zrozumienia ich biezagcych wyzwarn, proceséw
oraz celéw biznesowych.

€ Audyt proceséw. Doktadne zbadanie obecnych
proceséw w kancelarii, obejmujacych zarza-
dzanie dokumentami, analize prawno-tech-
niczng oraz tworzenie tresci.

€ |dentyfikacja celéw. Wspdlnie z klientem okre-
Slenie kluczowych celéw wdrozenia, takich
jak poprawa efektywnosci pracy, zwiekszenie
jakosci dokumentéw czy redukcja czasu po-
trzebnego na przygotowanie materiatéw. Do-
datkowo ustalenie potrzeb kadry zarzadzajacej
w zakresie weryfikacji pracochtonnosci i efek-
tywnosci pracy poszczegdlnych oséb w ze-
spole kancelarii.

Katalog programéw dostepnych na rynku

€ Konfiguracja rozwigzania. Dostosowanie plat-
formy CasuSoft do specyficznych potrzeb
kancelarii, przy uwzglednieniu m.in. rodzajéw
dokumentéw, preferowanych formatéw czy
wymaganych funkcji.

€ |Integracja zsystemami zewnetrznymi. Za-
pewnienie ptynnej integracji CasuSoft z inny-
mi systemami, z ktérych korzysta kancelaria
(z ktorymi wspotpracuje CasuSoft).

€ Testowanie i optymalizacja ustawien. Przepro-
wadzenie kompleksowych testéw oraz opty-
malizacja dziatania platformy pod katem spe-
cyfiki pracy kancelarii.

Etap 3. Szkolenie pracownikéw

€ Szkolenie z obstugi platformy. Przeprowadze-
nie serii szkolen dla pracownikéw kancelarii
obejmujacych obstuge funkcji CasuSoft oraz
korzystanie z modutéw analizy dokumentéw
i generowania tresci.

€ Szkolenie kadry zarzadzajacej. Specjalistyczne
szkolenie dla kadry zarzadzajacej w zakresie
weryfikacji pracochtonnosci i efektywnosci
pracy poszczegdlnych oséb w zespole kance-
larii.

€ Wsparcie techniczne. Zapewnienie biezacego
wsparcia technicznego w okresie po wdrozeniu,
aby rozwigzywac¢ ewentualne problemy tech-
niczne i utrzymac ptynne dziatanie platformy.

€ Wsparcie merytoryczne. Udzielenie wsparcia
merytorycznego dla pracownikéw kancelarii
w zakresie analizy dokumentdéw itworzenia
tresci podczas pierwszych préb korzystania
z CasuSoft.

€ Monitorowanie wynikéw. Systematyczne mo-
nitorowanie efektéw wdrozenia, analiza danych
oraz raportowanie wynikéw, aby zapewnié
dziatanie platformy zgodnie z oczekiwaniami
klienta.
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GAIUS LEX
FlatHub sp. z o.0.

ai.gaius-lex.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:
Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:
219 zt x 4 uzytkownikéw (1 gratis)

Dla kancelarii 30-osobowej:
219 zt x 25 uzytkownikow (5 gratis)

r

Od poczatku dziatalnosci firmy wspoma-
gamy profesjonalistdw wich codzien-
nych operacjach za pomocg sztucznej
inteligencji. Technologia to nasze drugie
imie.

3 rady dla prawnika rozwazajacego
zakup i wdrozenie oprogramowania

P Prawnicy powinni da¢ sobie czas na przyzwyczajenie sie do
nowego formatu wyszukiwania, ktéry jest mozliwy dzieki Ga-
ius Lex. Nasz system pozwala na wyszukiwanie informacji za
pomocy tzw. zapytan jezyka naturalnego, czyli w formie czatu
z Gaiusem, ktéry poczatkowo moze by¢ nieintuicyjny dla oséb

przyzwyczajonych do LEX-a i Legalisa.

P Zacznij od uméwienia sie na wdrozenie przyciskiem w menu
gtéwnym i dowiedz sig, jak wiele mozesz zyskac.

Co wyréznia Wasz produkt?

Gaius Lex to innowacyjny system, ktéry wykorzy-
stuje Al w celu usprawnienia Twojej codziennej

pracy.

Przeszukuj baze orzeczen oraz przepiséw w ciggu
minut, a nie godzin. Zautomatyzuj analizy wyro-
kéw, pism oraz uméw. Tworz wtasne bazy wiedzy
dla Al. Pozwdl Gaiusowi wznie$¢ swoja kancelarie
na wyzszy poziom.

Integracja z innymi systemami

Nie

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Nie posiadamy modutu, ktéry moze pomdc w oce-
nie rentownosci klientow.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Nie posiadamy modutu, ktéry moze poméc w oce-
nie efektywnosci prawnikéw.

kumentu.

P Pobaw sie narzedziem i przetestuj kazdg funkcje.

O Problem

Kancelaria obstugujgca polska uczelnie dostata do
opracowania zestaw pytan dotyczacych procedu-
ry wyboréw rektora. Proces recznej analizy przepi-
sow w analogicznych sytuacjach trwa kilka godzin.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

Prawnik wgrat do Gaius Lex dokumenty wewnetrz-
ne uczelni, po czym zadat Gaiusowi doktadnie te
pytania, ktére dostata do opracowania kancelaria.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O DMS: zarzadzanie dokumentami
O analiza danych i sztuczna inteligencja

O analiza orzecznictwa i baza wiedzy

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Przeszukiwanie baz wiedzy prawniczej
w interfejsie czatu

€ Wykorzystanie Al do tworzenia dokumentéw

€ Tworzenie wtasnych baz dokumentéw dla
sztucznej inteligencji i ich analiza
z wykorzystaniem Al:

— Automatyczna transkrypcja nagran z petna

interpunkcjg i podziatem na rozmoéwcoéw
— Rozpoznawanie pisma odrecznego

— Agregacja wielu dokumentéw, np. zdjec akt

sprawy, i wyszukiwanie w nich informacji
€ Analiza uméw w poszukiwaniu ryzyk

€ Pomoc w pisaniu apelaciji

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Uzytkownicy czesto zadajg pytania w formie hastowej, pod-
czas gdy lepiej dziata forma konwersacyjna.

P Praca na wtasnych dokumentach wymaga przyzwyczajenia sie
do nowego formatu zapytan. Uzytkownicy przywykli do Ctrl+F
beda prébowali domyslac sig, jakich fraz mogt uzy¢ autor do-

P Poczatkujgcy uzytkownicy nie korzystajg ze wsparcia opiekuna
klienta, ktéry chetnie opowie, jak korzysta¢ z narzedzia.

O Efekty

W celach poréwnawczych prawnik odpowiedzial-
ny za przygotowanie odpowiedzi dokonat najpierw
recznej analizy, ktéra zajeta mu 4 godz. Analiza
kazdego z pytan dokonana przez Gaius Lex trwa-
ta niecata minute. Gaius znalazt odpowiedzi (ar-
gumentujgc cytatami ze zrodet), ktére byty takie
same jak analiza dokonana przez prawnika, z do-
datkowg informacja, ktérej prawnik poczatkowo
nie wzigt pod uwage.

Na tym przyktadzie Gaius pokazat, ze jest w sta-
nie przyspieszy¢ prace z dokumentami Zrédtowy-
mi niemal 20-krotnie (wliczajgc czas wstgpnego
przetwarzania dokumentow).
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Solvbot sp. z 0.0.
www.infino.legal

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

plus optaty za postepowania

Dla kancelarii 30-osobowej:

Dziatamy na rynku od 5 lat. Z nasze-
go systemu korzysta kilkuset klientow
w Polsce, aktualnie planujemy wejscie
na rynki zagraniczne. Infino Legal ob-
stuguje wszystkie rodzaje postepowan.
JesteSmy partnerem strategicznym IN-
SOL Europe.

Insolventio Szaraniec Sobota S.A.,
kontakt: Radomir Szaraniec
12 259 61 04

Alerion sp. z 0.0,
kontakt: Maciej Knopek 12 222 34 98

Doradca Restrukturyzacyjny
Dominika Bagczek 602 281 817

Co wyréznia Wasz produkt?

Kompleksowe oprogramowanie dla kancelarii
prawnych obstuguje wszystkie rodzaje postepo-
wan. System posiada trzy moduty: Legal, Inso,
Restru — kazdy dopasowany do potrzeb klienta.

Integracja z innymi systemami

e-Nadawca
MSIG

KRS
REGON
PISP

MS Word

integracja z pocztg e-mail, np. Outlook, Gmail

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

€ Rejestrowanie czasu pracy wraz zanalitykg
i synchronizacjg z modutem fakturowania.

000000

€ Zaawansowane analizy istatystyki w module
Restru dla doradcoéw restrukturyzacyjnych.

€ Statystyki, ile przychodu wygenerowat kon-
kretny klient w danym miesigcu, dostepne
w kazdym planie subskrypcyjnym.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Dzieki modutom:

€ rejestrowania czasu pracy ianaliz statystycz-
nych,

€ tablicy Kanban z widocznym przeptywem pra-
cy wraz ze statystykami dot. klienta, pracowni-

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami
(O DMS: zarzadzanie dokumentami

(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowo$¢ i windykacja
O analityka (KPI)

(O automatyzacja i zarzadzanie procesami
biznesowymi

O analizy danych i sztuczna inteligencja

O bezpieczenstwo i ochrona danych

O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

O komunikacja, kompleksowa obstuga
procesow restrukturyzacyjnych,
tablica Kanban dla prawnikéw

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Automatyzacja postepowan restrukturyzacyj-
nych, upadtosciowych, gospodarczych i admi-
nistracyjnych

€ Kompleksowe zarzadzanie procesem restruk-
turyzacji, od modelowania grup i scenariuszy
uktadowych po automatyczne uzupetnienie
kart do gtosowania i ich wydruk

€ Zarzadzanie zespotem i zadaniami dzigki tabli-
cy Kanban

€ Szablony dokumentéw

€ Elastyczne dopasowanie systemu do potrzeb
uzytkownikéw

ka, dziatu. € Monitoring MSiG, KRS, KRZ

3 rady dla prawnika rozwazajacego

Jakie 3 bledy popetniajg prawnicy

zakup i wdrozenie oprogramowania przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Najczestszym btedem jest brak okreslenia deadline’u i odkta-
danie wdrozenia oprogramowania ,na pozniej’. Ze wzgledu na
duzg ilos¢ obowigzkéw w kancelariach czesto brakuje na to
czasu. Wcigz obecne jest myslenie, ze wprowadzenie nowego
narzedzia wptynie na efektywnosc¢ i jakos¢ pracy od zaraz, cze-
sto jednak potrzeba dtuzszego horyzontu i wiekszego zaanga-
zowania w poznanie narzedzia, aby przyniosto realne efekty.

P Zacznij od analizy sytuacji wyjsciowej i okreslenia wtasnych
potrzeb. Wyznaczenie ich jest kluczowe. Dlaczego? Z innymi
wyzwaniami bedzie spotykata sie 1 osobowa, a z innymi 100
osobowa kancelaria

P Sprawdz, czy wybrane oprogramowanie caty czas sie rozwija
i jakie cele stawia sobie jego producent. Gotowe rozwigzania,
ktére nie ewoluuja, szybko stajg sie przestarzate ze wzgledu
na tempo zmian w prawie, podejscie do pracy, wprowadzanie
nowych rejestréow i baz danych.

P Systemy stajg sie coraz bardziej rozbudowane i zatozenie, ze
wszystko zrozumiemy za pierwszym razem, moze nas rozcza-
rowac. Dlatego aby by¢ na biezaco, warto systematycznie ko-

P Przetestuj kilka rozwigzan réwnoczesnie, ocen ich intuicyjnosg, ] :
rzystaC z nowego narzedzia.

poziom obstugi i kompetencje kadry dostawcy. Sporzadz ran-
king i wybierz rozwigzanie najlepiej dostosowane do Twojej
praktyki. Pamietaj, ze narzedzie, ktére dziata w innej kancelarii,
nie musi sprawdzi¢ sie w Twojej.

P Przy wyborze i wdrazaniu nowego systemu nalezy okresli¢, kto
i jak bedzie z niego korzystat. Tu kluczowa role odgrywa zespot.
Pamietaj, zeby w wybdr zaangazowac cztonkdw zespotu, po-
niewaz to oni beda z niego najczesciej korzystac i jako pierwsi
odczuja realng zmiane.

© Problem

Kancelaria z biurami w trzech miastach, z 70 pra-
cownikami borykata sie z przetwarzaniem doku-
mentdéw, brakiem standaryzacji, wyzwaniem w za-
rzadzaniu ztozonymi postepowaniami.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

WprowadziliSmy scentralizowane repozytorium
dokumentéw. UmozliwiliSmy tworzenie pism pro-
cesowych bezposrednio w systemie. Pisma sa
przypisywane do sprawy i zapisywane jako szablo-
ny. Tablica Kanban zwiekszyta efektywnos$¢ obstu-
gi spraw. WprowadziliSmy funkcje rejestrowania
zgtoszen wierzytelnosci wraz z automatycznym
obliczaniem odsetek. Scentralizowane repozyto-
rium plikdw zwiekszyto elastycznos¢ i mobilnosc
zespotu. Rejestrowanie czasu pracy pozwolito na
doktadniejszg ocene efektywnosci. System auto-
matycznych rozliczeh umozliwit podzielenie kosz-
téw miedzy podmioty pracujgce w ramach jednej

grupy.

Q Efekty

System usprawnit proces zarzadzania dokumen-
tacjg isprawami. Poprawit efektywnos¢ pracy.
Zespot zaoszczedzit 30% czasu dziennie. Liczba
obstugiwanych spraw wzrosta o kilkadziesigt pro-
cent.
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INPRO Spétka z o.0.
www.inpro24.eu

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

r

INPRO24 istnieje na rynku od ponad
23 lat. Z naszego rozwigzania korzystajg
kancelarie patentowe, prawne, wyzsze
uczelnie oraz dziaty prawne firm.

> O 0 0 0 0 0 0 0

3 rady dla prawnika rozwazajacego
zakup i wdrozenie oprogramowania

P Wspbtczesne oprogramowanie kancelaryjne musi maksymal-

P Istotna jest takze kompleksowos$é narzedzia w obrebie danych
funkcjonalnosci (np. petna obstuga spraw przed urzedami pa-

Kancelaria Prawna Chatas i Wspdlnicy
WTS Rzecznicy Patentowi

AOMB Polska

SDP Sierzant Dudzinski

Sommerrey & Partners

AGH

Politechnika t6dzka

Politechnika Bydgoska

ARISTO Pharma

nie automatyzowac codzienne czynnosci.

tentowymi).

0 Problem

Kancelaria AOMB Polska posiadata zagraniczne
oprogramowanie, w ktérym zapisano tysigce in-
formacji o prowadzonych sprawach. System nie
spetniat oczekiwan klienta, wymagat znacznej roz-
budowy, jednoczesnie klient oczekiwat migracji
wszystkich danych.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Co wyréznia Wasz produkt?

INPRO24 to platforma do profesjonalnego i glo-
balnego zarzadzania wszystkimi rodzajami
praw IP, monitorowania kolizji, a takze samodziel-
nego wykonywania analiz praw na podstawie da-
nych z urzedéw patentowych. Platforma jest roz-
wijana nieprzerwanie od ponad 23 lat. INPRO24
to 16 zintegrowanych ze sobg modutéw, ktére
samodzielnie dostosujesz do swoich potrzeb.

Integracja z innymi systemami

INPRO24 powigzany jest z urzedami patentowy-
mi, wtym UPRP, EUIPO, EPO. Program pobiera
dane z baz urzedowych bezposrednio do spraw
w INPRO24.

INPRO24 posiada takze mechanizmy przyspiesza-
jace wprowadzanie danych, np. powigzanie z baza
GUS-u, pobieranie danych o podmiotach.

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Program nie ocenia rentownosci klientéw.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Program nie ocenia efektywnosci pracy poszcze-
goélnych pracownikdw.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze, zarzadzanie prawami wtasnosci
intelektualnej, komunikacja z urzedami
patentowymi

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta
€ Automatyzacja codziennych czynnosci w po-

stepowaniach przed UPRP, EUIPO, EPO, WIPO

€ Eliminacja btedu ludzkiego i oszczedno$é cza-
su

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

» Prawdopodobnie zbyt czesto prawnicy kupujg oprogramowa-

nie, nie majac czasu, aby je wdrozy¢, napetni¢ danymi i uzywac

danych.

Rozwigzanie

W ramach wdrozenia INPRO24 wykonano migra-
cje danych o sprawach, terminach, dokumentach.
Udostepniono funkcjonalno$ci INPRO24, ktére
pozwolity klientowi na bardziej efektywne i zauto-
matyzowane prowadzenie codziennych czynnosci
w kancelarii.

w petni w codziennej pracy.

P Wazne, aby zaplanowa¢ wdrozenie, uzupetnienie lub migracje

€ Efekty

Dzis w AOMB Polska z INPRO24 korzysta kilku-
dziesieciu uzytkownikéw.
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Wydawnictwo C.H. Beck
www.iuscase.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

'

C.H. Beck jest jednym z najstarszych
i najwiekszych europejskich wydawnictw
prawniczych. Oferta wydawnictwa to
takze tresci i narzedzia udostepniane on-
line, z wiodgcym produktem — SIP Legalis.

€ Syty Adwokaci Kancelaria Adwokacka
Marek Syty

€, Araszkiewicz Cichon Araszkiewicz
Kancelaria Radcéw Prawnych
i Adwokata Spdtka Partnerska

€, Kancelaria Adwokacka
Adwokat Michat Binkowski

€ |wona Renz
Kancelaria Radcy Prawnego

€, Kancelaria Adwokacka
Mateusz Horyza

€ Jurysta Kancelaria Radcy Prawnego
Kamil Gregorczyk

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Przetestuj dostepne rozwigzania w prawdziwych warunkach
zamiast powierzchownego ,przeklikania”. Przyktadowo popro-
wadz jedng sprawe przez miesigc w systemie, ktérego zakup
rozwazasz. Da Ci to najlepszy poglad na przydatnos¢ oprogra-

mowania.

P Podejdz realistycznie do kwestii migracji danych. Przeniesie-
nie starej bazy danych jeden do jednego do nowego systemu
jest praktycznie niemozliwe (z wytgczeniem sytuacji tworzenia
systemu na zamowienie). Koszt trwania przy starym systemie
pracy bedzie dotkliwszy niz konsekwencje archiwizacji czesci

starych danych.

Co wyréznia Wasz produkt?

Luscase to nowoczesny system do organizacji
pracy zespotu prawnego, oferujacy integracje
z Portalem Informacyjnym Sgdéw Powszechnych.
To rozwigzanie bazujace na 30 latach praktycz-
nych doswiadczen wydawnictwa C.H. Beck na
polskim rynku. System powstat we wspotpracy
z polskimi kancelariami prawnymi i jest odpowie-
dzig na realne potrzeby prawnikéw. Jego celem
jest podnoszenie efektywnosci pracy oraz zwigk-
szanie poziomu bezpieczeristwa kancelarii.

Integracja z innymi systemami

integracja z Portalem Informacyjnym
Saddéw Powszechnych

integracja z rejestrem REGON
mozliwos$¢ eksportu danych finansowych
w formacie CSV

integracja z kalendarzem Google
planowana integracja z KSeF-em

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

€ Modut rejestracji pracy umozliwia raportowanie
zaréwno czasu, jak i kwoty, ktorg zarejestrowat
pracownik. Dostepny jest rowniez podziat bio-
racy pod uwage klienta, sprawe, czynnosé, za-
dania.

5

9

9

L)

Modut analityczny pozwala wyswietli¢ wartosci
przepracowanego czasu w formie wykresu
efektywnosci lub statystyk. Umozliwia obser-
wacje trendéw w catej organizacji, jak réwniez
przez pryzmat poszczegdlnych klientéw lub
spraw.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

€ Rozbudowany modut Zadania pozwala
na biezaco Sledzi¢ postepy wykony-
wanych prac.

L)

Dzieki spersonalizowanym powiado-
mieniom otrzymujemy mozliwos¢ $Sle-
dzenia interesujgcego nas obszaru
pracy kancelarii.

L)

System przelicza kazdg prace, nieza-
leznie od tego czy jest to rozliczenie
ryczattowe, abonamentowe czy state
na wartos¢ godzinowa.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami
(O DMS: zarzadzanie dokumentami

(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowo$¢ i windykacja

O automatyzacja i zarzadzanie procesami
biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych
O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Integracja z Portalem Informacyjnym
Sadéw Powszechnych

€ Panel klienta umozliwiajgcy bezpieczna
komunikacje z klientem kancelarii

€ Architektura zapisu informacji pozwalajaca
na dotarcie do informacji lub jej zapis
w wieloraki sposéb

Nielimitowana przestrzen dyskowa
Petna separacja baz danych
Wiasny adres logowania do aplikacji

Personalizacja interfejsu i powiadomien

0000

Unikalny i rozbudowany system uprawnien

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy
przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Brakuje im strategicznego spojrzenia na proces wdrozenia
oprogramowania. Jakich funkcji potrzebuje, a bez ktérych
moge sig obej$¢? Czy ufam dostawcy? Czy system bedzie roz-
wijany? Jakie mam mozliwosci ,wyjscia” z systemu?

P Nie zachowujg konsekwencji w korzystaniu z nowego narze-

P Sprawdz, na jakie wsparcie mozesz liczy¢ ze strony dostawcy
systemu. Poczatkowy okres przestawienia sie na prace w no-
wym systemie jest najtrudniejszy — szkolenia i zdalna pomoc

mogg zdecydowac o sukcesie wdrozenia.

© Problem

Zesp6t ztozony z adwokata i mtodszych praw-
nikbw bez uprawnienn zawodowych borykat sig
z problemem dystrybucji danych z Portalu Infor-
macyjnego. Dostep posiadat jedynie mecenas
i musiat écigga¢ dane, a nastepnie udostepniac je
zespotowi, co powodowato strate czasu i zamie-
szanie organizacyjne.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

Funkcja wigzania spraw luscase ze sprawami z Por-
talu Informacyjnego. Mecenas raz powigzat spra-
wy z Portalu ze sprawami prowadzonymi w lusca-
se. System automatycznie pobrat dane z Portalu
i udostepnit je wedtug matrycy uprawnien luscase.

dzia. Budowa nawykéw i zmiana organizacji pracy wymagaja
energii, ale jest to inwestycja, ktéra procentuje.

P Unikajg korzystania z pomocy wdrozeniowej (jesli jest ofe-

rowana). Niestusznie postrzegajg to jako strate czasu i traca
szanse na retencje wiedzy we wtasnej organizacji.

Q Efekty

Zniknat problem dystrybucji materiatéw z Portalu
— zespot otrzymuje je automatycznie. Dodatkowo
mecenas zarzgdza dostepem z poziomu lusca-
se — moze zmienia¢ dostep do spraw, wptywajac
na widocznos¢ tresci z Portalu. W konsekwenciji
utatwiony zostat réwniez onboarding nowych pra-
cownikow.
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ACP IT Solutions Polska Sp. z 0.0.

www.jurxpert.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Ze wzgledu na szerokie mozliwosci konfi-
guracji programu jurXpert (wersje, moduty)
ceny ustalane sg indywidualnie z klientem.
Przy zakupie licencji bezterminowej ceny
zaczynajg sie

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

JesteSmy obecni w branzy od ponad
20 lat, mamy ponad 250 wdrozen i sta-
tych klientéw od poczatku dziatalnosci
firmy.

€ Dostepne na naszej stronie www

pod linkiem
www.jurxpert.pl/opinie-klientow

Co wyréznia Wasz produkt?

Aplikacje z rodziny jurXpert od wielu lat skutecz-
nie usprawniajg prace szeregu kancelarii praw-
nych. To nowoczesne oprogramowanie zostato
stworzone jako intuicyjne i elastyczne rozwigza-
nie dedykowane kazdej kancelarii, bez wzgledu na
jej wielkos¢ lub liczbe oddziatéw. Nasze doswiad-
czenie pozwala na oddanie w Panstwa rece kom-
pleksowych, w petni konfigurowalnych ibez-
piecznych aplikacji, ktére dzieki ciggtemu
rozwojowi, bazujgcemu na sugestiach naszych
klientéw, spetniajg wysokie wymagania rynku.

Integracja z innymi systemami

€ PISP, GUS
€ pakiet Office, w tym Outlook

€ integracja z programami ksiegowymi:
Symfonia, Hanza oraz CRM Comarch Altum

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Kazda minuta zapisana w programie jurXpert jest

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami

(O DMS: zarzadzanie dokumentami

(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,

procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowo$¢ i windykacja
O analityka (KPI)

(O automatyzacja i zarzadzanie procesami

biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych

O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy
O kalendarze
(O komunikacja, biblioteka, poczta przychodzaca

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

i wychodzaca, wielojezyczne sprawdzanie
ortografii, obustronna synchronizacja
terminéw z MS Outlook, prowadzenie spraw
kilku lokalizacji w jednej bazie danych

' . . . _
odpowiednio przeliczana na wartosci: rzeczywi- SR DS autornatycznl? |r.1deksuja.cy e2
scie sprzedang, rzeczywiste koszty wewnetrzne sy v e e gErene]) L2 lenile
oraz minimalng opfacalng wartos¢ sprzedazowa. € Mozliwos$é konfigurowania wyswietlanych ko-
Na tej podstawie jestesmy w stanie bardzo do- lumn, ich kolejnosci oraz rozmiaréw w rapor-
ktadnie oszacowac rentownosci: pracownikéw, tach oraz widokach
spraw czy klientow.

€ Szeroko rozbudowany system uprawnien oraz

. ustawien na poziomie uzytkownikéw lub grup
Pomoc w ocenie uzytkownikéw
efektywnosci pracy

€ Eksport danych faktur do zewnetrznych syste-
W kazdej czynnos$ci zapisanej przez pracownika mow ksiegowych
w jurXpert dostepne sg trzy czasy: rzeczywist

Jur=p @ 2 ) y . y yw ,y € Integracja z systemem Biblioteki Narodowej,
(faktyczny czas pracy), rozliczeniowy (czas, za kté- L . .
. . . . umozliwiajgca automatyczny zapis medium
ry fakturujemy klienta) i uznany (czas, ktéry uzna-
'

jemy pracownikowi). Na tej podstawie budowane
sg odpowiednie raporty efektywnosci, w szerokim
podziale m.in. na: sprawy, grupy spraw, klientéw
lub ogdlne dla zadanego przedziatu czasowego.

Generowanie dokumentéw na podstawie zin-
dywidualizowanych szablonéw

3 rady dla prawnika rozwazajacego

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy
przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Kancelarie nie zawsze sg gotowe, aby od poczatku wdrozyé
oprogramowanie w wymaganym zakresie. Wdrozenie tylko
czesci funkcjonalnosci skutkuje zazwyczaj tym, ze pozostata
funkcjonalnos¢ nigdy nie zostaje wdrozona, a kancelaria wyko-
rzystuje tylko fragment mozliwosci oprogramowania.

P Cena nie powinna by¢ jedynym ani najistotniejszym kryterium
przy zakupie programu.

P Kierownictwo kancelarii powinno braé¢ czynny udziat w pro-
cesie wyboru programu. Zlecanie tego tematu pracownikom
znacznie utrudnia lub wrecz uniemozliwia kierownictwu kan-
celarii podjecie wtasciwej decyzji. P Wdrozenie oprogramowania w kancelarii nie zawsze jest zleca-
ne odgdrnie przez kierownictwo kancelarii i nie zawsze obej-
muje wszystkich pracownikow. Wszelkie mato konkretne lub
niezobowigzujace instrukcje prowadza do tego, ze czes¢ kan-
celarii sie wdrozy i bedzie uzywata oprogramowania, zas pozo-
stali pracownicy nie bedga z niego korzystali.

P Pomimo tego, ze wdrozenie programu na poczatku wigze sie
z pewnym naktadem pracy oraz koniecznoscig zmiany przy-
zwyczajen, to przetamanie tych barier skutkuje zwiekszeniem
efektywnosci pracy.

P Kancelarie czesto nie rozumiejg ani nie doceniajg istoty ak-
tywnej wspdtpracy z dostawcg oprogramowania, dlatego nie
zawierajg umowy serwisowej. W konsekwencji nie otrzymuja
wsparcia ani aktualizacji oprogramowania.

0 Problem

Kancelaria potrzebowata narzedzia, ktére pozwoli
kontrolowac¢ zespoty pracownikéw w zakresie ,ob-
tozenia” pracg, tzn. co dany pracownik z mojego
zespotu w danym czasie robi i na jakim etapie jest
ta praca.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

Wykorzystujgc narzedzia dostepne w jurXpert,
wdrozyliSmy system zlecania zadan wraz z moz-
liwoscig ich akceptowania lub odrzucania przez
pracownikéw. ZaprogramowaliSmy szybkg zmianeg
statusu zadania z poziomu terminarza, co pozwoli-
to pracownikom informowac kierownikéw, na jakim
etapie zadanie jest wykonywane. Dzieki mozliwosci
zapisu czynnosci bezposrednio ze zleconego za-
dania pracownicy nie powielali swojej pracy.

() Efekty

Kierownictwo zyskato optymalny podglad pracy
swoich zespotéw. Obecnie zadania delegowane sg
w taki sposob, aby zapewnié ciggtos¢ pracy pra-
cownikéw bez zbednego przecigzania i przesto-
jow. Zaréwno zwiekszyto to efektywnos$¢ pracy
catej kancelarii, jak i zoptymalizowato wewnegtrzne
procesy.
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Wolters Kluwer Polska
www.legaldesk.tech

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

'

Wolters Kluwer to globalny lider w dzie-
dzinie  informacji, = oprogramowania
oraz ustug dla specjalistdw w obszarze
LegalTech oraz ochrony zdrowia, podat-
kow i ksiegowosci, prawa, compliance,
ESG.

Wspiera swoich klientéow w podejmo-
waniu kluczowych decyzji kazdego dnia,
dostarczajgc im eksperckie rozwigzania,
ktore taczg specjalistyczng wiedze z za-
awansowang technologia.

Wolters Kluwer od lat wyznacza trendy
i standardy w dostarczaniu informacji
prawnej | branzowe;.

Przychody Wolters Kluwer w 2023 roku
wyniosty 5,6 mid euro. Grupa obstuguje
klientéw w ponad 180 krajach, prowadzi
dziatalnos¢ w ponad 40 krajach i zatrud-
nia okoto 20 000 oséb na catym Swiecie.

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Zrozumienie potrzeb kancelarii: zakup i wdrozenie oprogramo-

Co wyréznia Wasz produkt?

LegalDesk to prosty oraz intuicyjny program, wpi-
sujacy sie w najnowsze trendy technologiczne.
Umozliwia m.in. prowadzenie spraw, rejestracje
czasu pracy, przechowywanie dokumentéw
w bezpiecznym $rodowisku, organizacje pracy
zespotu oraz rozliczenia z klientami kancelarii.

Integracja z innymi systemami

LegalDesk zostat zintegrowany zbazg GUS-u,
Portalem Informacyjnym Saddéw Powszechnych,
Systemem Informacji Prawnej LEX, kalendarzem
Google oraz pocztg Microsoft Outlook.

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Zapewniajac intuicyjny, szybki i wygodny sys-
tem rejestracji czasu pracy, aplikacja realizuje
warunek konieczny, by ocenia¢ rentownosc,
czyli posiadanie danych dotyczacych zaanga-
zowania w sprawy.

L)

L)

Drugim waznym aspektem jest rozbudowany
system finansowy, ktéry umozliwia prowadze-
nie spraw w wielu systemach rozliczen.

5

Zarzadzanie stawkami, wielowalutowos$¢ oraz
dokumenty rozliczeri pozwalajg dopasowac
aplikacje do sytuaciji biznesowej. Rejestr kosz-
téw umozliwia sprawne gromadzenie poniesio-
nych wydatkéw.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Proces zarzadzania efektywno$cia sktada sie z wie-
lu etapdw, kazdy znich ma wiasciwe wsparcie
w aplikacji — poczawszy od odpowiedniej i mozli-
wej do dostosowania struktury spraw i kontaktéw
wraz z dowolng liczbg pdél dodatkowych, poprzez
zarzadzanie uprawnieniami irolami potgczonymi
z wygodnym i szybkim procesem rejestracji czasu
i aktywnosci, askonczywszy na narzedziach do
monitorowania i analizy postepu oraz tatwego, ale
réwniez rozbudowanego systemu rozliczen z klien-
tami.

Jaki obszar dziatalnosci
wspiera Wasz program?

(O DMS: zarzadzanie dokumentami

(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych
O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Przyjazny pulpit uzytkownika, agregujacy naj-
wazniejsze dane, takie jak mdj plan dnia, spra-
wy i zadania — prosta, intuicyjna obstuga nie-
wymagajaca instalacji ani uczenia sie

L)

Integracja z LEX, utatwiajgca zapisywanie do-
kumentéw z LEX bezposrednio w sprawach
prowadzonych w LegalDesk

Zaawansowana integracja z PISP, zaktadajaca
nie tylko automatyczne pobieranie danych
z 11 apelacji i obstuge doreczen, ale takze po-
taczenie spraw z PISP ze sprawami w Legal-
Desk oraz powigzanie kalendarzy miedzy tymi
systemami

L)

9

Wykorzystanie tablic typu Kanban z obstugg
.drag & drop” dla tatwiejszego zarzgdzania za-
daniami i dokumentami

9

Szereg rozwigzan dla wymagajgcych uzyt-
kownikéw: integracja ze $rodowiskiem
Microsoft, eksport danych do zewnetrznych
systemoéw analitycznych czy szablony doku-
mentéw na zyczenie — a to wszystko z mozli-
woscig nielimitowanej przestrzeni na dane
uzytkownika

€ Zaawansowany modut finansowy obstugujacy
wiele modeli rozliczeniowych, umozliwiajacy
rejestracje kosztéw czy fakturowanie w réz-
nych walutach

€ Bezpieczne $rodowisko pracy, gwarantujace
kontrole uprawnien, szyfrowanie dokumentéw
i transmisji oraz codzienne tworzenie kopii za-
pasowych

€ Szybki, staty i konsekwentny rozwdj aplikacji
zgodny z oczekiwaniami uzytkownikow

Jakie 3 btedy popetniaja prawnicy
przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Niewtasciwe dopasowanie aplikacji do realnych potrzeb uzyt-

wania powinna poprzedza¢ doktadna analiza sposobu pracy
i celéw, jakie chcemy osiggnagc. Dla jednych bedzie to zarza-
dzanie dokumentacjg w bezpiecznym srodowisku, dla innych —
automatyzacja procesdéw czy kontrola termindéw i zadan. Warto
dobrac system, ktéry wspiera realizacje celéw, a jednoczes$nie
jest elastyczny i prosty w obstudze.

P Sprawdzenie dostepnych rozwigzan pod katem wtasnych
oczekiwan: zakresu funkcjonalnego, interfejsu uzytkownika,
sposobu prezentacji danych, kwestii bezpieczenstwa, swiad-
czonego wsparcia technicznego, jak rowniez kosztéw i proce-
su wdrozenia czy migracji danych.

P Szkolenie uzytkownikéw, aby w petni wykorzystali nowe roz-
wigzanie — decydujac sie na zakup aplikacji, trzeba pamigtac,
aby stata sie narzedziem codziennej pracy i jednym wspdlnym
oraz bezpiecznym miejscem do przechowywania danych.

0 Problem

kownika — konieczno$¢ nauki skomplikowanego i Zle dobra-
nego systemu jest bardzo zniechecajgca. Utrudniony dostep
do informacji, brak logiki, nieczytelna prezentacja danych czy
ograniczenia funkcjonalne mogg skutkowac pozostaniem przy
dotychczasowych rozwigzaniach lub korzystaniem z kilku réw-
nolegtych systemow, co utrudnia monitorowanie i oceng efek-
tywnosci pracy.

P Brak informacji o nowych wersjach programu — aby w petni

korzysta¢ z nowosci, ktére wptywajg na jakos¢ i ergonomig
pracy, warto by¢ na biezgco. Aby klienci korzystali z nowych
opcji, organizujemy wiec webinary, szkolimy poprzez intuicyj-
ny samouczek oraz umozliwiamy zapisywanie si€ na indywidu-
alne konsultacje, na ktérych prezentujemy i wyjasniamy zakres
zmian.

P Wybér wersji programu ponizej lub powyzej aktualnych oczeki-

wan — system powinien by¢ na tyle elastyczny, aby rozwijac¢ sie
wraz z kancelaria.

W zwigzku ze wzrostem liczby prowadzonych
spraw kancelaria borykata sie z nadmiarem doku-
mentéw, réwnolegtych kalendarzy oraz aplikacji
do planowania i rozliczania czasu pracy. Dodatko-
wo czes$¢ danych przechowywano bezposrednio
na komputerach pracownikéw.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

Wszystkie dane przeniesiono do bezpiecznej
chmurowej aplikacji LegalDesk. Kazdy pracownik
korzysta z wtasnego pulpitu, zawierajgcego naj-
wazniejsze informacje. Komplet danych dotycza-
cych spraw — terminy, zadania, czynnosci, koszty,
dokumenty, notatki, e-maile — jest powigzany i ta-
two dostepny. Wprowadzono kalendarz agreguja-
cy terminy z réznych zrédet, w tym z Portalu Infor-
macyjnego Sadéw Powszechnych. Pracownikom
zas$ nadano odpowiednie uprawnienia do wgladu
lub edycji danych i dokumentéw.

Q Efekty

Lepsza organizacja i prostszy dostep do danych,
takze na urzadzeniach mobilnych. Wprowadze-
nie spéjnego standardu pracy. Zwrot z inwestycji
mozna oszacowacd, korzystajac z
https://www.lex.pl/legaldesk-kalkulator-roi.
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LOBSTER
Lobster Sp. z o.0.

www.lobster.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

'

Lobster to polska spdtka z branzy Legal-
Tech, dziatajgca preznie od 2016 roku.
Spoétka korzysta z wiedzy i doSwiadcze-
nia praktykéw w dziedzinie prawa, finan-
séw, informatyki, Al.

€ Brief & Case BedZzmirowski i Partnerzy

€ Jagietto Tobolewski Radcowie Prawni
Spoétka partnerska

€ Kancelaria Radcy Prawnego
Jakub Ginszt

3 rady dla prawnika rozwazajacego
zakup i wdrozenie oprogramowania

P Rozwoj w zakresie technologii jest nieunikniony, w zwigzku
z tym zmiany w pracy prawnika takze s nieuniknione.

P To kwestia czasu, kiedy prawnicy zmierza sie z koniecznoscig

korzystania z wielu narzedzi.

Co wyréznia Wasz produkt?

Lobster to system do zarzadzania przeznaczony
dla adwokatéw, radcéw prawnych, mikro- i ma-
tych kancelarii, dostepny w polskiej i angielskiej
wersji jezykowej jako SaaS lub wersja serwerowa.
Jako jedyny produkt na rynku, dzieki modutowi
Wspotpraca, zapewnia mozliwos¢ kooperacji/
wspodtpracy prawnikéw/firm podczas realizacji
sprawy. Jest zintegrowany z Portalem Sgdowym.

Integracja z innymi systemami

Lobster integruje sie z: Tpay (ptatnosci), inFakt
(faktury), Portalem Informacyjnym Sadéw Po-
wszechnych (sprawy, korespondencja), GUS-em
(kontakty), subskrypcjg kalendarzy (zadania i wy-
darzenia z udostepnionych kalendarzy zewnetrz-
nych Microsoft).

Pomoc w ocenie Wartosé (USP/UVP)
rentownosci klientéw CIELUETE

Dzieki rejestracji czasu pracy oraz rozwinietej ana-
lityce i raportom wtasciciel moze oceni¢ rentow-
nos¢ klientdw i swojej kancelarii (przychody, $red-
nia stawka godzinowa dla klienta/kancelarii).

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Dzieki rejestracji czasu pracy oraz rozwinietej ana-
lityce i raportom wtasciciel moze oceni¢ efektyw-
no$¢ swojej kancelarii oraz poszczegdlnych praw-
nikow  (liczba  godzin  zafakturowanych/
niezafakturowanych, wykorzystanie zasobdéw pra-
cownika).

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami
(O DMS: zarzadzanie dokumentami

O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowos¢ i windykacja
O analityka (KPI)

(O automatyzacja i zarzadzanie procesami
biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych

O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

O wspdtpraca miedzy przedsigbiorcami,
konsorcja

Lobster to intuicyjne narzedzie do zarzadzania
mata lub mikrokancelaria.

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Kancelarie, pomimo wdrozenia danego rozwigzania, nie zmie-
niajg nawykdw, np. nie rejestrujg czasu pracy.

P Kancelarie korzystajg z oprogramowania dla nich niepraktycz-

nego, np. Excela do zarzgdzania sprawami.

P Im wczesniej dana kancelaria wdrozy technologiczne roz-
wigzania, tym bardziej bedzie konkurencyjna i uniknie chaosu

W przysztosci.

© Problem

Kancelaria wspodtpracowata z podwykonawcami.
Podwykonawca wysytat zestawienia godzinowe
do kancelarii wraz z opisem czynno$ci, co zmu-
szato kancelarie do wpisywania tych czynnosci do
wiasnych zestawien godzinowych idopiero wy-
sytki klientom, co opdzniato wysytke dokumentéw
ksiegowych.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwigzanie

PrzeszkoliliSmy podwykonawce ikancelarie -
w jaki sposéb kancelaria moze udostepniac¢ spra-
we podwykonawcy, a podwykonawca wpisywac
czas pracy w sprawie w Lobsterze kancelarii.

Q Efekty

Uszczelnienie i przyspieszenie proceséw rozli-
czeniowych, zapewnienie wiascicielowi kancelarii
kontroli nad przebiegiem sprawy i nad czasem po-
Swieconym na realizacje czynnosci; wzrost tempa
wysytki dokumentéw ksiegowych o 60%.
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JMK Computerate Sp. z o.0.

www.mecenasit.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

'

JesteSmy polskag firmg rodzinng dostar-
czajacy systemy w sektorze LegalTech,
FinTech i Facility Management. Codzien-
nie obstugujemy ponad 21 500 osdéb
w Polsce. Od 2006 roku dostarczamy
system Mecenas.iT.

AirCashBack Sp. z o.0.

BRILLAW Kancelaria Radcow
Prawnych Mikulski & Partnerzy Sp.p.
COMORNICUS Kancelaria
Postepowania Egzekucyjnego
Musiatowski & Olek sp. k.

GP Partners Gawronski,
Biernatowski sp. k.

Grabowski i Wspdlnicy Kancelaria
Radcdéw Prawnych sp. k.

Hebel Masiak i Wspdlnicy Adwokaci
i Radcowie Prawni s.c.

INFOR PL S.A.

Kancelaria Adwokacka Adwokat
Bartosz Grube

Kancelaria Adwokacka

Joanna Marczewska

Kancelaria Radcy Prawnego

Ewelina Mroziriska-Zagbek
Kancelaria Radcy Prawnego
Grzegorz Hanczewski Radca Prawny
Kancelaria Radcy Prawnego

Marek Forys

Karwasinski Szpringer i Wspdlnicy sp.j.
Krynicki, Dajczer, Kaminski,
Herominiski Spotka Partnerska
Radcéw Prawnych

Kupilas, Krupa Radcowie Prawni

i Adwokaci sp. p.

LEGALLY.SMART Latymowicz,
Lizewski, Tkaczyk, Kancelaria
Adwokatéw i Radcédw Prawnych sp. p.
LITIGATO Spory Podatkowe
Kancelaria Prawno-Podatkowa
Wojciech Ptawiak

Malinowscy i Wspdlinicy.

Radcowie Prawni sp. p.

PCS Paruch Chrusciel Schiffter
Stepien Kanclerz | Littler
Wspdlnicy. Malecha Krzeminski Noga
Kancelaria Prawnicza sp. j.

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Zespotowo definiuj potrzeby. Kieruj sie funkcjonalno$ciami,
nie cena. Niska cena czesto oznacza mniejszg funkcjonalnosg,
stabsze wsparcie, ryzyko wycofania sie dostawcy z rynku.

P Po prezentacjach wybierz trzy programy. Nie bedziesz w sta-
nie skutecznie testowac wigcej. Testuj jednoczesnie (wpro-
wadz te samg sprawe do kilku systemow). Szybko sie zorien-
tujesz, z ktérym najlepiej Ci sie pracuje. Sprawdz, jakie realne
wsparcie oferuje Ci producent — dostepnosé serwisu, infolinii,
opiekuna klienta. Dowiedz sig, czy dopuszczalne sg modyfika-
cje i jak czesto program jest aktualizowany.

P System nie pomoze kancelarii, jesli nie bedzie na biezgco uzu-
petniany. Efekty przyjda z czasem. Uporzadkuj organizacje
pracy i zaakceptuj fakt, ze niektére procedury bedziesz musiat
dopasowac¢ do programu. Zaufaj dostawcy oprogramowania.
Wdrozenie oprogramowania to proces, a nie zakup hot doga
na stacji. Dostawca przeszedt go setki razy, ma w tym zakresie

zdecydowanie wieksze doswiadczenie.

© Problem

Kancelaria Adwokacka Adwokat Bartosz Grube

Z uwagi na réznorodnos¢ klientéw stosujemy réz-
ne sposoby rozliczen spraw. Problem stanowity
czasochtonny proces rozliczenia klientéw oraz po-
mijanie fakturowania pewnych czynnosci wykony-
wanych na stawkach godzinowych.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Co wyréznia Wasz produkt? Jaki obszar dziatalnosci
wspiera Wasz program?

Mecenas.iT to kompleksowy system dla kancela-
rii prawnych, podatkowych idziatéw prawnych.
Mecenas.iT moze byc¢ instalowany na serwerach
kancelarii lub zarzgdzanych przez Mecenas.iT.

Mecenas.iT wspiera Twdj biznes od sprzedazy
(leady), podpisania umowy (generator dokumen-
téw), przez obstuge projektu/sprawy (integracje:
Pl, EPU, e-Nadawca, e-Doreczenia w przygoto-
waniu), dokumenty (wersje dokumentéw, integra-
cja z MS Word, Outlook), az po fakturowanie, ra-
portowanie prac, rozliczanie ptatnosci i analityke.

Integracja z innymi systemami

€ Portal Informacyjny Sadéw Powszechnych
(w tym masowa obstuga doreczen,
dokumentow i spraw)

Elektroniczne Postepowanie Upominawcze
Gtéwny Urzad Statystyczny

MS Outlook

MS Word

e-Nadawca Poczty Polskiej

Comarch Optima

000000

JPK_FA (dla systeméw ksiegowych,
ktére majg funkcje importu takiego pliku)

9

indywidualne potgczenia oparte na API
Mecenas.iT

9

programowane indywidualnie
potaczenia tunelowe

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Mecenas.iT posiada funkcjonalnosci rejestracji
czasu pracy (z podziatem na rodzaje czynnosci),
rejestracji kosztéw ponoszonych na rzecz klien-
téw, rejestracji kosztéw osobowych iogdlno-
kancelaryjnych. Rozbudowane rozliczenia (faktury
polskie, zagraniczne, z VAT, bez VAT, odwrotnie
obcigzone, proforma, faktury zaliczkowe, duplika-
ty, paragony, noty) pozwalajg odnotowaé kazdy
rodzaj przychodu kancelarii. Dzigki temu jeste$my
w stanie wygenerowac raport rentownosci klien-
téw i pracownikéw.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Mecenas.iT pozwala wygodnie rejestrowac czas
pracy (wraz z rozliczeniami, np. do 5, 6, 10, 15 mi-
nut) z rozréznieniem aktywnosci (zadanie, spotka-
nie, rozprawa, zebranie zespotu, urlop, zwolnienie
lekarskie itp.). Na tej podstawie Mecenas.iT przy-
gotowuje raport dla pracownika, raport pracownika
dla oséb zarzgdzajgcych, raport efektywnosci pra-
cownika. Nasz program posiada takze narzedzia,
ktére pozwalajg okresli¢ rentowno$¢ pracownika
z uwzglednieniem jego kosztéw zatrudnienia, pre-
mii itp.

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami

(O DMS: zarzadzanie dokumentami

(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,

procesami biznesowymi

O finanse, ksiggowo$¢ i windykacja
O analityka (KPI)

(O automatyzacja i zarzagdzanie procesami
biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych
O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

O sprzedaz i promocja

O komunikacja

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Wysoka skalowalno$¢ liczby prowadzonych
projektoéw i spraw.
€ Rozbudowany modut rozliczen i fakturowania.

€ Wiele elementéw w jednym miejscu dzieki
licznym integracjom, m.in. z PI, EPU, GUS-em,
e-Nadawcg, MS Word, MS Outlook.

® Rozbudowana analityka finanséw kancelarii,
m.in. rentownos$¢ klienta, pracownika,
analizy rok do roku.

€ Szereg funkcjonalno$ci oszczedzajacych czas
na rutynowe czynnosci, m.in. generator
dokumentéw do MS Word.

€ Kompleksowe i sprawdzone przez 18 lat
narzedzie dla prawnikéw.

Jakie 3 biedy popetniaja prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Wdrozenie systemu zarzgdzania kancelarig to proces. Niestety
zdarza sig, ze dla pozornej oszczednosci nie wszyscy pracow-
nicy kancelarii zostajg uzytkownikami systemu. Efekt? Czes¢
prac nie jest rejestrowana.

P Brak zaplanowania wdrozenia to btgd podstawowy projektow
IT. Plan powinien obejmowac¢ obowigzki dostawcy i kancelarii.
Na etapie prezentacji, testow i rozméw z dostawca jasno okresl
oczekiwania i zweryfikuj je podczas okresu prébnego. Zaplanuj
czas pracy swojego zespotu nad tym projektem. Czasem brak

wykonania koniecznych modyfikacji (aby dopasowaé system

do potrzeb kancelarii) skutkuje frustracjg, poczuciem straty
czasu i, niekiedy, kosztownym porzuceniem projektu. Pamigtaj,
ze wdrozenie to sukces wspotpracy obu stron. Wdrozenia nie
zrobi sam dostawca.

P Rejestruj czas pracy na biezgco. Jesli godzisz sie na rejestracje
po jakim$ czasie, pamietaj, ze godzisz sie na rozdawanie czasu

swoich ludzi. Rozdajesz klientom pienigdze, co gorsza — nawet
im tego nie méwisz, nie licz wiec na ich wdziecznos¢.

Rozwigzanie

PoszukiwaliSmy rozwigzania, ktére pozwoli nam
mozliwie kompleksowo zoptymalizowaé i zauto-
matyzowac procesy rozliczen z klientami.

Funkcjonalno$¢ oprogramowania Mecenas.iT po-
zwolita zautomatyzowac proces rozliczenia klien-
téw oraz zaoszczedzi¢ czas na przygotowywanie
raportéw do faktur. Atutem, ktéry zdecydowat
o wyborze programu, byta mozliwosé definio-
wania réznorodnych sposobdéw rozliczeri spraw.
Wdrozenie procedur raportowania wszystkich
wykonywanych czynnosci oraz mozliwos¢ gene-
rowania raportéw przyczynity sie do usprawnienia
procesu wyceny ustug.

Q Efekty

Spadek czasu przeznaczanego na rozliczanie i fak-
turowanie oraz wzrost o 18% przychodu ze spraw
rozliczanych na stawkach godzinowych, wynikajg-
cy z zautomatyzowanego i wykonywanego na bie-
Zyco raportowania czasu pracy przez zespot.
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Talpa Soft Sp. z 0.0.
www.smartdebt.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

Od 2005 roku tworzymy autorski system
dla branzy windykacyjnej. Dzieki temu
zapewniamy kompletne srodowisko pra-
cy, dopasowujgce sie do specyfiki prowa-
dzonych spraw i obstugiwanych portfeli.

€ Hoist Polska sp. z 0.0.
€ Kancelaria SIGNI S.A.

3 rady dla prawnika rozwazajacego
zakup i wdrozenie oprogramowania
P Zastanowi¢ sig, czy ma to by¢ narzedzie do uporzadkowania

dziatalnosci czy zwiekszenia przychodu.

P Zaakceptowad fakt, ze moze nie by¢ widocznego bezposred-

niego przetozenia koszt/przychdéd.

Co wyréznia Wasz produkt?

System windykacyjny SmartDebt stuzy radykal-
nemu zwiekszeniu efektywnos$ci procesu odzy-
skiwania naleznosci. Na podstawie wieloletniego
doswiadczenia eksperckiego powstat system
zwiekszajacy skutecznos¢ docierania do dtuzni-
kow i zarzadzania interakcjg z nimi, obnizajacy
tym samym koszty i skracajgcy czas proceséw
windykacyjnych. Poprzez przemys$lang automaty-
zacje dziatan i intuicyjny panel obstugi pozwala na
zaoszczedzenie nawet do 55% czasu pracy.

Integracja z innymi systemami

System wykorzystuje standardy integracyjne
zgodne z modelem webservice. W zaleznosci od
potrzeb biznesowych uzytkownika tworzone sg
dedykowane interfejsy do dziatajagcych u niego
systemow.

Pomoc w ocenie

s _® °

rentownosci klientow

Dopasowane do potrzeb managementu narzedzia
analityczne, budowane na zamdwienie, zgodne
z modelem zarzgdzania w danej organizacji.

Pomoc w ocenie

7 o

efektywnosci pracy

Dopasowane do potrzeb managementu narzedzia
analityczne, budowane na zamdwienie, zgodne
z modelem zarzgdzania w danej organizacji.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami
O DMS: zarzadzanie dokumentami

O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowos¢ i windykacja

© automatyzacja i zarzadzanie procesami
biznesowymi

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

€ Mozliwo$¢ zamodelowania wielu réznych pro-
ceséw windykacyjnych w jednorodnym, spéj-
nym $rodowisku aplikacyjnym

€ Skalowalno$é¢ ograniczona wytacznie udo-
stepniong infrastrukturg

€ R6zne modele licencyjne, zaréwno on-site,
jak i SAAS.

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Nieprecyzyjne zdefiniowanie wtasnych potrzeb i oczekiwan.

P Staba wspotpraca w trakcie wdrozenia.

z wdrozenia.

P Pogodzi¢ sig z faktem, ze system moze wymusi¢ zmiany w do-

tychczasowych przyzwyczajeniach.

0 Problem

P Brak cierpliwosci w oczekiwaniu na osiggniecie korzysci

Rozwigzanie

Katalog programéw dostepnych na rynku

() Efekty
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Kambit sp. z 0.0.
www.softlex.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:

Dla kancelarii 1-osobowej:

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

Firma Kambit to ponad 20 lat doswiad-
czenia w branzy IT i prawnej. Podmiotom
prawnym oferuje dedykowane rozwig-
zania technologiczne, ktdre usprawniajg
zarzadzanie kancelariami i komunikacje
z klientami. Wytwarzane przez Kambit
aplikacje sg intuicyjne i dostosowane do
specyficznych potrzeb prawniczych, tym
samym zapewniajg bezproblemowy do-
step do danych z zachowaniem najwyz-
szych standardéw bezpieczenstwa.

3 rady dla prawnika rozwazajacego
zakup i wdrozenie oprogramowania

P Analiza rozwigzania pod katem korzysci, jakie moze da¢ narze-

dzie, a nie tylko jego ceny.

P Praca z programem wymaga zaangazowania catego zespotu
(wpisywanie danych, skanowanie dokumentéw), ktéry dopiero

po pewnym czasie doceni korzysci.

Softlex wyréznia sie na rynku rozwigzan dla bran-
zy prawniczej i windykacyjnej dzieki szeregowi
zalet, ktére czynig go preferowanym wyborem dla
profesjonalistéow. A sg nimi:

€ kompleksowe wsparcie dla réznych dziatalno-
Sci — Softlex jest dedykowany nie tylko dla
kancelarii prawnych, ale takze dla firm odszko-
dowawczych, dziatéw prawnych w korpora-
cjach, a nawet instytucji publicznych;

€ skalowalno$¢ i elastyczno$é — mozliwosé ta-
twego dostosowania zakresu funkcjonalnosci
do biezacych potrzeb uzytkownika; mozliwe
jest szybkie wdrozenie podstawowej wers;ji
oraz stopniowe rozszerzanie o nowe moduty
i ustugi, co pozwala na dopasowanie systemu
do rosnacych wymagan firmy;

€ zaawansowane narzedzia do zarzadzania pro-
cesami — Softlex wyposazony jest w narzedzia
umozliwiajgce efektywne zarzadzanie proce-
sami wewnatrz kancelarii, postepowaniami sa-
dowymi, egzekucjg komorniczg, a takze auto-
matyzacje korespondencji;

€ integracje zzewnetrznymi bazami danych
i platformami;

€ modutowa struktura — szerokie spektrum funk-
cji, od zarzgdzania zadaniami i terminami, po-
przez obstuge korespondencji, po rozbudowa-
ne rozliczenia z klientami i pracownikami;

€ wsparcie techniczne iciggty rozwéj — petne
wsparcie techniczne przez caty okres wspot-
pracy; system jest regularnie aktualizowany
o nowe funkcjonalnosci i dostosowywany do
zmieniajgcych sie przepiséw prawnych;

€ mozliwo$¢ modyfikowania oprogramowania
na zaméwienie;

€ instalacja w dowolnym miejscu — serwer klien-
ta, chmura, chmura dedykowana.

Integracja z innymi systemami

EPU

Portal sgdowy

KSeF

kalendarz Google

gietdy — BIG, Vindicat

wysytka SMS — SMSAPI, SMSMSERVER
DMS - Elo

OCR —Foresight

dowolne integracje na zamdéwienie

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

System Softlex wspiera oceng efektywnosci pracy
poprzez zaawansowane funkcjonalnosci analitycz-
ne i zarzadcze, ktére umozliwiajg szczegdtowe Sle-
dzenie i analize kosztow pracy oraz generowanych
przychoddow.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

System analizuje koszt pracy pracownikéw oraz
pozwala wyliczy¢é przychody kancelarii. Softlex
umozliwia kontrolowanie czasu pracy i miesieczne-
go obtozenia praca.

00000000

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

(O CRM: zarzadzanie relacjami z klientami

(O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowo$¢ i windykacja

(O automatyzacja i zarzagdzanie procesami
biznesowymi

O bezpieczenstwo i ochrona danych
O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

O sprzedaz i promocja

O komunikacja

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

Elastyczno$¢ systemu
Jakos¢ wdrozenia

Wsparcie posprzedazowe

>o000

Kompleksowa obstuga spraw od przyjecia do
rozliczenia z klientem

Jakie 3 biedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?
P Nie poswiecajg odpowiedniej ilosci czasu na wdrozenie, nie
dbajg o jego jakos¢.
P Uzupetniajg system wybidrczo, przez co wdrozenie traci sens.

P Nie wykorzystujg potencjatu raportowania i analizy danych do-

starczanych przez system.

P Zacznij wdrazaé program, jezeli jeste$ na to zdecydowany

i gotowy.

Q Efekty

Automatyzacja proceséw oraz rutynowych zadan Automatyzacja skraca czas pracy i zwieksza efek-
umozliwia znaczace ograniczenie czasu poswie- tywnosé, co bezposrednio wptywa na szybsze za-
canego na pracochtonne czynnosci juz od mo- rzadzanie sprawami i wzrost zyskow.

mentu przyjecia sprawy az do etapu skierowania

whiosku do sadu.

© Problem

Obstuga duzej liczby spraw

Rozwigzanie

‘ Katalog programéw dostepnych na rynku
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Adic.pl Systemy Informatyczne s.c.
Andrzej Dzierzgwa Michat Olszewski

www.vicarius-e-kancelaria.pl

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej

Firma w 100% z polskim kapitatem. Od
niemal 14 lat wspieramy rozwdj polskich
kancelarii. Mozna smiato powiedzie¢, ze
jesteSmy liderem innowacji w branzy
LegalTech. Jako pierwsi wprowadzali-
smy w 2011 roku chmurowe rozwigzania
w modelu SaaS, pozwalajgce na komuni-
kacje kancelarii z klientami przez Strefe
Klienta. Teraz, w 2024 roku, jako pierw-
si wprowadzamy rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji oraz uczeniu ma-
szynowym. A to nie koniec. Ponizej prze-
czytasz, jak widzimy rozwdj rynku Legal-

Co wyréznia Wasz produkt?

Vicarius wskazuje trendy w wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji oraz uczenia maszynowego w pol-
skim LegalTechu. Jedyny program, ktéry jest wy-
posazony w petnotekstowe przeszukiwanie
zasobdéw dokumentéw kancelarii oraz sztuczng
inteligencje generujaca dla Ciebie tresci prawne
na podstawie dokumentéw zgromadzonych
w Vicariusie. Pozwala na analize dokumentéw,
podsumowanie zawartosci, przygotowanie draf-
téw umoéw, znalezienie pozadanych informacji
oraz przedstawienie ich w formie gotowej do wy-
korzystania przez prawnikéw.

Inny wyrdzniajacy nas element to raporty Busi-
ness Intelligence, ktére pozwalajg okresli¢, czy

wspiera Wasz program?
O zarzadzanie projektami — moga zarzadzaé
sprawa jak projektem
(O zarzadzanie dokumentami oraz ich obiegiem
(O zarzadzanie zasobami ludzkimi
O zarzadzanie zasobami sprzetowymi
O research prawny
O umawianie spotkan
(O zarzadzanie zmianami kadrowymi
(O fakturowanie i rozliczenia z klientami

(O zarzadzanie czasem oraz kalendarzem

kancelaria zarabia, czy traci, oraz ktéry prawnik
oraz ktéra ustuga zarabiajg dla nas najwiecej. Po-
zwala to na lepsze alokowanie zasobdéw ludzkich
oraz precyzyjne okreslenie celu, w ktérym zmierza
nasza kancelaria.

Integracja z innymi systemami

€ potaczenie z silnikiem do researchu prawnego
oraz generowania tresci przy wykorzystaniu
modeli sztucznej inteligencji od Searchby.App

Bezptatna wersja demo: .. , ..
P ! Tech w Polsce iw jaki sposdéb Vicarius

Dla kancelarii 1-osobowej: bedzie brat w tym udziat

Wartosé (USP/UVP)

dla klienta
Nasza propozycja wartosci (USP/UVP) dla klienta
opiera sie na podejsciu do oprogramowania dla
kancelarii prawnych, ktére integruje zaawansowa-
na technologig sztucznej inteligencji z praktycz-
nymi narzedziami zarzadzania i analizy Business
Intelligence.

Dla kancelarii 5-osobowe;j:

Dla kancelarii 30-osobowej:

Nasza propozycja wartosci bazuje na twardych
danych, ktére pozwalajg kancelariom prawnym
podejmowac bardziej $wiadome i oparte na fak-
tach decyzje biznesowe, zwiekszajac efektyw-
nos¢ i rentowno$¢ ich dziatalnosci.

€ integracja z e-Nadawcg Poczty Polskiej,
usprawniajgca i utatwiajgca codzienng wysytke
korespondencji

9

potaczenie z Portalem Informacyjnym Saddéw
Powszechnych, eliminujgce potrzebe logowa-
nia sie klientéw na platforme Portalu

2

odbieranie e-Doreczen

9

integracja z platforma (EPU) — Elektronicznym
Postepowaniem Upominawczym

9

wspodtpraca z systemem ksiegowym Comarch
Optima poprzez eksport listy faktur

9

integracja z GUS-em, co znacznie utatwia po-
bieranie danych dotyczacych klientéw lub in-
stytucji

2}

integracja z zewnetrzng bramkg SMS, pomaga-
jaca w komunikacji kancelarii z klientami niepo-
stugujgcymi sie drogg e-mailowg

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

Dane zraportu godzin bilowalnych méwig o tym,
co tak naprawde sprzedaje kancelaria — twarde
dane, a nie przekonania! Na tej podstawie mozemy
ustali¢, czy o$ naszej kancelarii jest tam, gdzie my-
slimy, ze jest.

Aby skutecznie oceni¢ nasze dziatania sprzedazo-
we, mozemy podzieli¢ je na trzy kluczowe zagad-
nienia. Sg nimi: klienci, ktérych obstugujemy, pro-
dukty/ustugi, ktére im sprzedajemy, oraz te, ktére
mozemy im sprzedaé w przysztosci.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Podstawowag wartoscig, dzieki ktérej mierzymy
efektywnos¢ prawnikdw w Vicariusie, jest jedna bi-
lowalna godzina, do ktérej dodawane sg usrednio-
ne koszty administracyjne, wtym pracownikéw
administracji, dzielone réwno na wszystkich praw-
nikéw merytorycznych.

Jesli znamy $rednig liczbe godzin rozliczeniowych
kazdego naszego prawnika, mozemy okresli¢ koszt
wewnetrzny pracy merytorycznej, czyli ile jedna
godzina pracy prawnika merytorycznego kosztuje
nas wewnetrznie.

Dzigki takiemu podejsciu do zarzadzania mozemy
w Vicariusie okresli¢:

€ catkowitg liczbe godzin, ktérg prawnik deklaruje
jako przepracowang dla wszystkich klientow;

€ liczbe godzin zadeklarowanych przez prawnika,
ktoére zostaty pomysinie rozliczone lub sprzeda-
ne.

Wynikiem jest $rednia liczba godzin rozliczenio-
wych, ktéra bedzie stanowi¢ dane wejsciowe do
budowania kolejnych raportéw, takich jak:

€ godzina bilowalna,
€ godzina niepodlegajgca rozliczeniu,
€ godziny nieakceptowane przez klienta.

3 rady dla prawnika rozwazajacego Jakie 3 btedy popetniaja prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

zakup i wdrozenie oprogramowania

» Na poczatku doktadnie zdefiniuj potrzeby kancelarii lub prze- P Mate kancelarie biorg system do zarzadzania na probe, ale cze-

'

Sledz proces obiegu spraw w Twojej kancelarii, co pozwoli Ci na
lepsze dopasowanie narzedzia do Twojej organizacji. Sprawdz
pozycje firmy proponujgcej CRM dla kancelarii na rynku — od
ilu lat istnieje i jakg ma wizje rozwoju swojego produktu. Od
momentu gdy powstat Vicarius, na rynku pojawiato sig i znik-
neto ok. 15 programéw dla kancelarii. Gdy zainwestujesz swoj
czas w takg chwilowg ,okazje”, trudniej jest sie przeniesc, gdy
taki system nie jest juz wspierany przez deweloperéw. Jesli je-
stes solo, to tatwiej polegac na systemie do zarzgdzania od po-
czatku — dostajesz w cenie szkielet organizacyjny, dzieki kto-
remu mozesz zaczg¢ dziata¢ od razu. Jesli uwazasz, ze jestes
za maty, to btad. Majagc system, tatwiej zaczniesz rosng¢ — jesli
chcesz. Jesli planujesz zosta¢ samotnym wilkiem, tez dobrze,
ale masz od poczatku wszystko pod kontrolag. Jesli bedziesz
rost w sposéb niekontrolowany, stosujgc tymczasowe rozwig-
zania techniczne, pdzniej trudniej jest wychwyci¢ moment,
w ktérym potrzebujesz profesjonalnego narzedzia, itrudniej
jest z jego wdrozeniem. Rosngc z dedykowanym systemem
dla kancelarii, po prostu dodajesz kolejne osoby do programu,
ktére ptynnie wchodzg do zespotu. Vicarius jest wspottwdrcy
wielu sukcesoéw kancelarii, ktére od jednoosobowej firmy uro-
sty do wieloosobowych zespotéw.

P Mozemy $miato powiedzie¢, ze system do zarzadzania to

dobry sposéb, gdy jeszcze nie wiesz, czy planujesz rosngc.
Z pewnoscig, gdy spraw bedzie przybywac, bedziesz potrze-
bowac kogos$ do pomocy — nic prostszego, wystarczy dodac
konto i okresli¢ uprawnienia do spraw, nawet jesli ta osoba nie
zostanie na dtugo, a jest np. aplikantem na praktykach, to tatwo
przekazesz w systemie wszystkie jej obowigzki nowemu pra-
cownikowi. W ten sposéb rotacja nie bedzie problemem, ale
zwyktg kwestig organizacyjng, zajmujgca niewiele czasu. Gdy
trafisz juz na te wtasciwg osobe i bedziesz chciat rozszerzyc¢ jej
uprawnienia, zrobisz to z tatwoscig, wtasnie w systemie dedy-
kowanym kancelariom klasy Vicarius.

0 Problem

Wdrozenie w kancelarii 40-osobowej.

Przeniesienie danych do Vicariusa z dwdch syste-
mow, w ktérych pracowata dotychczas kancelaria,
oraz potaczenie ich w jedng spdjng baze danych
w Vicariusie. Zbudowanie $ciezek merytorycznych
pozwalajgcych na efektywny obieg dokumentéw
i spraw. Podtagczenie Portalu Sadowego oraz wdro-
zenie e-Nadawcy, ktéry jest potaczony z sekreta-
riatem w Vicariusie. Dzieki temu zaoszczedziliSmy
czas poréwnywalny do dwdch etatéw pracowni-
kéw administracyjnych. Tym samym mozliwe byto
alokowanie zasobdéw ludzkich do innych zadan
w kancelarii, co pozwolito na optymalizacje pracy.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Rozwiagzanie

sto nie robig nic, aby to zadziatato. Nie pracujg na systemie co-
dziennie, nie napetniajg danymi i dlatego nie widzg ptynacych
korzysci z agregowania danych.

P Duze kancelarie + brak business developmentu = brak wizji

ttumaczony brakiem czasu, brak checi do zmiany, czyli brak
narzedzi — to brak wiedzy o swojej kancelarii. Skoro nie masz
strategii dziatania, nie wiesz, w ktérg strone ptynie Twoja tédka.
Brakuje zaangazowania CALEGO zespotu, a takze nie ma w ze-
spole osoby odpowiedzialnej za wdrozenie systemu, posia-
dajacej petnie wiedzy o procesach w kancelarii (czesto robig
to osoby nieposiadajgce petnej wiedzy o swojej organizaciji).
Czasem obowigzek ten zrzucany jest na administracje kance-
larii.

P Brakuje myslenia strategicznego, tgczgcego cze$é organiza-

cyjng i merytoryczng z wizjg dziatania kancelarii na przysztosc.

Q Efekty
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Empresoft Sp. z o.o.
www.worktime.expert

Rok udostepnienia
pierwszej wersji programu

Liczba aktywnych klientéw

Symulacja oferty cenowej
Bezptatna wersja demo:
Dla kancelarii 1-osobowej:
Nie stosujemy umoéw
wigzacych kancelarie z programem.
Dla kancelarii 5-osobowe;j:
Nie stosujemy uméw
wigzacych kancelarie z programem.

wdrozenie i szkolenie online
bezptatnie — w cenie abonamentu

Dla kancelarii 30-osobowej:

EmpreSoft jest polska firmg informatycz-
ng — zespotem inzynieréw i specjalistow
z ponad 20-letnig historig, od pieciu lat
skoncentrowanym wytgcznie na wspdl-
nym z uzytkownikami rozwoju WorkTime
Expert.

€ Miskowicz Pach i Partnerzy
(https://miskowicz-pach.pl/)

€ Kurpiejewski, Budzewski i Wspdlnicy
(https://kbiw.pl/)

€ MJH Moskwa, Jarmul, Hatadyj
i Partnerzy (https://www.mjhlegal.pl/)

€ Matczuk, Wieczorek i Wspdlnicy
(https://mwwlaw.pl/)

€ Meissner Koziot Kaczmarek & Partner
(https://mkpartner.com.pl/)

€ CWW Kancelaria Prawnicza
(https://www.cww.pl/)

€ Legal Link Lawyer-Janiga
(https://www.legal.link/)

€ KPPW Legal Pawlinow, Wrdéblewski
(https://kppw.pl/)

3 rady dla prawnika rozwazajacego

zakup i wdrozenie oprogramowania

P Zaangazuj wigcej oséb w wyboér i wdrozenie oprogramowa-
nia. Stworz z tego zadania wspdlny cel. Potrzebne sg osoby na
wszystkich rodzajach stanowisk i wyznaczenie osoby odpo-

wiedzialnej za wdrozenie.

P Szukaj oprogramowania, ktére posiada jedng z kluczowych
funkcjonalnosci, co najmniej dwa rodzaje czasu: zmierzony
i rozliczany (bilowany), i sprobuj wdrozy¢ ewidencje mozliwie
wielu prac — nie tylko rozliczanych, ale tez tych wewnetrznych.

P Jednym z podstawowych czynnikéw wzrostu rentownosci
jest mierzenie faktycznie spedzonego czasu na realizowaniu
czynnosci i zadan i pézniej rozliczanie maksymalnej ilosci tego
czasu z klientami. Dlatego szukaj systemu w ktérym mierzenie
i rejestracja czasu pracy jest prosta i tatwo dostepna.

© Problem

Kancelaria borykata sie z problemem nieefektyw-
nego zarzadzania czasem pracy i chaosem w za-
daniach. Konieczno$¢ recznego wprowadzania
danych i brak ujednoliconego systemu notowania
czasu pracy powodowaty utrate cennego czasu
i zwiekszaty ryzyko btedéw.

Katalog programéw dostepnych na rynku

Co wyréznia Wasz produkt?

WorkTime Expert to prosty w obstudze system,
ktory stuzy do rejestracji czasu pracy i jego rozli-
czenia. Oferujemy:

€ minimum kliknie¢ i maksimum efektu,

€ dostepnosc online, offline i aplikacje na smart-
fony,

€ wiele metod na mierzenie irejestracje czasu
pracy, zachecajacych wspdtpracownikéw do
rzetelnej ewidencji,

€ rozbudowane modele rozliczen — firma zysku-
je na elastycznosci w ustalaniu cen ustug,

€ samodzielne budowanie raportéw lub korzy-
stanie z gotowych szablonéw,

L)

zaawansowane analityki — kluczowe dane dla
zarzadu.

Integracja z innymi systemami

€ integracja z KSeF-em

€ pobieranie danych firm z GUS-u
€ pobieranie kurséw walut z NBP
'

obustronna integracja kalendarza terminéw
z kalendarzami Microsoft Outlook i Google Ca-
lendar

L)

eksport danych w formacie Comarch Optima

L)

zaplanowane wprowadzenie integracji modutu
.zadania” z Asana i Trello oraz modutu klienci”
z CRM Pipedrive

Pomoc w ocenie
rentownosci klientéw

WorkTime Expert to system stworzony do zwigk-
szania rentownosci i jeden z czterech filaréw apli-
kacji. Dostepnych jest wiele analityk i raportéw po-
kazujgcych $rednie stawki, rankingi itrendy.
Poprzez modut ,alerty” i ,powiadomienia” zarzad na
biezaco otrzymuje informacje o osigganych wyni-
kach. Przy wdrozeniu WorkTime Expert na zyczenie
doradzamy kancelariom w tym zakresie.

Pomoc w ocenie
efektywnosci pracy

Ocena efektywnosci to jedna z podstawowych
funkcji w WorkTime Expert. Program pokazuje uty-
lizacje irealizacje, ma podziat na czas zmierzony
(pomiar na biezgco stoperem oraz rejestracja i ewi-
dencja na kilka sposobow do wyboru) i na czas roz-
liczany (bilowany). Modut obecnosci i nieobecno-
$ci wprowadza dodatkowe wskazniki i pozwala na
poréwnywanie efektywnos$ci wspdtpracownikéw
i zespotow.

Jaki obszar dziatalnosci

wspiera Wasz program?

O zarzadzanie sprawami, projektami, zadaniami,
procesami biznesowymi

O finanse, ksiegowos¢ i windykacja
O analityka (KPI)

(O automatyzacja i zarzadzanie procesami
biznesowymi

O analizy danych i sztuczna inteligencja
O bezpieczenstwo i ochrona danych
O systemy rozliczen z klientami

O rejestracja czasu pracy

O kalendarze

O komunikacja

Wartosé (USP/UVP)
dla klienta

Zwiekszanie zyskownosci dzigki prostej ewidencji
i rejestracji czasu pracy, dopasowanym modelom
rozliczeh oraz r6znym sposobom raportowania.

Jakie 3 btedy popetniajg prawnicy

przy wdrazaniu i uzywaniu oprogramowania?

P Zmieniajgc program, kancelaria uzyskuje dostep do nowych
funkcji i mozliwosci. Zamiast je wykorzystac, pracownicy proé-
bujg dopasowac program do wyrobionych przez lata sposo-

béw pracy, co powoduje duze straty czasu na niepotrzebne

wewnetrzne czynnosci.

P Wykorzystywanie tylko podstawowych funkcji. Wigkszo$¢
kancelarii (i wigkszo$¢ uzytkownikdw programéw w ogdle) wy-
korzystuje tylko utamek mozliwosci uzywanego systemu. Je-
zeli uzywasz 20% funkcji, to uzyskujesz 20% korzysci. Wdrazaj
funkcje najpierw podstawowe, a pézniej zaawansowane.

P Brak analizy zbieranych danych. Kazdy program przechowuje
dane. Wiele kancelarii nie korzysta z analityk, ktére przetwa-
rzajg dane w informacje potrzebne zarzagdowi do optymalizacji

i w efekcie wzrostu rentownosci.

Rozwigzanie

Wybér padt na WorkTime Expert jako narzedzie do
automatyzacji w zarzadzaniu zadaniami i ewiden-
cjonowania godzin pracy. Jego prostota w obstu-
dze i niska bariera wejscia byty kluczowe dla szyb-
kiej adaptacji przez zespot.

Q Efekty

Przejscie na WorkTime Expert pozwolito na unifi-
kacje procesu ewidencjonowania czasu pracy, co
Znacznie usprawnito zarzadzanie. Proces gene-
rowania raportéw, ktéry wczesniej trwat dwa dni,
zostat skrécony do potowy dnia. Réwniez proces
zatwierdzania i przekazania informacji do wysta-
wienia faktur zostat znaczaco skrécony. Liczba
zarejestrowanych godzin pracy wzrosta o 16%.
W ciggu czterech lat od wprowadzenia WorkTime
Expert kancelaria prawie potroita wartos¢ wysta-
wianych faktur miesigcznie.
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www.worktime.expert
https://www.facebook.com/WorkTimeApp/
https://www.linkedin.com/company/worktime-expert/
https://www.instagram.com/explore/locations/1673612362937295/worktime-expert/
https://www.youtube.com/channel/UCdyDhlzr5MJikcdceGMMiSg

Lista programow. Ponizej przedstawiamy Panstwu petng liste polskich programoéw
do zarzgdzania kancelarig, ktére zidentyfikowaliSmy | ktére obserwujemy.
Programy zostaty utozone w kolejnosci alfabetycznej. Podane linki prowadzg

do strony gtdwnej lub podstrony z ofertg dedykowang kancelariom prawnym.

1. AbilLex 17. Kancelaria 2.0
2. Advisor247.pl 18. Legal Desk

3. Amberlo.io 19. LegallyCRM

4. Applex 20. Lobster

5. Asystent Kancelaria Prawnicza 2020 21. Mecenas.iT

6. Baseline 22. NeoKancelaria (Lexera)
7. BIlinKRS 23. Neolegal

8. Casusoft 24. Officium365

9. Ebi24 25. Prolex

10. Gaius Lex 26. SmartDebt

11. Ideo 27. Softlex

12. InfinolLegal 28. Timeframe

13. Inpro24.eu 29. Vicarius

14. lus Case 30. Wonder Track
15. JurXpert 31. WorkTime Expert
16. Kancelaria (Telkombud)
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https://aberit.eu/
https://advisor247.pl/
https://www.amberlo.io/
https://applex.eu/
https://meteoryt.pl/Asystent_Kancelaria_Prawnicza-d82-84.html
http://www.baseline.pl/kancelaria
http://www.blinkrs.pl
https://www.casusoft.pl/
https://www.ebi24.pl/kancelaria-prawna.html
https://ai.gaius-lex.pl/
https://www.ideo.pl/rozwiazania-it/elektroniczny-obieg-dokumentow/obieg-dokumentow-dla-kancelarii-prawnej/
https://www.infino.legal/
https://inpro24.eu/
https://iuscase.pl/
https://www.jurxpert.pl/
https://progpol.com/home/kancelaria/
http://www.atre.pl/
https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/legaldesk
https://legallycrm.pl/
https://lobster.pl/info/index.html
https://mecenasit.pl/
https://lexera.pl/dla-prawnikow/
https://deviniti.com/pl/rozwiazania/legal-tech/
https://www.officium365.pl/
http://pro.lex.legal/
http://www.smartdebt.pl
https://www.softlex.pl/
https://www.tfs.pl/pl/
https://vicarius-e-kancelaria.pl/
https://www.wonder-track.com/pl/
https://worktime.expert/pl/home/
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Autorzy opracowania

Barttomiej Majchrzak

doradca kancelarii prawnych
w obszarze transformacji technologicznej

Specjalista w dziedzinie LegalTech, publikuje swoje artykuty
m.in. w ,Gazecie Wyborcze|” oraz ,Rzeczpospolitej”. Uczestniczy
w konferencjach i konkursach poswieconych tematyce LegalTech
jako prelegent, panelista i mentor.

Wspéttwdérca Umownika, aplikacji do zawierania umow online, au-
tor bloga www.technologiewbiznesie.pl.

Wspottworca pierwszego w Polsce raportu na temat oprogramo-
wania wspierajgcego zarzgdzanie kancelariami prawnymi (2013).
taczy wiedze prawniczg z doswiadczeniem w obszarze e-mar-
ketingu i wykorzystania technologii w rozwoju przedsiebiorstw.
Opracowuje plany i nadzoruje procesy wdrozenh narzedzi informa-
tycznych w kancelariach.

O Autorach

Ryszard Sowinski

prof. UWSB Merito,
doradca kancelarii prawnych
w obszarze zarzgdzania

Doradca kancelarii prawnych w obszarze strategii i zarzadzania.

Prowadzi warsztaty oraz indywidualne sesje coachingowe i men-
torskie dla prawnikdw rozwijajgcych umiejetnosci biznesowe.

Zawodowy cztonek komitetédw strategicznych kancelarii praw-
nych — ciat odpowiedzialnych za formutowanie i wdrazanie strate-
gii rozwoju kancelarii.

Autor pierwszego w Polsce bloga o zarzadzaniu kancelariami
www.nowoczesnakancelaria.pl. Autor opracowanej na zlecenie
KIRP-u Strategii konkurowania indywidualnych kancelarii radcow
prawnych.

Cztonek jury oraz mentor w konkursach dotyczgcych innowacyj-
nosci oraz LegalTechu. Wspdéttwérca pierwszego w Polsce raportu
na temat oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie kancelaria-
mi prawnymi (2013).

Profesor Uniwersytetu WSB Merito w Poznaniu. Absolwent stu-
didw prawniczych na UAM w Poznaniu oraz podyplomowych
studiow Psychologia Zarzadzania oraz Coaching Menedzerski
na UWSB Merito w Poznaniu.

Posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w konsultingu bizneso-
wym oraz pracy w wieloosobowych kancelariach prawnych.
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