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A JAK 
AKCEPTACJA

By można było rozpocząć mediację,
trzeba uzyskać pełną akceptację:

mediatora wybór to pierwsze zadanie,
zanim nastąpi mediacyjne spotkanie.



B JAK
BEZSTRONNY

Bezstronny mediator — to główna zasada,
znajomy strony na pewno odpada.

Uczestników równo należy traktować,
by chcieli oni ze sobą mediować.



C JAK CEL

Rozwiązanie sporu — po to jest mediacja,
nikt nie dowodzi, czyja jest racja.

Wyjawić potrzeby, które się skrywa —
dzięki temu każdy wygrywa!



D JAK
DOBROWOLNY

Mediator

Kolejna ważna zasada mediowania
to negocjacje bez przymuszania!

Aby więc zawrzeć na koniec ugodę,
od stron trzeba uzyskać pierw zgodę.



E JAK 
EMOCJE

Wiele emocji na mediacjach gości —
są chwile uśmiechu i chwile złości.
O tych uczuciach rozmawiać należy,

ugoda właśnie od tego zależy!



ZASADY

Dokument
Podpis

termin

Dowód

F JAK
FORMALIZM

Normy, zasady i regulacje:
tego brak, gdy chodzi o mediację.

To bardzo elastyczna jest procedura,
nie rządzi nią przepisów góra!



G JAK 
GODNY ZAUFANIA

Jeśli strony mediatorowi ufają,
wtedy otwarcie przy nim rozmawiają.
O skrytych potrzebach opowiadają
i tajemnice mu czasem zdradzają.



H JAK
HORYZONT

Gdy strony są na mediację gotowe,
muszą zobaczyć perspektywy nowe.

Na horyzoncie jest rozwiązanie,
odszukać je — to ich zadanie.



I JAK
INTERES

Każdy strzeże swoich interesów —
dlatego tak wiele w kraju procesów.
Lecz proces sądowy potrzeby pomija,
konflikt finalnie się dalej rozwija.



J JAK
JAWNOŚĆ

Jawne jest postępowanie sądowe,
prywatność chroni spotkanie ugodowe.
Publiczność mediacji nie obserwuje,
tylko mediator stron wysłuchuje.



chodzi o… rozumiem

K JAK 
KOMUNIKACJA

Komunikacja to podstawa sukcesu,
tyczy się relacji oraz biznesu.
Chodzi nie tylko o rozmawianie,

istotne jest też uważne słuchanie!



Umowa

L JAK 
LOJALNOŚĆ

Mediację lojalne postępowanie cechuje,
gdyż tylko takie ugodę buduje.

Nie ma tu miejsca na manipulacje,
gierki, intrygi i kombinacje!



M JAK
MEDIATOR

Mediator to zawód wcale nie młody,
ludzie od dawna spisują ugody.

Mediator słucha, doradza i godzi,
o szczegóły pyta, konflikt łagodzi.



N JAK
NEUTRALNY

Kolejna zasada dobrego mediowania:
mediator nie narzuca swego rozwiązania.

Korzyści z ugody odnosić nie może, 
po prostu wspiera strony w ich sporze. 



Chcę Potrzebuję

Chciałabym

Marzę o…

WymagamŻądam

O JAK
OCZEKIWANIA

Potrzeby, cele, ukryte pragnienia,
życzenia, zachcianki i wielkie marzenia.

Każda ze stron ma oczekiwania,
które chce spełnić podczas mediowania.



P JAK
PROTOKÓŁ

Po mediacji protokół się spisuje,
o jej przebiegu sąd informuje.

Mediator podpis na protokole składa,
jeśli ugodę zawarto — ją także dokłada.



R JAK 
ROZWIĄZANIE

Podczas mediacji strony mają zadanie
znaleźć cieszące je rozwiązanie.
Wiele pomysłów na zgodę mają,

najlepszy ze wszystkich sobie wybierają!



S JAK SPÓR

Mała niezgoda i strony są w sporze,
wiele rzeczy na konflikt wpływać może.
Spór zakończyć — to niełatwa sprawa,
gdy się to uda — należą się brawa! 



T JAK
TAJEMNICA

Mediator w tajemnicy utrzymuje rozmowy,
potrzeby, pomysły, zgody, odmowy.

Tajemnicą jest wszystko, co się mu powie,
osoba postronna się o niczym nie dowie.



U JAK 
UGODA

Na rozwiązanie konfliktu strony dały zgodę,
po mediacji podpisują ugodę.

W niej zawarte są wszystkie ustalenia,
by strony ochronić od nieporozumienia.



W JAK 
WSPÓŁPRACA

Współpraca stron to mediacji podstawa,
niezależnie od tego, jak ciężka to sprawa.

Wspólne szukanie dobrego rozwiązania
i współdziałanie — to klucz mediowania.



Z JAK 
ZATWIERDZIĆ

Gdy się mediacja na dobre skończyła,
mediator do sądu ugodę wysyła.

Sąd ją zatwierdza — rzecz pożyteczna,
jeśli ugoda jest z prawem niesprzeczna!



KARTY
PRACY
mediator
PRZEDSZKOLE

SZKOŁA
PODSTAWOWA



SCENARIUSZ ZAJĘĆ

CELE

METODY

FORMA PRACY

PRZEBIEG LEKCJI

POWITANIE, PRZEDSTAWIENIE SIĘ
ROZMOWA: CO TO JEST KONFLIKT?

ROZMOWA O EMOCJACH
CZYTANIE WIERSZA

DYSKUSJA NA TEMAT WIERSZA (CO CZULI BOHATEROWIE, 
JAKIE MIELI OCZEKIWANIA, MORAŁ)

ĆWICZENIA PLASTYCZNE
PODZIĘKOWANIE ZA ZAJĘCIA

DZIECI POWINNY ROZPOZNAWAĆ SYTUACJE KONFLIKTOWE 
ORAZ 

NAZYWAĆ I ROZPOZNAWAĆ EMOCJE.

CZYTANIE WIERSZA
ROZMOWA

WARSZTATY PRAKTYCZNE

GRUPOWA
INDYWIDUALNA

MIESZANA



PAWEŁ I GAWEŁ W JEDNYM STALI DOMU,
PAWEŁ NA GÓRZE, A GAWEŁ NA DOLE;
PAWEŁ, SPOKOJNY, NIE WADZIŁ NIKOMU,

GAWEŁ NAJDZIKSZE WYMYŚLAŁ SWAWOLE.
CIĄGLE POLOWAŁ PO SWOIM POKOJU:

TO PIES, TO ZAJĄC - MIĘDZY STOŁY, STOŁKI
GONIŁ, UCIEKAŁ, WYWRACAŁ KOZIOŁKI,

STRZELAŁ I TRĄBIŁ, I KRZYCZAŁ DO ZNOJU.
ZNOSIŁ TO PAWEŁ, NARESZCIE NIE MOŻE;
SCHODZI DO GAWŁA I PROSI W POKORZE:
„ZMIŁUJ SIĘ WAĆPAN, POLUJ CISZEJ NIECO,
BO MI NA GÓRZE SZYBY Z OKIEN LECĄ”.

A NA TO GAWEŁ: „WOLNOĆ, TOMKU,
W SWOIM DOMKU”.

CÓŻ BYŁO MÓWIĆ? PAWEŁ ANI PISNĄŁ,
WRÓCIŁ DO SIEBIE I CZAPKĘ NACISNĄŁ.

NAZAJUTRZ GAWEŁ JESZCZE SMACZNIE CHRAPIE,
A TU Z POWAŁY COŚ MU NA NOS KAPIE.
ZERWAŁ SIĘ Z ŁÓŻKA I PĘDZI NA GÓRĘ.

STUK! PUK! - ZAMKNIĘTO. SPOGLĄDA PRZEZ DZIURĘ
I WIDZI… CÓŻ TAM? CAŁY POKÓJ W WODZIE,
A PAWEŁ Z WĘDKĄ SIEDZI NA KOMODZIE.

„CO WAĆPAN ROBISZ?” „RYBY SOBIE ŁOWIĘ”.
„ALEŻ, MOSPANIE, MNIE KAPIE PO GŁOWIE!”

A PAWEŁ NA TO: „WOLNOĆ, TOMKU,
W SWOIM DOMKU”.

Z TEJ TO POWIASTKI MORAŁ W TYM SPOSOBIE:
JAK TY KOMU, TAK ON TOBIE.

PAWEŁ I GAWEŁ - ALEKSANDER FREDRO















POSIAŁ JEDEN NA GÓRZE, 
A DRUGI NA DOLE.

RZEKŁ PIERWSZY: „PRAGNĘ DESZCZU”. 
DRUGI: „SUSZĄ WOLĘ”.

KIEDY SIĘ WIĘC Z PROŚBAMI POCZĘLI ROZWODZIĆ,
JOWISZ, CHCĄC OBU ŻĄDZY OBFICIE DOGODZIĆ,
USTAWICZNIE NIZINY SUSZYŁ, GÓRY MOCZYŁ.

PRZYSZŁO ZBIERAĆ, AŻ KAŻDY POZNAŁ, ŻE WYKROCZYŁ:
BO ZBOŻE, TRAKTOWANE W KONTR SWOJEJ NATURZE,

SPALIŁO SIĘ W NIZINIE, WYMOKŁO NA GÓRZE.

 ORACZE I JOWISZ - IGNACY KRASICKI
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MATERIAŁY EDUKACYJNE 

ZESKANUJ KOD QR I POBIERZ PUBLIKACJĘ „MEDIACYJNE ABC” 

ZESKANUJ KOD QR I POBIERZ KARTY PRACY I KOLOROWANKI

ZESKANUJ KOD QR I POBIERZ DYPLOMY
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