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Warszawa, dnia 14 marca 2024 r.

Czy mozliwe jest informowanie o wykonywaniu zawodu radcy prawnego i jego
dzialalnoS$ci oraz pozyskiwanie klientow przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych
Meta Business i Google AdWords?

1. Przedmiot sprawy

W dniu 30 stycznia 2024 r. do Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu Krajowej Rady Radcow
Prawnych skierowany zostal wniosek o udzielenie opinii i interpretacji nast¢pujacych
zagadnien:

1. Czy zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a zwtaszcza z art. 32 KERP, radca prawny
moze korzysta¢ z narzedzi Meta Business 1 Google AdWords do informowania o kancelarii lub
o swoich ustugach?

2. Czy promowanie produktéw stworzonych przez radcéw prawnych za pomocg narzedzi
Meta Business i Google AdWords przez osobny podmiot bedacy spotka z 0.0., bedzie stanowito
naruszenie etyki wykonywania zawodu?

2. Zrédha prawa i materiaty wykorzystane do zajecia stanowiska
W celu przedstawienia stanowiska w sprawie, oparto si¢ na nast¢pujacych przepisach prawa:

1) Kodeks Etyki Radcy Prawnego (KERP) — Uchwata Nr 3/2014 Nadzwyczajnego
Krajowego Zjazdu Radcow Prawnych z dnia 22 listopada 2014r. w sprawie Kodeksu
Etyki Radcy Prawnego (t.). ogloszony w zalaczniku do Uchwaty nr 884/X1/2023
Prezydium Krajowej Rady Radcow Prawnych z dnia 7 lutego 2023)

2) Kodeks Etyki Radcy Prawnego. Komentarz, Wyd. 4 , Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2023, red. T. Scheffler

3) Ustawa z dnia 6 lipca 1982r. o radcach prawnych (t.j. Dz.U. Z 2022 r. poz. 1166),

3. Analiza zagadnienia
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Faktem jest, ze kwestie informacji o wykonywaniu zawodu, marketingu, promocji,
reklamy maja coraz wicksze znaczenie dla wykonywania zawodu radcy prawnego.
Bezsprzecznie radca prawny, ktory chee efektywnie wykonywaé ustugi prawne, musi podjac
dziatania zmierzajace do pozyskania klienta.

Zgodzi¢ nalezy si¢, ze wraz z rozwojem technologii oraz coraz szerszym dostgpem do
komunikacji elektronicznej, zwieksza si¢ liczba potencjalnych klientéw, ktérzy poszukuja
wsparcia prawnego za posrednictwem narzedzi dostepnych w Internecie. Nie ma takze
watpliwosci, ze Internet stwarza nowe pole w zakresie komunikacji radcy prawnego z klientem.
Wyszukiwarka Google oraz portale spolecznosciowe staty si¢ czg¢scig codziennego zycia ludzi
i najpopularniejszymi narzedziami do szukania szeroko pojetej informacji. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze radca prawny, ktory decyduje si¢ na korzystanie z dostgpnych narzedzi
internetowych do prezentowania swojej kancelarii 1 §wiadczonych ustug, zobowigzany jest
poddac je ocenie, czy treSci w nich zawarte nie naruszajg zasad informowania o wykonywaniu
zawodu oraz pozyskiwania klientow (art. 31 — art. 33 KERP).

Dostepne w Internecie darmowe narzedzia takie jak: Moja Firma w Google, Facebook
czy Instagram, pozwalaja przedsigbiorcy kontrolowaé sposob prezentowania swojej firmy
w wyszukiwarce internetowej 1 Mapach Google. Za pomocg tych narzgdzi mozna przedstawic
najwazniejsze informacje o firmie, w szczego6lnosci prezentowaé $wiadczone ustugi,
aktualizowa¢ informacje w zakresie dziatalnosci firmy, komunikowa¢ si¢ z klientem. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze dopuszczalno$¢ poszczegdlnych dziatan radcy prawnego
I przekazywanych przez niego tresci za posrednictwem tych narzedzi marketingowych
powinna by¢ rozpatrywana indywidualnie, pod katem zgodnosci z generalnymi zasadami
i kryteriami wskazanymi w art. 32 i art. 33 KERP.

Zgodzi¢ si¢ nalezy rowniez, ze przekazywanie rzetelnej informacji o prowadzonej
dziatalnosci stuzy interesom nie tylko radcy prawnego, ale takze jego klientom. Pozwala to
przede wszystkim uzyska¢ odpowiednie rozeznanie klienta co do osoby radcy prawnego, czy
kancelarii, ktora zapewni udzielenie odpowiedniej dla niego pomocy prawne;.

Meta Business jest darmowym narzedziem, ktore pozwala na zarzadzanie z jednego
narzedzia strong na Facebooku, profilem na Instagramie, a takze kierowanymi do nich
wiadomos$ciami. Za jego posrednictwem mozna tworzy¢ posty w aktualnosciach, a takze relacje
na Facebooku i Instagramie. Wykorzystujac Meta Business mozna réwniez odpowiada¢ na
wiadomosci oraz komentarze, ktére uzytkownik otrzymuje na Facebooku, Instagramie
1 Messengerze. Za pomocg tego narzedzia mozna takze stworzy¢ reklam¢ na Facebooku lub
Instagramie. To uzytkownik tego narzedzia decyduje kto i gdzie zobaczy jego reklamg.

Natomiast GoogleAds (dawna nazwa Google Adwords) to platforma reklamowa firmy
Google umozliwiajaca publikacje reklamy w formie linkow w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google oraz opcjonalnie w wersji graficznej na stronach www. GoogleAds to
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narze¢dzie marketingowe, ktore pozwala firmom i przedsigbiorcom na promowanie swoich

produktow i ustug w wyszukiwarce Google.

Analizujac pierwsze z przedstawionych przez radce prawnego zagadnien nalezy
zwréci¢ uwage, ze Komisja Etyki i Wykonywania Zawodu zajmowata uprzednio stanowisko
w zakresie dopuszczalno$ci korzystania z opcji ,,promuj post” na portalu spoltecznosciowym
Facebook (vide: stanowisko z dnia 12.09.2017 r SK-12.09.2017-JK). W opublikowanym
stanowisku Komisja ocenita, ze korzystanie z odptatnej opcji promowania postow na portalach
spolecznosciowych z jednoczesnym ustawieniem zasi¢gu osobowego 1 terytorialnego tejze
promocji stanowi forme¢ natarczywej 1 nachalnej reklamy, a tym samym stanowi
niedopuszczalne informowanie w mysl art. 32 KERP. Komisja wskazata bowiem, ze w opcji
,Lpromuj post”, posty sponsorowane wyswietlaja si¢ nie tylko uzytkownikom profilu
prawniczego, ale takze cz¢sto innym niezainteresowanym uzytkownikom. Stanowisko Komisji
Etyki i Wykonywania Zawodu jest nadal aktualne i zgodne z obowigzujacym Kodeksem Etyki
Radcy Prawnego. W ocenie Komisji, poszczegdlne narzedzia i produkty dostgpne w internecie,
w tym Meta Business i GoogleAds, nalezy nie tylko podda¢ ocenie pod katem zgodnoSci
z prawem, dobrymi obyczajami oraz godno$cig zawodu, ale takze podda¢ analizie czy
przedstawienie za ich posrednictwem informacji o kancelarii czy $wiadczonych ustugach nie
stanowi formy natarczywej czy nachalnej reklamy.

Poddajac analizie pierwsze z przedstawionych przez wnioskodawce zagadnien, Komisja
Etyki i Wykonywania Zawodu zwraca réwniez uwage, ze zajmowala uprzednio stanowisko
w zakresie mozliwosci korzystania przez radcow prawnych z Profilu Firmy w ramach narzedzi
Moja Firma w Google (vide: stanowisko z dnia 20.12.2023 r SK-20.12.2023-RO).
W stanowisku tym wskazano, Ze o ile publikacja informacji o wykonywaniu zawodu radcy
prawnego w ramach narzedzi Moja Firma w Google moze by¢ uznana z punktu widzenia zasad
etyki za dopuszczalng, o tyle sama tres¢ Wizytowki Google, w sytuacji zamieszczenia w niej
elementow niezgodnych z generalnymi zasadami i kryteriami wskazanymi w art. 32 KERP,
moze determinowac uznanie jej za sprzeczng z postanowieniami Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego. Stanowisko Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu jest nadal aktualne i zgodne
z obowigzujacym Kodeksem Etyki Radcy Prawnego.

I tak, w ocenie Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu korzystanie przez radcow
prawnych z narzedzi Meta Business i GoogleAds do przedstawienia najwazniejszych
informacji o kancelarii oraz prezentowania §wiadczonych ustug moze stanowi¢ dopuszczalne
informowanie o wykonywaniu zawodu radcy prawnego w rozumieniu art. 31 i nast. KERP.
Jednakze poszczegolne informacje, ktore beda prezentowane za posrednictwem tych narzedzi,
powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie, pod katem zgodnos$ci z generalnymi zasadami
i kryteriami wskazanymi w art. 32 KERP. Kazdy radca prawny podejmujac dziatania
informujgce o wykonywaniu zawodu za pomocag narzedzi internetowych Meta Business
1 GoogleAds musi oceni¢ je pod katem zgodnos$ci z prawem, dobrymi obyczajami, godnoscia
zawodu oraz dokona¢ analizy, czy przedstawienie za ich posrednictwem informacji o kancelarii
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czy $wiadczonych ustugach nie stanowi formy natarczywej czy nachalnej reklamy. Wynika to

z faktu, ze nie kazdy z zawodow korzystajacych z tych narzgdzi i informujacy o swojej
dzialalnos$ci za ich posrednictwem, jest zawodem zaufania publicznego, wobec ktorego
standardy etyczne oraz wzorce zachowan sg bardziej rygorystyczne niz wobec innych grup
zawodowych.

Komisja Etyki i Wykonywania Zawodu w swoich stanowiskach wielokrotnie
podkreslata, ze mimo, iz przepisy Kodeksu Etyki Radcy Prawnego nie wyrazajg wprost zakazu
reklamy, w przypadku zawodu zaufania publicznego, jakim jest zawdd radcy prawnego, istnieje
szereg dodatkowych warunkéw dotyczacych informowania o wykonywaniu zawodu, ktore
winny by¢ przez jego cztonkow respektowane. Kazdorazowo nalezy poddawaé wnikliwiej
analizie, czy dany zabieg informacyjny nie stoi w opozycji do godnosci zawodu badz tez czy
nie narusza dobrych obyczajow. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze okreslenie granicy pomigdzy
dozwolonym a zakazanym informowaniem bywa coraz trudniejsze z uwagi na rozwoj techniki,
dlatego tez ewentualne informacje, ktore beda prezentowane za pomoca narzedzi Meta
Business czy GoogleAds, powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie, pod katem zgodno$ci
z generalnymi zasadami i kryteriami KERP.

Kodeks Etyki Radcy Prawnego wskazuje, ze informowaniem o wykonywaniu zawodu
jest komunikacja majaca na celu bezposrednig lub posrednig promocje¢ radcy prawnego, jego
wizerunku, wykonywania zawodu lub kancelarii bez wzgledu na tre$¢, form¢ lub $rodki
komunikacji. (art. 31 ust. 2 KERP). Przy czym nie stanowi informowania o wykonywaniu
zawodu przekazywanie prostych 1 sprawdzalnych informacji niestuzacych celom
promocyjnym, ktére: 1) umozliwiaja bezposredni kontakt z radcg prawnym lub kancelarig,
w szczegolno$ci nazwa domeny internetowej lub adres poczty elektronicznej; 2) odnosza si¢
do uslug lub wizerunku radcy prawnego i zostaly opracowane w sposob niezalezny,
w szczegdlnosci bez wynagrodzenia.

Jak wskazano wyzej dzialania promocyjne radcy prawnego podlegaja pewnym
ograniczeniom, ktore zostaty wyrazone w art. 32 KERP. Ograniczenia te powoduja, ze niektore
narzedzia, w odniesieniu do uslug prawniczych, nie sg dostepne z uwagi na kryterium
zgodnosci z dobrymi obyczajami 1 ochrony zaufania do zawodu radcy prawnego. Nalezy zatem
podkresli¢, ze poszczegdlne dziatania i stosowne narzedzia marketingowe powinny by¢
rozpatrywane indywidualnie, pod katem zgodno$ci z generalnymi zasadami i kryteriami
wskazanymi w art. 32 KERP.

Zgodnie z art. 32 ust. 1 KERP zakazane jest informowanie o wykonywaniu zawodu
sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami oraz stanowigce naruszenie postanowien kodeksu

w tym:

1) uchybiajace godnosci zawodu;

2) naruszajgce tajemnic¢ zawodowa;

3) niezgodne z rzeczywistoscig lub wprowadzajace w btad;
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4) nierzeczowe, w tym zawierajgce tresci lub odestania niezwigzane z wykonywaniem
zawodu;
5) ograniczajace klientowi swobode w podejmowaniu decyzji, w szczegolnosci poprzez:

a) powotywanie si¢ na wptywy lub znajomosci,
b) wykorzystywanie latwowiernosci lub przymusowego potozenia,
¢) naduzywanie zaufania,
d) wywieranie presji,
e) wywolywanie nieuzasadnionego oczekiwania, skladanie niemozliwych do
zrealizowania lub nierzetelnych obietnic lub gwaranciji;

6) narzucajace si¢, w szczegdlno$ci naruszajace sfer¢ prywatnosci, natarczywe,
w nieodpowiednim miejscu, mogace wywrze¢ wplyw na decyzje o skorzystaniu
Z pomocy prawnej;

7) polegajace na porownywaniu czynnos$ci zawodowych z czynno$ciami innych
mozliwych do identyfikacji 0s6b lub podmiotow.

Dokonujac dalszej analizy zagadnienia nalezy zwrdci¢ uwage, ze o ile informowanie
o wykonywaniu zawodu to komunikacja majaca na celu promocj¢ radcy prawnego i jego
wizerunku, o tyle pozyskiwanie klientoéw to bezposrednia lub posrednia dziatalno$¢ radcy
prawnego zmierzajaca do zawarcia umowy z mozliwym do zidentyfikowania klientem. Wazne
jest, z punktu widzenia etyki wykonywania zawodu radcy prawnego, aby nie tylko na etapie
promocji, ale takze na etapie rozmowy z klientem, ktorego do kontaktu z radcg prawnym
sklonily posty prezentowane przez niego za pomoca narzg¢dzi internetowych Meta Business czy
GoogleAds, zachowane byly takie same generalne zasady i kryteria KERP. Nalezy zatem
podkresli¢, ze radca prawny moze pozyskiwaé klientow zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami oraz postanowieniami Kodeksu Etyki Radcy Prawnego. ( art. 33 ust. 1 KERP).

W konkluzji w zakresie pierwszego z przedstawionych zagadnien nalezy przyjac ze
o ile korzystanie przez radcow prawnych z narzgdzi Meta Business 1 GoogleAds co do zasady
nie powinno stanowi¢ naruszenia zasad okre$lonych w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, to
tworzenie za ich posrednictwem postow, ktore zawieratyby elementy wskazane w art. 32 ust. 1
KERP bezwzglednie nalezaloby uzna¢ za niedopuszczalne.

Odnoszac si¢ do drugiego ze sformutowanych przez wnioskodawce pytan, Komisja
Etyki i Wykonywania Zawodu wskazuje, ze promowanie produktéw stworzonych przez
radcoOw prawnych za pomoca narzedzi Meta Business i Google AdWords przez osobny podmiot
bedacy spotka z o0.0., nie bedzie stanowito naruszenia etyki wykonywania zawodu, o ile taka
promocja bedzie spetniata kryteria wskazane w art. 31 ust. 3 KERP.

Komisja zwraca uwage, ze zgodnie z art. 31 ust.3 KERP informowaniem
o wykonywaniu zawodu jest takze wykorzystywanie przez radce prawnego przy wykonywaniu
zawodu komunikacji pochodzacej od podmiotu zewnetrznego, lecz prowadzonej w imieniu, na
rzecz lub w interesie radcy prawnego. W literaturze wskazuje sig, ze ,,takie dziatanie takze jest
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informowaniem o wykonywaniu zawodu i radca prawny jest odpowiedzialny za jego zgodnos¢

z zasadami kodeksowymi. Postugiwanie si¢ firmami zewnetrznymi, ktdre planuja i organizuja
promocje nie wylacza tej odpowiedzialnosci. W $wietle tego przepisu radca prawny zlecajacy
komukolwiek (zazwyczaj wyspecjalizowanej firmie) opracowanie kampanii promocyjnej lub
tzw. "newsletter6w”, czy tresci na stronie internetowej albo w mediach spotecznosciowych ma
obowigzek, aby komunikacja taka byla zgodna z zasadami kodeksowymi” (Kodeks Etyki
Radcy Prawnego. Komentarz, Wyd. 4 , Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2023, red. T.
Scheffler, Wydawnictwo C.H. Beck, komentarz do art. 31, teza 14).

Komisja wskazuje ponadto, ze co do zasady radca prawny jest uprawniony do zawarcia
umowy z podmiotem trzecim celem powierzenia mu $wiadczenia uslug marketingu
bezposredniego. Wymagana jest jednak zgodno$¢ takiego dziatania z postanowieniami art. 31,
32 i 33 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego.

4. Podsumowanie

Konkludujac nalezy podkresli¢, ze informowanie o wykonywaniu zawodu jest prawem
kazdego radcy prawnego. Jednakze informowanie to powinno odbywac si¢ z poszanowaniem
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, dobrych obyczajow oraz Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego.

W ocenie Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu korzystanie przez radcéw prawnych
z narzgdzi Meta Business i GoogleAds do przedstawienia najwazniejszych informacji
o kancelarii oraz prezentowania $wiadczonych uslug moze stanowi¢ dopuszczalne
informowanie o wykonywaniu zawodu radcy prawnego w rozumieniu art. 31 i nast. KERP.
Jednakze kazdy radca prawny podejmujac dzialania informujace o wykonywaniu zawodu za
pomoca narzedzi internetowych Meta Business i GoogleAds musi oceni¢ je pod katem
zgodnosci z prawem, dobrymi obyczajami, godno$cig zawodu oraz dokonaé analizy, czy
przedstawienie za ich posrednictwem informacje o kancelarii czy $wiadczonych ustugach nie
stanowia formy natarczywej czy nachalnej reklamy.

W ocenie Komisji Etyki 1 Wykonywania Zawodu, promowanie produktéw stworzonych
przez radcéw prawnych za pomoca narzedzi Meta Business 1 Google AdWords przez osobny
podmiot bedacy spodtka z 0.0., nie bedzie co do zasady stanowito naruszenia etyki wykonywania
zawodu o ile komunikacja taka bedzie prowadzona w imieniu, na rzecz lub w interesie radcy
prawnego (art. 31 ust. 3 KERP).

Opracowanie: Przewodniczacy
r. pr. Rafal Owczarek Komisji Etyki i Wykonywania Zawodu
r. pr. Tomasz Korpusinski Krajowej Rady Radcéw Prawnych

r. pr. Ryszard Wilmanowicz



