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L.dz. 611/2026 Warszawa, dnia 23 czerwca 2026 1.

Szanowny Pani
K.

W odpowiedzi na Pani wniosek z dnia 28 lipca 2025 r. dotyczacy wyjasnienia

problemu z zakresu zasad etyki 1 wykonywania zawodu, tj. przepisoOw art. 15 ust. 2,
art. 31 ust. 2-3, art. 32 ust. 1 pkt 7, art. 33 ust. 1-3, art. 34 ust. 1 Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego i1 odpowiedzi na pytania:

)

2)

3)

Czy przyznawanie radcom prawnym tzw. "odznak" (ang. badges) w aplikacjach
lub na stronach internetowych - np. za terminowe prowadzenie spraw, biezace
informowanie klienta o ich przebiegu, przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j,
czy tez za czeste polecanie danego radcy prawnego przez klientdow - na
podstawie ocen wystawianych przez klientow (dane sg zbierane przez
niezalezny podmiot prowadzacy stron¢ lub aplikacj¢ z ktorej korzystanie jest
ptatne dla pelnomocnikéw), moze by¢ uznane za niezgodne z art. 32 ust. 1 pkt 7
lub art. 31 ust. 2-3 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego? W szczegdlnosci prosze
o interpretacj¢ w kontekscie dopuszczalnosci stosowania takich oznaczen jako
formy posredniej reklamy lub wyrdzniania si¢ w sposdb mogacy naruszad
zasady godnosci zawodu.

Czy pozyskiwanie klientow przez radce prawnego poprzez skladanie im ofert
w odpowiedzi na opisany przez nich stan faktyczny (np. w grupach
dyskusyjnych na Facebooku, na stronach internetowych lub w aplikacjach), jest
zgodne z art. 33 ust. 1 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego? W szczegdlnosci
chodzi o sytuacje, w ktorych potencjalny klient publicznie opisuje swoj
problem prawny oraz okresla, jakiego pelnomocnika poszukuje, a radca
prawny, w odpowiedzi - w wiadomos$ci prywatnej - przedstawia oferte
prowadzenia sprawy.

Czy w przypadku, gdy radca prawny korzysta z ptatnej aplikacji umozliwiajacej
sktadanie ofert potencjalnym klientom (w modelu optaty statej, niezaleznej od
wartosci wynagrodzenia uzyskanego za konkretng sprawe), takie dziatanie jest
zgodne z art. 33 ust. 3 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego? Prosze o interpretacje
zarbwno w kontek$cie dopuszczalnych form pozyskiwania klientow, jak
1 ograniczen dotyczacych wspotpracy z podmiotami $wiadczacymi odptatne
ustugi udostgpniania narzgdzi do nawigzywania kontaktu z potencjalnymi
klientami.
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4) Czy osoba bedaca radcg prawnym moze, jako wspdlnik lub cztonek organu
spotki prawa handlowego, pobiera¢é wynagrodzenie za dzialalnos¢ polegajaca
na udostgpnianiu narzedzi umozliwiajagcych radcom prawnym nawigzywanie
kontaktu z potencjalnymi klientami? Prosz¢ o interpretacje, czy taki model
wynagradzania, nawet jesli nie dotyczy bezposredniego §wiadczenia pomocy
prawnej, moze pozostawa¢ w sprzecznos$ci z art. 33 ust. 1-3 oraz art. 34 ust. 1
Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, w szczegolnosci w konteks$cie zasad

godziwego pozyskiwania klientow oraz zakazu korzystania
z niedopuszczalnych form posrednictwa.

5) Czy dopuszczalne etycznie, w $wietle art. 15 ust. 2 Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego, jest przetwarzanie przez strong¢ internetowa lub aplikacje danych
liczbowych dotyczacych wynagrodzenia proponowanego przez radcow
prawnych w ofertach sktadanych klientom, w celu ustalania orientacyjnych
widetek wynagrodzen w okre§lonych typach spraw 1 prezentowania tych
widelek innym radcom prawnym korzystajacym z aplikacji? Przyktadowo:
aplikacja mogtaby poda¢ informacje, ze ,,przecigtne wynagrodzenie w tego typu
sprawach wynosi od 2 400 zl do 12 000 zl", bez wskazywania danych
dotyczacych konkretnego radcy prawnego ani jego oferty. Dane te bylyby
agregowane, a osoby fizyczne nieswiadczace ustlug prawnych nie miatyby
dostepu do szczegdtowych informacji. Czy taka forma prezentacji danych jest
zgodna z zasadami etyki zawodowej, biorac pod uwage, ze oferta moze by¢
traktowana jako czes$¢ korespondencji pomigdzy klientem a radcg prawnym?

Komisja Etyki i Wykonywania Zawodu Krajowej Rady Radcéw Prawnych,
majac na uwadze przedstawiony we wniosku stan faktyczny oraz uzasadnienie pytan,
wyjasnia co nastepuje:

1) Odnos$nie do pytania 1: Przyznawanie ,,0dznak™ (,,badges”) radcom prawnym
w aplikacjach

1. Korzystanie przez radce prawnego z systemu przyznawania cyfrowych
,0dznak”, a wigc wyrdznien bedacych nosnikiem informacji o spetnieniu
pewnych szczegolnych przymiotow, tworzacych swego rodzaju liste
rankingowa, majaca znaczenie marketingowe, wykazuje daleko idace
podobienstwo do uczestnictwa w rankingach dziatalno$ci zawodowe;,
a tym samym wymaga - mutatis mutandis — zachowania zasad
wyrazonych w § 17 1 § 18 Regulaminu wykonywania zawodu.

2. Radca prawny przy pozyskiwaniu klientéw nie powinien postugiwac si¢
anonimowymi opiniami lub rekomendacjami. Dopuszczalne jest
natomiast prezentowanie opinii lub rekomendacji rzeczywistych,
mozliwych do zidentyfikowania klientow, na zasadach okreslonych
w art. 32 ust. 2 KERP.

3. Kryteria nadawania ,o0dznak” w zadnym wypadku nie powinny
obejmowa¢ podstawowych obowigzkéw kazdego radcy prawnego,
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sugerujac w ten sposob, ze tylko wybrani radcowie prawni m.in.
»przestrzegaja zasad etyki zawodowej” (cyt.), wzglednie prowadza
sprawy w sposob terminowy lub wykonuja obowigzek informowania
klienta o ich przebiegu. Uczestnictwo w takim rankingu przez radce
prawnego moze narusza¢ zaufanie do zawodu radcy prawnego,
wypelniajac znamiona deliktu dyscyplinarnego.

2) Odnosnie do pytania 2: Pozyskiwanie klientow przez wiadomosci prywatne,
social media lub aplikacje

1. Sktadanie ofert drogg elektroniczng jest co do zasady dozwolone, o ile
nie narusza przepisOw obowigzujacego prawa i zasad etyki zawodowe;.
Oferta skladana w wiadomos$ci prywatnej musi by¢ wiec m.in.
poprzedzona rozpoznaniem ryzyka konfliktu intereséw, musi by¢
rzetelna, nie moze uchybia¢ godnosci zawodu, musi uwzglednia¢ wymaog
indywidualnego ustalania wynagrodzenia (art. 36 KERP) oraz ochrong
tajemnicy zawodowej juz na etapie pierwszego kontaktu.

2. Nie jest dopuszczalne korzystanie przez radce prawnego z takiego
systemu pozyskiwania klientow, ktory tworzy jakiekolwiek strukturalne
zagrozenia dla interesow klienta, w szczegdlnosci wprowadza go w
btedne przekonanie co do poufnos$ci przekazywanych informacji, czy tez
braku ryzyka publicznego ujawnienia informacji, ktore klient
identyfikuje jako poufne, obejmujacego takze ryzyko ujawnienia takich
informacji wobec radcy prawnego lub adwokata $wiadczacego pomoc
prawng dla przeciwnika tej osoby. Udziat w systemie pozyskiwania
klientow, tworzacym  strukturalne zagrozenia dla  interesow
potencjalnych klientéw, bylby niezgodny z obowigzkiem lojalnosci
1 kierowaniem si¢ dobrem klienta (art. 8§ KERP).

3) Odnosnie do pytania 3: Korzystanie z ptatnych narzedzi pozyskiwania klientow
(model abonamentowy)

Korzystanie z ptatnych narzedzi informatycznych przez radce prawnego w celu
pozyskiwania klientow jest dopuszczalne, o ile szczegotowe zasady ponoszenia
tej odptatnosci nie naruszajg posrednio lub bezposrednio zakazanego podziatu
wynagrodzenia uzyskanego od klienta (art. 33 ust. 3 KERP).

4) Odnosnie do pytania 4: Radca prawny jako wiasciciel platformy posredniczace;j

Radca prawny moze prowadzi¢ dzialalno$¢ nieprawniczag z zachowaniem
nakazu dbatosci o godnos¢ zawodu (art. 11 KERP). Radca prawny nie moze
wigc oferowaé rozwigzan, ktére promowalyby zachowania nieetyczne, a takze
narusza¢ zakazu przyjmowania wynagrodzenia za skierowanie klienta do
innego radcy (art. 34 ust. 1 KERP).
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5) Odnosnie do pytania 5: Przetwarzanie przez aplikacje danych
o wynagrodzeniach (agregacja ofert).

1. Korzystanie przez radce prawnego z aplikacji stuzacej do pozyskiwania
klientow, ktéra zaktada przekazywanie operatorowi tej aplikacji danych
0 wysokosci proponowanego przez radce prawnego wynagrodzenia, jest
niedopuszczalne, gdyz narusza bezwzgledny obowigzek zachowania
tajemnicy zawodowe;j.

2. Korzystanie przez radce prawnego z takiego systemu pozyskiwania
klientow, ktory wprowadza klienta w przekonanie co do mozliwosci
rzetelnej wyceny ustug pomocy prawnej] w sposéb abstrakcyjny
(ograniczonej do ,,0kreslonych typow spraw”), moze stanowic
naruszenie art. 32 KERP w zwigzku z art. 36 ust. 2 KERP.

WYJASNIENIA KOMISJI

I. Wyjasniajac powyzsze, Komisja wskazuje, co nastepuje:

1. Ocena zagadnien bedacych przedmiotem odpowiedzi Komisji zostata dokonana
z uwzglednieniem:

a) ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 499
Z pOzn. zm.), zwanej ,,ustawg o radcach prawnych” lub ,,u.r.p.”,

b) Kodeksu Etyki Radcy Prawnego (w brzmieniu stanowigcym zalacznik do
Uchwaty nr 884/X1/2023 Prezydium Krajowej Rady Radcéw Prawnych z dnia
7 lutego 2023 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego), zwanego ,Kodeks Etyki Radcy Prawnego” lub ,,Kodeks” lub
»KERP”.

¢) Regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego (w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do Uchwaly nr 917/X1/2023 Prezydium Krajowej Rady Radcow
Prawnych z dnia 8 marca 2023 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego
Regulaminu wykonywania zawodu radcy prawnego) zwanego ,,Regulaminem
wykonywania zawodu” lub ,,RWZ".

2. Zgodnie z § 4 pkt 1 uchwaty Nr 6/X11/2024 Krajowej Rady Radcdéw Prawnych
z dnia 29 listopada 2024 r. w sprawie powotania oraz zakresu dzialania komisji
stalych Krajowej Rady Radcow Prawnych XII kadencji, do zadan Komisji
Etyki 1 Wykonywania Zawodu nalezy udzielanie opinii, wyjasnien
1 interpretacji w sprawach zwigzanych z zasadami etyki i wykonywania zawodu
radcy prawnego na wniosek radcow prawnych, aplikantow radcowskich oraz
organéw samorzadu radcoéw prawnych.
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3.

II.

[y

Kazdorazowa ocena podejmowanych czynnosci, w szczegolnosci pod katem
mozliwo$ci naruszenia przepisOw ustawy o radcach prawnych, Kodeks Etyki
Radcy Prawnego oraz Regulaminu wykonywania zawodu, nalezy do radcy
prawnego.

. Do zadan Komisji nie nalezy ocena zachowan radcoéw prawnych pod katem

zgodnosci z prawem lub z zasadami etyki. Kompetencje w tym zakresie naleza
do ustawowo wskazanych organow samorzadu i realizujg si¢ w zwigzku
z odpowiedzialno$cig radcéw prawnych i1 aplikantow radcowskich, o ktorej
mowa w przepisie art. 64 1 nast. ustawy o radcach prawnych.

Analiza zagadnienia

. Tajemnica zawodowa radcy prawnego

. Zgodnie z przepisem art. 3 ust. 3 1 ust. 4 u.r.p. radca prawny jest obowigzany

zachowa¢ w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziat si¢ w zwiazku
z udzieleniem pomocy prawnej, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy
zawodowej nie moze by¢ ograniczony w czasie. Zgodnie z przepisem art. 3
ust. 5 u.r.p. radca prawny nie moze by¢ zwolniony z obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej co do faktow, o ktérych dowiedzial si¢ udzielajac
pomocy prawnej lub prowadzac sprawe.

2. Korelatem regulacji ustawowej sg przepisy Kodeksu Etyki Radcy Prawnego.

. Zgodnie z dyspozycja art. 9 KERP dochowanie tajemnicy zawodowej jest

prawem 1 obowigzkiem radcy prawnego. Stanowi podstawe zaufania klienta
1 jest gwarancjg praw 1 wolno$ci. Zgodnie natomiast z treScig art. 15 KERP
(ust. 1) radca prawny jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszystkie
informacje dotyczace klienta 1 jego spraw, ujawnione radcy prawnemu przez
klienta badz uzyskane w inny sposéb w zwigzku z wykonywaniem przez niego
jakichkolwiek czynnos$ci zawodowych, niezaleznie od zrodia tych informacji
oraz formy 1 sposobu ich utrwalenia (tajemnica zawodowa). Tajemnica
zawodowa obejmuje rowniez wszelkie tworzone przez radce prawnego
dokumenty oraz korespondencje radcy prawnego z klientem i osobami
uczestniczagcymi w prowadzeniu sprawy — powstate dla celow zwigzanych
ze $wiadczeniem pomocy prawnej (ust. 2).

. Powotywany art. 15 KERP za obj¢te tajemnica zawodowa uznaje:

1) informacje, w tym dokumenty ujawnione przez klienta w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkoéw zawodowych;

2) informacje uzyskane w inny sposéb w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkow zawodowych;
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3) dokumenty sporzadzone przez radce¢ prawnego dla celow s$wiadczenia
pomocy prawne;j;

4) korespondencje z klientem, powstata dla celéw $wiadczenia pomocy
prawne;j.!

6) Przedmiot tajemnicy zawodowej podlega ochronie niezaleznie od formy
informacji. Tajemnicg objete sg informacje niezaleznie od formy, w ktorej
zostala przekazana (np. ustnej, dokumentowej, czy elektronicznej na ptycie
CD, DVD, pendrivie, w tzw. chmurze) oraz niezaleznie od no$nika tej
informacji (np. papierowej, elektronicznej np. na ptycie CD, DVD,
pendrivie, w tzw. chmurze).

7) Postanowienia ustawy o radcach prawnych oraz Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego adresuja obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej, statuujac
normatywny obowiazek radcy prawnego. To na radcy prawnym ciazy
obowigzek zabezpieczenia wszelkich informacji objetych tajemnica
zawodowg niezaleznie od formy i sposobu ich utrwalenia lub gromadzenia.

8) Powinnos¢ restrykcyjnego przestrzegania obowigzku dochowania tajemnicy
zawodowej prowadzi do uznania braku dopuszczalno$ci przekazania
korespondencji lub jej fragmentéw utrwalonej w jakiejkolwiek formie
podmiotowi trzeciemu niebedagcemu klientem radcy prawnego. Zasada
zwigzania tajemnicg zawodow3 jest jedng z fundamentalnych, gwarantujaca
bezpieczenstwo klienta i niezalezno$¢ radcy prawnego.

9) Zaden z przepisow nie przewiduje réwniez mozliwoéci ujawnienia
okolicznosci objetych tajemnica zawodowa nawet za zgoda klienta.
Tematyke ujawnienia okolicznosci objetych tajemnica zawodowa za zgoda
klienta 1 w jego interesie, lecz w kontek$cie przestuchania w charakterze
swiadka przedstawil w komentarzu L. Korczak: ,,Poniewaz co do zasady
informacje objete tajemnicq zawodowq stanowiq tajemnice klienta radcy
prawnego, moze on ujawnic¢ je sam i w tym zakresie nie przysparza to
praktycznych problemow. Problematyczna moze by¢ jedynie sytuacja,
w ktorej radca prawny decyduje si¢ na prosbe swojego klienta czy tez
z wlasnej inicjatywy na zlozenie zeznan w charakterze swiadka. Mozliwosé
postawienia zarzutow naruszenia przestrzegania tajemnicy zawodowej,
ktore bedg mialy miejsce na skutek zgody klienta, w powolywanych
okolicznosciach zawsze bedzie trzeba oceniac¢ indywidualnie, jednak —
w mojej ocenie — nalezy podchodzi¢ do nich bardzo ostroznie. Zadaniem
radcy prawnego przede wszystkim jest swiadczenie pomocy prawnej, a nie
pomocy faktycznej. Nalezy zauwaZzyé, zZe dodatkowym problemem w tym
zakresie bedzie zagrozenie dla niezaleznosci radcy prawnego zwigzane
z pomieszaniem rol procesowych. Jezeli w opisanym wczesniej przypadku
konfliktu radcy prawnego z klientem mozna wyraznie dostrzec dwa

! Zob. L. Korczak [w:] T. Scheffler (red.), Ustawa o radcach prawnych. Komentarz. Wyd. 4, Warszawa 2023, art. 15, Nb 33.
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konkurencyjne dobra i na bazie konkretnego przypadku probowaé ocenic,
poswigcenie ktorego z nich bedzie wlasciwsze, o tyle naruszenie tajemnicy
zawodowej za zgodq klienta nie jest juz takg oczywistq sytuacjq. Po
pierwsze, radcowie prawni sq zobligowani do dziatania w interesie
klientow, ale zawsze pozostajq tylko pelnomocnikami — pozostajg na
zewnqtrz sprawy — sprawy sq sprawami klientow, a nie ich petnomocnikow
[...] Jak to juz wskazywano, ujawnienie okolicznosci objetych tajemnicg
zawodowq w trakcie sktadania zeznan za zgodqg klienta i w jego interesie
takze nalezaloby oceni¢, majgc na wzgledzie art. 26 § 1 KK stosowany
odpowiednio do spraw dyscyplinarnych [...]. Rzadkie bedg przy tym, moim
zdaniem, sytuacje, w ktorych korzys¢ klienta bedzie wyzszq wartoscig niz
ochrona tajemnicy zawodowej. Z calq pewnosciq zgoda klienta nie zalatwia
automatycznie sprawy, nie zwalnia z obowiqzku zachowania tajemnicy
zawodowej. Kazdorazowo taka sytuacja wymaga drobiazgowej analizy
zachowania radcy pod kqtem ewentualnego naruszenia zasad etyki radcy
prawnego.””> W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ rOwniez, ze ,klient
moze sam ujawni¢, co bylo tresciqg konsultacji prawnej, ale nie moze
nakaza¢ adwokatowi ujawnienia tresci tajemnicy bgdz zezwoli¢ na jej
ujawnienie. Na adwokacie bowiem cigzy ustawowy obowiqzek zachowania
w poufnosci wszystkiego, o czym dowiedzial sie w zwiqzku z udzielaniem
porady prawnej”.’ Profesor Maciej Gutowski w kontekscie tajemnicy
adwokackiej wskazuje, ze: ,,w mojej ocenie publiczny charakter tajemnicy
oraz niemoznos¢ przewidzenia wszelkich konsekwencji jej uchylenia
sprzeciwiajq sie dopuszczalnosci ujawnienia okolicznosci  objetych
tajemnicq w oparciu o zgode klienta”.?

10) W tym kontek$cie nalezy wskaza¢, ze ujawnianie — za zgodg klienta —

przez radcg¢ prawnego podmiotowi trzeciemu, niebgdacemu klientem,
wysokos$ci wynagrodzenia objetego tajemnicg zawodowa, zawartej w tresci
oferty zlozonej klientowi, nie znosi bezprawnosci, czyli nie chroni radcy
prawnego od odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej. Tajemnica zawodowa
stanowi dobro samo w sobie, jako element prawidlowego i1 etycznego
wykonywania zawodu radcy prawnego, jako zawodu zaufania publicznego
w rozumieniu przepisu art. 17 ust. 1 Konstytucji RP. Syntetycznego ujecia
istoty zawodu zaufania publicznego dokonuje Rafat Stankiewicz wskazujac
na najczesciej dostrzegane cechy zawoddéw zaufania publicznego
w literaturze przedmiotu: ,a) szczegolna doniostos¢ prawidtowego
i zgodnego z interesem publicznym wykonywania — istotnego z racji
znaczenia, jakq dana dziedzina spolecznej aktywnosci zawodowej odgrywa
w spoleczenstwie oraz z racji koniecznosci zapewnienia ochrony

2 Zob. L. Korczak [w:] T. Scheffler (red.), Ustawa o radcach prawnych. Komentarz. Wyd. 2, Warszawa 2022, art. 3, Nb 27.

3 Kozuch M.,

Obowiazek zachowania tajemnicy adwokackiej a interes klienta w jej ujawnieniu, [w:] Etyka adwokacka a

kontradyktoryjny proces karny, red. J. Giezek, P. Kardas, Warszawa 2015.
“https://palestra.pl/pl/czasopismo/wydanie/7-8-2019/artykul/o-granicach-tajemnicy-adwokackiej-w-prawie-

prywatnym


https://palestra.pl/pl/czasopismo/wydanie/7-8-2019/artykul/o-granicach-tajemnicy-adwokackiej-w-prawie-
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gwarantowanych konstytucjg praw podmiotowych jednostki; b) powierzanie
w warunkach wysokiego zaufania uprawiajgcym taki zawod informacji
osobistych i dotyczgcych Zycia prywatnego osob korzystajgcych z ich ustug;
c) uznawanie tych informacji za tajemnice zawodowgq, ktora nie moze byc
ujawniona, d) objecie 0sob dysponujgcych takq tajemnicq — w wypadku
mozliwosci naruszenia istotnych dobr jednostki w razie jej ujawnienia —
immunitetem zwalniajgcym je od odpowiedzialnosci karnej za nieujawnienie
informacji; e) korzystanie ze Swiadczen tych zawodow czesto w razie
nastgpienia realnego albo chocby potencjalnego niebezpieczenstwa dla
dobr jednostki o szczegolnym charakterze (na przykiad zycie, zdrowie,
wolnos¢, godnosé, dobre imig); f) niepodleganie regutom hierarchii
urzedniczej, g) wystgpowanie sformalizowanej deontologii zawodowej oraz
rekojmia nalezytego i zgodnego z interesem publicznym wykonywania
zawodu, gwarantowana z jednej strony znacznymi obostrzeniami w kwestii
dostgpu do wykonywania kazdego z zawodow zaufania publicznego,
obejmujgcymi nie tylko koniecznos¢ ukonczenia odpowiedniego szkolenia,
lecz takze cechowanie si¢ odpowiednim poziomem etycznym, z drugiej —
sprawowang w interesie publicznym pieczq organow samorzqdu
zawodowego” 1 w odniesieniu do cech wyrdzniajagcych zawod zaufania
publicznego, jakim jest zawod radcy prawnego podkreslajac ,,(...) wysoki
poziom wiedzy i umiejetnosci osob wykonujgcych te zawody, zwigzanie
normami etycznymi, w tym obowigzkiem przestrzegania tajemnicy
zawodowej, podleganie obowigzkowi szkolenia zawodowego, szczegdlng
wiez miedzy radcq prawnym czy adwokatem a osobq, na ktorej rzecz
swiadczq pomoc prawnq opartq na zaufaniu, jak rowniez niezaleznosé
i samodzielnos¢ w wykonywaniu zawodu. ™

11)Nadto, wskaza¢ przy tym nalezy tres¢ postanowien Kodeksu Etyki Radcy
Prawnego w zakresie niezaleznosci radcy prawnego (zawartych w art. 7 ust.
2 1 ust. 3 KERP), w tym zwlaszcza wymogu nienaruszania przez radce
prawnego zasad etyki pod wplywem naciskd6w  zewngtrznych,
a w szczegolnosci dla spelnienia oczekiwan klienta.® To na radcy prawnym
cigzy obowigzek zabezpieczenia wszelkich informacji objetych tajemnica
zawodowg niezaleznie od formy i sposobu ich utrwalenia lub gromadzenia.
W konsekwencji korespondencja objeta tajemnica zawodowa oraz jej
fragmenty, niezaleznie od formy, nie powinny zosta¢ przekazane
podmiotowi trzeciemu przez radce prawnego z przyczyn omowionych
powyzej.

12) W tym zakresie wskaza¢ nalezy, ze w oparciu o postanowienia art. 15 KERP
za objete tajemnica zawodowg uznaje si¢ m.in. informacje, w tym
dokumenty ujawnione przez klienta w zwigzku z wykonywaniem

5 Zob. R. Stankiewicz, O istocie zawodu radcy prawnego, Acta Universitatis Wratislaviensis No 3996, Wroclaw
2020, ss. 267-268 i powolana tam literatura przedmiotu.
6 Zob. Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 15 listopada 2012 r., sygn. akt: SDI 32/12.
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obowiagzkow zawodowych; dokumenty sporzadzone przez radce¢ prawnego
dla celow s$wiadczenia pomocy prawnej; korespondencje z klientem,
powstalg dla celéw $wiadczenia pomocy prawnej, a takze informacje
ujawnione radcy prawnemu przed podjeciem przez niego czynnosci
zawodowych jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze ujawnienie nastgpito
dla potrzeb §wiadczenia pomocy prawnej i uzasadnione byto oczekiwaniem,
7e radca prawny bedzie ja $wiadczyt.” Zadne dane objete tajemnica
zawodowg radcy prawnego nie moga zosta¢ udostgpnione podmiotowi
trzeciemu, ktory nie jest klientem; (za podmiot trzeci uzna¢ nalezy dostawce
aplikacji) albowiem podmiot udostepniajacy aplikacje wyltgcznie umozliwia
nawigzanie kontaktu 1 nie moze mie¢ dost¢pu do danych objetych tajemnica
zawodowg radcy prawnego ani ich przetwarzac.

13)Nadto, w zakresie obowigzku przechowywania dokumentéw przez radce
prawnego, szczegdlowe regulacje wynikajg natomiast z § 4 Regulaminu
wykonywania zawodu radcy prawnego, zgodnie z ktorym radca prawny
powinien zapewni¢ adekwatne warunki przechowywania dokumentow
zawierajacych informacje objete tajemnica zawodowa. Dokumenty
zawierajgce informacje objete tajemnicag zawodowa nalezy przechowywacé
w sposob chroniacy je przed utratg, zniszczeniem, znieksztalceniem, zmiang
lub zaginigciem. Dokumenty przechowywane w formie -elektronicznej
powinny by¢ objete odpowiednig kontrola dostgpu oraz zabezpieczeniem
systemu przed zaktoceniem dziatania, uzyskaniem nieuprawnionego dostepu
lub utrata danych. Radca prawny powinien kontrolowa¢ dostep oséb
wspotpracujagcych  do takich  dokumentéw.  Sposéb  postgpowania
z dokumentami zwigzanymi ze S$wiadczeniem pomocy prawnej po jej
zakonczeniu powinien by¢ ustalony z klientem, przy czym radca prawny
moze zachowac¢ ich kopie. Okres przechowywania dokumentéw nie moze
by¢ krotszy niz terminy przedawnienia ewentualnych roszczen
cywilnoprawnych z tytulu odpowiedzialnosci radcy prawnego za
Swiadczenie pomocy prawnej, przedawnienia karalnos$ci 1 przedawnienia
dyscyplinarnego, o ktorym mowa w art. 70 u.r.p., chyba ze ustawa stanowi
inaczej. Do dokumentéw bedacych materiatami archiwalnymi wchodzacymi
do narodowego zasobu archiwalnego w rozumieniu przepisOw odrgbnych
stosuje si¢ te przepisy. Uwzglednienia wymagaja przy tym czynniki ryzyka
okreslone w §3 RWZ.

14)W takim stanie rzeczy, wypadnie uznaé, ze zasady przechowywania
dokumentéw przez radc¢ prawnego zostaly szczegotowo uregulowane
w powyzszych przepisach, a zatem niezaleznie od rodzaju narzedzi
stosowanych przez radce prawnego przy $wiadczeniu pomocy prawnej,
informacje ujawnione radcy prawnemu przed podjgciem przez niego

7L. Korczak [w:] Ustawa o radcach prawnych. Komentarz, red. T. Scheffler, wyd. 2, Warszawa 2022, Legalis,
komentarz do art. 3 teza 13.
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czynnos$ci zawodowych (jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze ujawnienie
nastgpito dla potrzeb $§wiadczenia pomocy prawnej 1 uzasadnione bylo
oczekiwaniem, ze radca prawny bedzie ja S$wiadczyl) wymagaja
bezwzglednego zapewnienia przez radc¢ prawnego zabezpieczenia przed
uzyskaniem nieuprawnionego dostepu, a narzedzia wykorzystywane przez
radce prawnego winny zapewnia¢ bezpieczenstwo danych.

15)Uwagi w tym kontek$cie wymaga takze przepis art. 23 KERP, zgodnie z
ktorym radca prawny obowigzany jest zabezpieczy¢ przed niepowotanym
ujawnieniem wszelkie informacje objete tajemnicg zawodowa.

B. Kontrola wysokosci wynagrodzenia

16) Komisja wskazuje, ze do kontroli 1 oceny wykonywania zawodu przez radce
prawnego jest uprawniona rada okregowej izby radcéw prawnych, przy
czym kontrole przeprowadzaja i oceny dokonuja wizytatorzy powotani
przez rade spos$rod radcow prawnych (art. 16 ust. 1 i art. 22! w.r.p.).
Powyzsze reguly majg charakter bezwzglednie obowigzujacy, a zamierzajac
dokona¢ oceny pracy zawodowej radcy prawnego poprzez analizg
wysokosci wynagrodzenia wskazanego w ofercie ztozonej przez radce
prawnego klientowi, oprocz ujawnienia tajemnicy zawodowej, dosztoby do
nieuprawnionej kontroli 1 oceny pracy zawodowej radcy prawnego.

C. Ustalenie warunkow wspolpracy

17)W kontekscie sktadania oferty przez radce prawnego klientowi uwagi
wymagaja regulacje Kodeksu Etyki Radcy Prawnego dotyczace zasad
ustalania wysokosci wynagrodzenia. W ocenie Komisji konstrukcja
planowanej formy sktadania oferty nie zwalnia radcy prawnego
z obowigzku przestrzegania w szczegolnosci postanowien art. 36 KERP
przy ewentualnym uzgadnianiu postanowien umowy. Zgodnie z art. 36
ust. 2 KERP wysoko$¢ wynagrodzenia powinna by¢ ustalana,
w szczegolnosci z uwzglednieniem koniecznego naktadu pracy, wymaganej
specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci 1 odpowiedniego doswiadczenia,
stopnia trudno$ci 1 zlozonos$ci sprawy, jej precedensowego badz
nietypowego charakteru, miejsca i terminu $wiadczenia ushugi lub innych
szczegllnych warunkéw wymaganych przez klienta, znaczenia sprawy dla
klienta, odpowiedzialnos$ci wigzacej si¢ z prowadzeniem sprawy, utraty lub
ograniczenia mozliwosci pozyskania lub wykonywania czynnosci
zawodowych na rzecz innych klientéw oraz rodzaju wigzi z klientem.

18) Wymienione w art. 36 ust. 2 KERP przeslanki majace znaczenie
normatywne dla uksztattowania wysoko$ci wynagrodzenia radcy prawnego
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powinny pozostawa¢ ,,w usprawiedliwionej relacji do zakresu 1 rodzaju

udzielonej pomocy prawne;j”.

19) Komisja zwraca uwage na powyzsze, w zwigzku z prezentacjg w stanowisku

wnioskodawcy przekonania, ze ,narzedzia, ktore wspierajg radcow
prawnych w okreslaniu realnych, rynkowych przedziatow cenowych [...]
mogq utatwi¢ podjecie odpowiedzialnej decyzji w zakresie ustalania
wysokosci honorarium, a tym samym przyczyniac sie do transparentnosci i
profesjonalizacji rynku ustug prawnych”. Komisja wyraza watpliwos¢, czy
tak formutowane kryterium moze decydowac¢ o wysokosci honorarium radcy
prawnego i czy pozostaje w zgodzie z przepisem art. 36 ust. 2 KERP.

20)Majac tez na wzgledzie proces uzgadniania warunkoéw wspoOtpracy miedzy

radcg prawnym a klientem, a to majac na wzgledzie przepis art. 8 ust. 4
u.r.p., radca prawny winien kierowac si¢ wymogami wskazanymi w art. 43
KERP. Podejmujac si¢ Swiadczenia pomocy prawnej, radca prawny
obowigzany jest przed przystapieniem do czynnosci zawodowych ustali¢ z
klientem zakres ustugi, wysoko$¢ wynagrodzenia lub sposéb jego
wyliczenia, a takze zasady ponoszenia optat 1 wydatkow. W konsekwencji
bez szczegotowe) wiedzy dotyczacej konkretnej sprawy trudno prawidlowo
ustali¢ jego wysoko$¢. Przewidzie¢ nalezy, ze radca prawny, przy pomocy
narzedzia w postaci aplikacji umozliwiajacej kontakt klientom oraz radcom
prawnym, $wiadczy¢ bedzie pomoc prawng w  jednostkowych
(indywidualnych) sprawach, a zatem ustalenie wynagrodzenia wymaga
analizy stanu faktycznego oraz ewentualnej weryfikacji dokumentdw.
W konsekwencji moze pojawi¢ si¢ problem ustalania wynagrodzenia
W sposob zgodny z powotanym przepisem art. 36 ust. 2 KERP na podstawie
stanu faktycznego przedstawionego wyltacznie w zapytaniu formutowanym
przez klienta, ktore moze by¢ pozbawione informacji przesadzajacych
o istotnych przestankach warunkujacych prawidlowe i1 zgodnie z KERP
okreslenie wysokos$ci wynagrodzenia.

21)Komisja wskazuje, ze moze nie spelnia¢c wymogéw w nim okreslonych

ustalanie wynagrodzenia bez uwzglednienia indywidualnych uwarunkowan
swiadczenia pomocy prawnej w konkretnych przypadkach, ktére z gory
trudno przewidzie¢ wylacznie na podstawie elementow stanu faktycznego
przedstawionego przez klienta. Konieczne, jak si¢ wydaje, dla
prawidlowego ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia jest zapoznanie si¢
z konkretnym stanem faktycznym. W tym kontek$cie materializuje si¢
roOwniez zagadnienie omdwione powyzej na gruncie art. 15 ust. 3 KERP,
zgodnie z ktorym tajemnica zawodowa objete s3 takze informacje
ujawnione radcy prawnemu przed podjeciem przez niego czynno$ci

8 tak G. Dzwigata [w] Tomasz Scheffler (red.), Kodeks etyki radcy prawnego, Komentarz wyd. 3, Warszawa

2021, s. 242.
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zawodowych, jezeli z okoliczno$ci sprawy wynika, ze ujawnienie nastgpito
dla potrzeb §wiadczenia pomocy prawnej 1 uzasadnione byto oczekiwaniem,

ze radca prawny bedzie jg §wiadczyt. Radca prawny nie moze dzieli¢ si¢
z podmiotem trzecim informacjami w tym zakresie.

22)Radca prawny musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia wynagrodzenia zgodnie
z art. 36 KERP, te za$ nakierowane s3 na warunki zwigzane z tg konkretng
sprawa, dla ktorej ustalane jest wynagrodzenie. Korzystanie przez radce
prawnego z narzedzi, ktéore podaja na podstawie nie znanych radcy
prawnemu kryteriow, informacje o rzekomo realnych, rynkowych
przedziatach cenowych wynagrodzenia, moze by¢ Zrédlem naruszenia
niezalezno$ci radcy prawnego i uleganiu wptywom.

D. Informowanie 0 wykonywaniu zawodu

23)Przepis art. 32 ust. 1 pkt 7 KERP zakazuje informowania o wykonywaniu
zawodu sprzecznym z prawem, dobrymi obyczajami oraz stanowigcym
naruszenie postanowien Kodeksu, w tym w sposdb stypizowany polegajacy
na poréwnywaniu czynnos$ci zawodowych z czynno$ciami innych
mozliwych do identyfikacji 0s6b lub podmiotow.

24)Zakaz dotyczy poroOwnywania bezposredniego czyli pozwalajacego wprost
na identyfikacj¢ innej osoby oraz poroOwnywania posredniego, czyli
stwarzajacego mozliwo$¢ identyfikacji innej osoby. Przepis art. 32 ust. 1 pkt
7 KERP, nie obejmuje pordwnania systemowego lub superlatywnego’.

25)Tak zwane ,,0dznaki" (ang. badges) to cyfrowy dowdd osiggniecia
okreslonej umiejetnosci, udziatu w aktywnos$ci lub odbycia szkolenia —
zawierajacy metadane opisujace warunki zdobycia, dowody 1 wydawce
(zob. https://fundacjapfr.pl/czym-sa-odznaki, dostep 15.06.2026r.), to
graficzne oznaczenie na profilu uzytkownika o charakterze marketingowym,
ktorego celem jest zwickszenie widocznosci profilu, budowanie zaufania
uzytkownikow, lub potwierdzenie okreslonych aktywnos$ci w serwisie
(Komisja za r.pr. A. Augustyn, Przewodniczagca Komisji Nowych
Technologii KRRP, w ramach konsultacji wewnetrznych migdzy Komisjami
KRRP; Listopad 2025r.).

26)Do oceny radcy prawnego nalezy ustalenie jakie funkcje pelnig lub majg
peli¢ ,,odznaki" (ang. badges) oraz czy skutkuja one informowaniem
stanowigcym porownywanie bezposrednie lub poréwnanie posrednie — jako
takie zakazane przepisem art. 32 ust. 1 pkt 7 KERP, czy poréwnanie
systemowe lub superlatywne, jako takie nie objete zakazem wynikajacym
z przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2-4 KERP, ale podpadajace pod zakres zakazu

9 szerzej w tej sprawie S.W. Ciupa, A. Sekowska [w:] Kodeks Etyki Radcy Prawnego pod red. W Chréécika,
Komentarz, Warszawa 2025, s. 332 i nast.
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z art. 32 ust. 1 pkt 7 KERP lub uchybiajace godnosci zawodu czyli zakazane
na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 1 KERP albo podpadajace pod ranking,

w ktérym udziat jest dopuszczalny o ile spelnia wymogi okreslone w § 17-
18 RWZ!,

27)Obowigzkiem radcy prawnego jest dbanie o godno$¢ zawodu (art. 11
KERP). Radca prawny, majac na uwadze tre$¢ roty slubowania okreslonej
w ustawie o radcach prawnych, obowigzany jest wykonywa¢ czynnosci
zawodowe rzetelnie 1 uczciwie, zgodnie z prawem, zasadami etyki
zawodowej oraz dobrymi obyczajami (art. 6 KERP).

28)Radca prawny obowigzany jest dba¢ o godno$¢ zawodu nie tylko przy
wykonywaniu czynnosci zawodowych, ale rowniez w dzialalnosci
publicznej 1 w zyciu prywatnym. Uchybieniem godnosci zawodu radcy
prawnego jest w szczegdlnosci takie postepowanie radcy prawnego, ktore
mogtoby zdyskredytowaé go w opinii publicznej lub podwazy¢ zaufanie do
zawodu radcy prawnego (art. 11 ust. 1-2 KERP).

29) Wykonywania zawodu ze staranno$cig wynikajaca z wiedzy prawniczej oraz
zasad wykonywania zawodu wymaga si¢ od radcy prawnego (art. 3 ust. 2

u.r.p.).

E. Skladanie ofert klientom

30) Komisja wskazuje, ze pozyskiwanie klientow przez radce prawnego poprzez
sktadanie im ofert drogg elektroniczng wymaga czynienia tego zgodnie
z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Kodeksu etyki radcy
prawnego a nadto nie moze narusza¢ zasad zwigzanych z informowaniem
o wykonywaniu zawodu oraz pozyskiwaniem klientéw, czyli nie moze
narusza¢ zasad okreslonych w art. 31 ust. 3 1 ust. 4 KERP oraz art. 32 KERP
(art. 33 ust. 1 KERP). Przepis ten ma bardzo szeroko ujety zakres
odniesienia.

31) Wybierany przez radce prawnego model kontaktu radcy prawnego
z klientem np. poprzez udzial w grupach dyskusyjnych na Facebooku, na
stronach internetowych Iub w aplikacjach, w tym skladanie ofert
(w odpowiedzi na opisany stan faktyczny) powinien by¢ zgodny z art. 33
ust. 1 Kodeksu Etyki Radcy Prawnego. Wszechstronne rozwazenie czy
okre§lone zachowanie jest zgodne z przepisami ustawy oraz normami
deontologicznymi jest obowigzkiem radcy prawnego (art. 3 ust. 2 u.r.p.).

32)Odnoszac si¢ do pytania podanego we wniosku wskazujacym na ,,sytuacje,
w ktorych potencjalny klient publicznie opisuje swoj problem prawny oraz

10 szerzej w tej sprawie S.W. Ciupa, A. Sekowska [w:] Kodeks Etyki Radcy Prawnego pod red. W Chroscika,
Komentarz, Warszawa 2025, s. 332 i nast.
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okresla, jakiego petnomocnika poszukuje, a radca prawny, w odpowiedzi —
w wiadomosci prywatnej - przedstawia oferte prowadzenia sprawy”,
Komisja zwraca uwage, ze w konteks$cie zgodnos$ci z zasadami etyki zalezy
od tego: [1] co radca prawny odpisuje w wiadomosci prywatnej; [2] ale
takze czy wykorzystuje komunikacj¢ pochodzaca od podmiotu
zewnetrznego (art. 31 ust. 3 14 w zwigzku z art. 33 ust. 2 KERP); [3] czy
dziatania radcy prawnego kwalifikowane s3 jako informowanie
o wykonywaniu zawodu, bo dokonywane w sposob o jakim mowa w art. 31
ust. 3 KERP, z uwzglednieniem §16 RWZ, [4] albo czy radca prawny sktada
konkretng oferte (art. 33 ust. 2 KERP).

33)Komisja wskazuje, ze wykorzystywany przez radcg¢ prawnego sposob
informowania o wykonywaniu zawodu nie moze m.in. uchybia¢ godnosci
zawodu czyli w szczego6lnosci nie moze zdyskredytowaé¢ go w opinii
publicznej ani podwaza¢ zaufania do zawodu radcy prawnego (art. 11
KERP). W przypadku za$ skladania oferty, zastosowanie znajduja wymogi
opisane w art. 43 KERP, ktory wymaga od radcy prawnego aby podejmujac
si¢ $wiadczenia pomocy prawnej, przed przystgpieniem do czynnoS$ci
zawodowych, wustalit z klientem m.in. =zakres uslugi, wysokos¢
wynagrodzenia lub sposob jego wyliczenia. Wysoko$¢ wynagrodzenia
powinna by¢ ustalana z zachowaniem art. 36 KERP, a zatem indywidualnie
1 adekwatnie do sprawy. Nadto, do wszelkich relacji zawodowych radcy
prawnego z klientem zastosowanie znajduje obowigzek zachowania
tajemnicy zawodowej, co obejmuje roéwniez sprawy objete zakresem umowy
na §$wiadczenie pomocy prawnej a takze fakt jej zawarcia.

34) Powinnos$¢ restrykcyjnego przestrzegania obowigzku dochowania tajemnicy
zawodowej prowadzi do uznania braku dopuszczalno$ci przekazania
korespondencji lub jej fragmentéw utrwalonej w jakiejkolwiek formie
podmiotowi trzeciemu niebedagcemu klientem radcy prawnego. Zasada
zwigzania tajemnicg zawodow3 jest jedng z fundamentalnych, gwarantujaca
niezalezno$¢ radcy prawnego. Informowanie uchybiajace godnosci zawodu
lub naruszajace tajemnic¢ zawodowa jest zakazane, jako sprzeczne
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgce postanowienia Kodeksu
etyki radcy prawnego (art. 32 ust. 1 pkt ) i 2) KERP).

F. Korzystanie z platnych narzedzi pozyskiwania klientow (model
abonamentowy)

35)Komisja wskazuje, ze pozyskiwaniem klientow jest bezposrednia lub
posrednia dzialalno$§¢ majgca na celu doprowadzenie do zawarcia lub
zmiany umowy z mozliwg do zidentyfikowania lub zidentyfikowang osoba
lub klientem (art. 33 ust. 2) za$ radca prawny nie moze pozyskiwac klientow
za posrednictwem lub przy pomocy oséb lub podmiotow zewnetrznych
dzielac si¢ z nimi wynagrodzeniem pochodzacym od pozyskanego w ten
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sposob klienta, jezeli nie uczestniczg one w s$wiadczeniu pomocy prawnej na
rzecz tego klienta (art. 33 ust. 3 KERP).

36)Komisja wskazuje, ze przepis art. 33 ust. 1 1 2 KERP nie wyklucza
pozyskiwania klientow za posrednictwem narzedzi i komunikacji online.
Kazda forma pozyskiwania klientow niesprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami oraz postanowieniami Kodeksu oraz nie naruszajaca zasad
okreslonych w art. 31 ust. 3 14 oraz art. 32 KERP jest dopuszczalna.

37)Odnosnie do zakazu odptatnego posrednictwa, Komisja wskazuje, ze
postanowienie art. 33 ust. 3 KERP statuuje zakaz podzialu wynagrodzenia
uzyskanego od pozyskanego w ten sposob klienta, co taczone jest z zakazem
wynikajacym z art. 36 ust. 6 zd. 1 KERP!!. W zakres zakazu nie wchodzi
posrednictwo za wynagrodzeniem, ktore to wynagrodzenie nie jest oparte na
wynagrodzeniu za $wiadczenie pomocy prawnej przez radce prawnego'Z.
O ile zatem wynagrodzenie o charakterze stalym tzw. abonamentowe
pozostaje niezalezne od wynagrodzenia radcy prawnego za $wiadczenie
pomocy prawnej klientom (klientowi) pozyskanym za posrednictwem
podmiotu zewnetrznego, czy nie istniejg inne mechanizmy i schematy
opierajace to wynagrodzenie na wynagrodzeniu pozyskiwanym przez radce
prawnego od klienta, wynagrodzenie tak ustalone nie jest objete zakazem
wskazanym w art. 33 ust. 3 KERP.

38)Komisja zwraca tez uwageg, ze ocena mozliwos$ci skorzystania z platnego
posrednictwa winna uwzglednia¢ oprocz kwestii zakazu dzielenia sie
wynagrodzeniem od klienta, takze to aby pozyskiwanie klientow za ptatnym
posrednictwem nie naruszato zakazow wskazanych w art. 33 ust. 1 KERP.

G. Pozycjonowanie radcow prawnych oraz tworzenie rankingow
w aplikacjach kojarzacych radcow prawnych z potencjalnymi klientami

39) W konteks$cie korzystania przez radcow prawnych z aplikacji stuzacych do
kojarzenia ich z potencjalnymi klientami uwagi wymaga zgodnos$¢
stosowanych w nich mechanizméw pozycjonowania oraz tworzenia
rankingoéw z regulacjami Kodeksu Etyki Radcy Prawnego oraz zasadami
wykonywania zawodu, w tym wynikajacymi z Regulaminu wykonywania
zawodu radcy prawnego. W ocenie Komisji sama forma technologiczna
swiadczenia ustug lub pozyskiwania klientow nie zwalnia radcy prawnego
z obowigzku przestrzegania zasad etyki zawodowej, w szczegdlnosci
wynikajacych z art. 6 KERP (nakaz wykonywania zawodu zgodnie
z prawem, zasadami etyki 1 godnos$cig zawodu), art. 7 KERP (zasada

1 zob. S.W. Ciupa, A. Sekowska [w:] Kodeks Etyki Radcy Prawnego pod red. W Chré$cika, Komentarz,
Warszawa 2025, s. 345.
12 70b. S.W. Ciupa, A. Sekowska [w:] Kodeks Etyki Radcy Prawnego pod red. W Chréécika, Komentarz,
Warszawa 2025, s. 346.
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niezaleznosci) oraz przepisow regulujacych informowanie o wykonywaniu
zawodu oraz pozyskiwanie klientow (art. 31 — 33 KERP; §151 §16 RWZ,
a w konteks$cie postanowien §15 pkt 5), takze §17 1 §18 RWZ).

40) W pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy, ze mechanizmy pozycjonowania
profili radcéw prawnych w aplikacjach — w tym ich odptatne wyrdznianie —
moga prowadzi¢ do naruszenia zakazu wprowadzania w btad, jezeli sposéb
prezentacji radcy prawnego sugeruje jego szczegdlne kompetencje,
skuteczno$¢ lub uprzywilejowang pozycje, ktora nie wynika z obiektywnych
1 weryfikowalnych  kryteriow. W S$wietle zasad KERP informacja
o dziatalno$ci zawodowej powinna mie¢ charakter rzeczowy, zgodny
z prawda oraz niewprowadzajacy w blad, a zatem niedopuszczalne sg takie
rozwigzania, ktére moga powodowac u odbiorcy mylne przekonanie co do
charakteru wyrdznienia, w szczegdlnosci w sytuacji braku jednoznacznego
oznaczenia profilu jako sponsorowanego.

41) W ocenie Komisji dopuszczalne moze by¢ korzystanie z odptatnych form
zwickszenia widocznosci profilu, o ile majg one charakter transparentny
1 nie naruszajg istoty zakazu reklamy sprzecznej z zasadami etyki. Kluczowe
znaczenie ma w tym zakresie wyrazne oddzielenie informacji radcy
prawnego o charakterze promocyjnym od informacji o charakterze
merytorycznym oraz zapewnienie, aby odbiorca nie byt wprowadzany
w blad co do podstaw wys$wietlania danego profilu.

42)Odnoszac si¢ do zagadnienia rankingdw radcow prawnych, wskaza¢ nalezy,
ze ich tworzenie w ramach aplikacji a zatem z perspektywy obowiazku
cztonkéw samorzadu, udzial w nich przez radcéw prawnych, budzi
szczegllne watpliwosci z punktu widzenia zasad wykonywania zawodu.

43)Na gruncie postanowienia § 17 1 § 18 Regulaminu wykonywania zawodu
radcy prawnego dopuszczalne jest uczestnictwo w rankingach dziatalno$ci
zawodowej, jednak wytacznie pod warunkiem spetnienia $ci§le okreslonych
przestanek, obejmujacych w szczego6lnosci transparentno$¢ kryteriow
klasyfikacji, ich jednoznaczno$¢, powszechny dostep oraz brak
wprowadzania w blad.

44)W konsekwencji mechanizmy rankingowe stosowane w aplikacjach
kojarzacych klientow z radcami prawnymi powinny by¢ oceniane przez
radc¢ prawnego zamierzajacego w nich uczestniczy¢ przez pryzmat
wskazanych wymogow, ktorych niespelnienie moze prowadzi¢ do
naruszenia zasad wykonywania zawodu.

45)W szczegdlnosci niedopuszczalne jest konstruowanie rankingéow, w ktorych
pozycja radcy prawnego uzalezniona jest — w sposdb bezposredni lub
posredni — od ponoszonych przez niego optat, jezeli okoliczno$¢ ta nie jest
w sposob jasny ujawniona uzytkownikom aplikacji. Brak przejrzystosci
algorytmow pozycjonowania lub uzaleznienie pozycji w rankingu od
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odptatnosci, bez jednoznacznego ujawnienia tego faktu, pozostawac¢ bedzie
w sprzecznos$ci zarowno z § 17 Regulaminu, jak i1 z zasadami wynikajgcymi
z KERP, w szczegbélnos$ci zakazem uchybiania godnos$ci zawodu oraz
wprowadzania w blad (art. 32 ust. 1 pkt 1 1 3 KERP).

46)W tym kontekscie istotne znaczenie majg roéwniez opinie klientow
stanowigce czesto podstawe budowy rankingéw. Zgodnie z art. 15 ust. 3
KERP tajemnicg zawodowa objete sg takze informacje ujawnione radcy
prawnemu przed podjgciem czynnosci zawodowych, jezeli z okolicznosci
sprawy wynika, ze =zostaly przekazane w zwigzku z oczekiwaniem
Swiadczenia pomocy prawnej. W konsekwencji wykorzystywanie opinii
klientéw nie moze prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy zawodowej ani
posredniego ujawnienia informacji dotyczacych sprawy lub klienta (o czym
szerzej w pkt A stanowiska).

47)Ponadto wskaza¢ nalezy, ze radca prawny nie powinien wpltywaé na tre§¢
opinii klientow w sposdb naruszajacy ich swobode ani podejmowac dziatan
mogacych zosta¢ uznane za manipulowanie ocenami, w szczegolnosci
poprzez selektywne prezentowanie opinii lub uzaleznianie okreslonych
dzialan od wystawienia oceny. Tego rodzaju praktyki moga zosta¢ uznane
za sprzeczne z zasada uczciwos$ci oraz lojalnosci wobec klienta (art. 8
KERP), a takze z zasadami godnos$ci zawodu (art. 11 1 art. 32 ust. 1 pkt 1
KERP).

48)W ocenie Komisji problematyczne moze by¢ rowniez automatyczne
przypisywanie radcy prawnemu okre$lonych kategorii specjalizacji lub
poziomu kompetencji przez algorytmy stosowane w aplikacjach, bez jego
rzeczywistej kontroli nad tym procesem. Radca prawny, decydujgc sie
na korzystanie z takiej platformy, powinien zatem kazdorazowo oceni¢, czy
sposob prezentacji jego osoby pozostaje zgodny z obowigzujacymi zasadami
etyki w szczegodlnosci czy nie prowadzi do wprowadzenia w blad
potencjalnych klientow (art. 32 ust. 1 pkt 3 KERP).

49)W konsekwencji nalezy przyjaé, ze korzystanie z aplikacji kojarzacych
radcow prawnych z klientami, w tym mechanizméw pozycjonowania
1 rankingéw, jest co do zasady dopuszczalne, jednak pod warunkiem
zachowania pelnej transparentnosci odnos$nie do dziatania takich aplikacji,
rzetelnosci zamieszczanych w nich informacji oraz poszanowania zasad
wykonywania zawodu radcy prawnego. Granicg dopuszczalno$ci pozostaje
w kazdym przypadku zakaz informowania sprzecznego z art. 32 KERP,
w tym uchybiajacego godnosci zawodu, wprowadzajagcego w blad,
naruszajacego obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej radcy
prawnego, oraz warto$ci 1 cechy zawodu radcy prawnego: niezalezno$ci
radcy prawnego w wykonywaniu zawodu, wolnosci od naciskow z zewnatrz
oraz ingerencji z jakiejkolwiek strony oraz konieczno$¢ ochrony godnosci
zawodu 1 zaufania publicznego.
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H. Nieprawnicza dzialalno$¢ radcy prawnego.

50) Odnosnie do mozliwosci zarobkowania radcy prawnego jako wspolnika lub
cztonka organu spotki prawa handlowego trudnigcej si¢ posrednictwem,
o ktorym mowa w art. 33 ust. 3 KERP, Komisja zwraca uwageg, ze
$wiadczenie pomocy prawnej przez radce prawnego polega w szczegodlnosci
na udzielaniu porad 1 konsultacji prawnych, sporzadzaniu opinii prawnych,
opracowywaniu projektow aktow prawnych oraz wystepowaniu przed
urzgdami 1 sgdami w charakterze pelnomocnika lub obroncy (art. 6 ust. 1
u.r.p.). Zgodnie z art. 2 u.r.p. pomoc prawna S$wiadczona przez radce
prawnego ma na celu ochron¢ prawng interesoOw podmiotow, na ktorych
rzecz jest wykonywana. Wykonywanie zawodu radcy prawnego polega na
Swiadczeniu pomocy prawnej (art. 4 u.r.p.). Przepisy ustawy o radcach
prawnych regulujace wykonywanie zawodu radcy prawnego nie
wprowadzajg ograniczen do podejmowania nieprawniczej aktywnosci przez
radce prawnego.

51)Komisja wskazuje, ze zgodnie z art. 11 KERP radca prawny obowigzany
jest dba¢ o godno$¢ zawodu nie tylko przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych, ale réwniez w dziatalno$ci publicznej 1 w Zyciu prywatnym.
Uchybieniem godnos$ci zawodu radcy prawnego jest w szczegodlnosci takie
postepowanie radcy prawnego, ktore mogtoby zdyskredytowaé go w opinii
publicznej lub podwazy¢ zaufanie do zawodu radcy prawnego. Radca
prawny podejmujacy dziatalno$¢ nieprawnicza powinien dba¢ o godnosé
zawodu czyli postgpowaé w sposdb niepodwazajacy zaufania do zawodu
radcy prawnego zawodu zaufania publicznego lub, ktore mogloby
zdyskredytowa¢ w opinii publiczne;.

52) W ocenie Komisji, dbanie o godnos$¢ zawodu powinno by¢ rozumiane jako
zobowigzanie do podejmowania dziatan charakteryzujacych si¢ dbato$cig
o godnos$¢ zawodu. Zasadnym bedzie zatem wymaganie od radcy prawnego
aby w sferze aktywnos$ci gospodarczej, ktora nie jest wykonywaniem
zawodu radcy prawnego ale dotyczy $wiadczenia uslug w zakresie
kwalifikujaca taka dziatalno$¢ do posrednictwa w zakresie pozyskiwania
klientow przez radcow prawnych, oferowat ustugi w sposob zgodny
z wymogami wskazanymi w art. 11 KERP, czyli niesprzecznym z art. 33
KERP i nienaruszajacym wymogow Kodeksu etyki i wykonywania zawodu,
poprzez oferowanie rozwigzan, ktére w razie skorzystania z nich, naraza
radce prawnego na odpowiedzialno$¢ za dziatania sprzeczne z wymogami
art. 3 ust. 2 u.r.p. Nadto, to do oceny radcy prawnego nalezy ustalenie, czy
zachodza przestanki zakazanego przepisem art. 34 ust. 1 KERP,
przyjmowania wynagrodzenia lub innego S$wiadczenia za skierowanie
klienta do innego podmiotu $wiadczacego pomoc prawng lub ustugi z nig
zwigzane. Za niedopuszczalne uznaje si¢ ,przekazywanie przez radce
prawnego wynagrodzenia innemu radcy prawnemu za polecenie tego
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pierwszego” '3, Poleci¢ oznacza «powiedzie¢ komus, zeby co$ zrobib», «daé
kogos lub co$ pod czyja$ opieke», «przedstawi¢ kogo$s Ilub co$
w korzystnym $wietle» (tak https://sjp.pwn.pl/slowniki/polecenie.html).
Z przepisu wynika, ze dla wyczerpania jego dyspozycji przez radce
prawnego, wymagane jest ,,skierowanie klienta do innego radcy prawnego”
czyli aktywne dzialanie radcy prawnego w tym zakresie.

53)Podejmujac si¢ nieprawniczej dzialalnosci gospodarczej we wskazanym

wyze] zakresie, radca prawny powinien mie¢ na uwadze przepisy
art. 25 ust. 3 KERP w zwigzku z § 8 RWZ.
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13 zob. S.W. Ciupa, A. Sekowska [w:] Kodeks Etyki Radcy Prawnego pod red. W Chréécika, Komentarz,
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